INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS DE FORTILS S.A,

Por medio del presente documento, me dirijo a todos los sefiores accionistas para poner
en su conocimiento sobre las principales actividades realizadas durante el ejercicio
econdmico del afo 2015, dando asi cumplimiento a lo dispuesto por la
Superintendencia de Compafiias, Superintendencia de Bancos y estatutos internos de
Fortius S.A.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y DISPOSICIONES DE LA JUNTA
GENERAL

Durante la gestion del afo 2015, se han cumplido las disposiciones recibidas por la
junta general de accionistas, de igual manera se ha encaminado todo ¢l esfuerzo del
trabajo de la empresa al cumplimiento de los objetivos a corto y mediano plazo que
guian la vida institucional,

Dentro de los aspectos generales es importante mencionar los siguientes temas
externos e internos que envuelven el ambiente econdmico de la Compaiia:

1. ENTORNO ECONOMICO, SOCIAL Y POLITICO
Para enmarcar ¢l desarrollo de la empresa durante el afio del ejercicio en andlisis,
considero oportuno mencionar algunas variables econdmicas, financieras y
politicas que afectaron la economia nacional v mundial, datos obtenidos de fuentes
oficiales de gobierno nacional:

#) La inversion extranjera tuvo un incremento del 37,1 % es decir § 1,060 millones
con respecto a la inversion extranjera registrada en el afio 2014.

b) La cuenta commiente estatal, sufrié un decrecimiento importante del 1,7% habiendo
afectado tanto las exportaciones en un -28.4 % y en las importaciones -22, 4%, esto
s¢ refleja en un decrecimiento global de Producto intermo bruto del -2,2% con
respecto al afto 2014, lo que equivale a -2.200 Millones de dolares.

¢) Esto generd una reduccion generalizada en el movimiento de valores en el
Ecuador, y se contrajo el mercado nacional, habiendo afectado notoriamente a toda
la economia Ecualoriana, v fue muy sensible en nuestra linea de negocio,

d) La inflacion del afo 2015, de acuerdo a los datos proporcionados por el INEC
cerrd con una inflacion del 3,38% con respecto a los indice de precios del afo
2014, lo que genero un incremento en los costos operativos de la empresa.

¢) El valor de la canasta basica familiar sufrié un incremento de $ 653,21 en enero
del 2015, en esta fecha se consideraba un ingreso familiar de $ 660,80, a un valor
en diciembre de 2013 de $ 673,21 con un ingreso familiar caleulado en § 683,20,



2. SITUACION DE LA EMPRESA Y ANALISIS DE RESULTADOS
ANUALES

El Afo 2015 fue un afio especialmente sensible para la economia nacional y
mundial, esto generd una contraccion economica en lodos los ambitos, lo que se
ve reflejado con la cantidad de circulante disponible en el Pais, ya que de esto
depende la cantidad de valores que el sistema financiero nacional estd en
condiciones de mover.

Los resultados del afio 2015 son un reflejo claro de la situacion econdémica que se
vivid, no han superado en nada a los afios anteriores, y se han obtenido los
siguientes indices:

Las venlas se redujeron significativamente con respecto al afo 2014, ¢sto se debe
principalmente por la falta de recursos de la banca nacional, la reduccion en
porcentaje de ingresos fue de 11%.

En contraposicién los costos y gastos no reflejaron un comportamiento similar,
sino que aumentaron en un 0,79% con respecto al afio 2014,

El margen de wtilidad del afio 2015 bajé con respecto al del afio 2014
El margen neto de wiilidad del gjercicio cerrd en 7,63%,

Durante el afo 2015, se materializd el contrato de atencion integral a cajeros
automiaticos para el Banco Internacional, lo que nos ha permitido especializamos
en esta linea de negocio,

Durante este aio, se ha realizado acercamiento con varias instituciones, sobre todo
financieras, para poder diversificar en un plazo inmediato la cartera de clientes

3. CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE DIRECTORIO Y JUNTAS
GENERALES

Comao politica empresarial, se vienen cumpliendo de manera permanente con todas
las exigencias legales, es por esto que duranie el 2015 se ha cambiado el tipo de
compaitia a S.A., para estar dentro de lo que determina el codigo organico
monetano y financiero, que ha determinado este cambio para todas las empresas
que realizan ¢l transporte de valores de las empresas del sistema financiero
nacional controlado por la Stper intendencia de bancos (SB) y de la Saper
intendencia de economia popular y solidarias (SEPS).



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS, LABORALES Y LEGALES

Durante el afio 20135, se procedié a la renovacion de las polizas de seguros de la
empresa, ¥ para esto se ha contratado los servicios de la empresa Tecniseguros
como broker, habiendo renovado con la misma empresa Mapfre Atlas Cia, de
Seguros,

La compaifiia viene cumpliendo con la aplicacion de Normas Internacionales de
Informacion Financiera que la Superintendencia de Compaiiias establecio
mediante Resolucion No. 06.0Q,1C1,004 del 21 de agosto del 2006 y su aplicacion
obligatoria por parte de las compafiias y entidades sujetas a su control y vigilancia,
a partir del 1 de enero de 2009, la cual tue ratificada con la Resolucion No, ADM
08199 del 3 de julio del 2008, La Compafiia esta obligada a presentar sus estados
financieros de acuerdo con NIIF a partir del | de enero de 2012,

En general, se ha cumplido en todos los casos con las exigencias legales y
patranales a la que estamos obligados como compafiia.

Como se puede observar a priori, los resultados obtenidos durante al afio 2015 han sido
muy conservadores, no se ha cumplido con las expectativas de los accionistas, por
varias razones explicadas, lo que obliga a tomar medidas que permitan re-posicionar a
la empresa en el mercado nacional, para esto es necesario establecer politicas de
marketing y ventas de los servicios que dispones para poder captar nuevos clientes,
gue garanticen el incremento de ingreso y la obtencion de mejores resultados.

Es fundamental, establecer medidas de control de costos y gastos de la operacidn, que
nos permita ser mas eficientes en los servicios que prestamos, sin descuidar ni la
seguridad ni la calidad de servicio, que ha sido un factor diferenciador con las
empresas que se encuentran en nuestra linea de negocio.

Guayaquil, 28 de Marzo de 2016
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