INFORME DEL GERENTE GENERAL, A LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS DE FORTIUS CIA. LTDA.

Me dirijo a ustedes sefiores accionistas, dando cumplimiento a las disposiciones de la
Superintendencia de Compaiifas y de los estatutos de la empresa, para informar las
principales actividades y gestion economica de la compaiiia, correspondiente al
gjercicio 2011,

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y DISPOSICIONES DE LA JUNTA
GENERAL.-

Los objetivos establecidos e instrucciones recibidas por la Junta General, se han
cumplido a cabalidad, durante ¢l ejercicio econdmico del presente afio.

1.- ENTORNO ECONOMICO, SOCIAL Y POLITICO
Para poder evaluar el desenvolvimiento econdémico del pais y conocer las
condiciones que se dieron en la gestion del afic 2011 de la empresa, destaco los
principales indicadores:
a).- El Producto Interno Bruto cerrd al 7,78 % superior al 3,60 % del afio anterior.

b).- La Inflacién anual cerrd con el 5,41 % superior al 3,33 % del afio anterior.

¢).- El valor de la Canasta Basica Familiar, culmind en $ 556,93

2.- SITUACION DE LA EMPRESA.-

Se incremento en un 12% el numero de clientes y puntos atendidos en transportaciéon
de valores en relacion al afio 2010, lo que significo invertir en la compra de 5
vehiculos blindados mas y en la renta de 11 vehiculos civiles y por ende la contratacion
de 60 personas, las ventas brutas en el 2011 fueron un 30% mas que el 2010,

Para mejorar la infraestructura administrativa y operativa a futuro, por el
crecimiento que cstamos teniendo, se reaiizé la venta de las oficinas administrativa
y se comprd otras dependencias que permitirAn ampliar los servicios con mayor
comodidad, capacidad y seguridad.

3.- CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE DIRECTORIO Y JUNTAS
GENERALES :

Se han cumplido en todos los aspectos importantes los lifédér
emanadas de la direccién de la compaiiia.



4.- ASPECTOS ADMINISTRATIVOS, LABORALES Y LEGALES

A principios de afio se renovaron las pélizas de seguros de la empresa, lograndose
un significativo descuento por no haber tenido siniestros en el afio anterior.

Fue implementado el Departamento de Salud QOcupacional con la contratacion de
dos técnicos, dando inicio al desarrollo del programa preparatorio, cumpliendo con
las disposiciones legales.

Recalificamos nuestro Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001-2010, hasta el 2014,
lo que lo que garantiza atn mas la satisfaccién de nuestros clientes a través de la

aplicacion eficaz del sistema, brindando soluciones competitivas y de calidad.

Por lo demas se ha cumplido en todos los casos con las exigencias legales y patronales
a las que estamos obligados.

En los aspectos societarios, también hemos dado cumplimiento a los requerimientos
internos y de control exigidos por la Superintendencia de Compafifas.

Por dltimo, quiero dejar constancia de mi agradecimiento a los sefiores accionistas y
directores de la Compaiiia por la confianza y colaboracion brindada para el desempefio de
mis funciones, quienes han apoyado positiva y decididamente mi gestion en este afio de
labores.

Atentamente,
-/

ng-Com. Jorge Falconi G.
Gerente General
Fortius Cia Ltda.
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