INFORME DE GERENCIA A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS
COMPANIA URVINCOS CIA LTDA
PERIODO: DE JUNIO A DICIEMBRE DEL ANO 2009.

INTRODUCCION:

En el transcurso del afio 2009 y con la economia dolarizada con la que nos manejamos, muchas de las
compafifas han cerrado sus puertas, en especial las pequeiias, a tal punto que el punto que el gobierno

tuvo que crear salvaguardas a la produccidn nacional ante las importaciones de bienes del exterior para
evitar mayores caidas.

£s por esto que la nueva estructuracion Financiera y Contable de la empresa ha sido de vital importancia
para la misma debido a que durante largos periodos de tiempo no se han logrado subsanar
inconvenientes de fondo y de forma en la parte Financiera y Contable.

El mercado econdmico en el cual se desenvuelve Urvincos ha sido bastante dificil, y los nichos de
mercado a los cuales apuntalamos también se ven afectados por la crisis econémica, todo esto nos ha
afectado en cuanto a liquidez y nos ha obligado a pedir inyeccidon de dinero a la compafia por parte de
terceros, 1o cual nos ha causado pagos altos de intereses.

QUPERINTFMIENCIA
b3 DFCOMPA NUAD
al se realizd una reingenieria de

ANTECEDENTES:

Para el mejor funcionamiento de la constructora y control del persd

procesos, creando los siguientes departamentos: 2 3 ABR 2930
R
e Departamento de Marketing y Ventas. OPERADOR 3 |
e Departamento de Crédito y Cobranzas. @}“TQ e
e Departamento Financiero y Contable.
e Departamento de Construcciones.

Departamento Administrativo.

1. DEPARTAMENTO DE MARKETING Y VENTAS:

Actualmente se encuentra conformado por:

Srta. Belén Loza ~ Jefe de Departamento

Sra. Graciela Coronel - Asistente de Departamento

Sr. Byron Sarzosa — Asistente Temporal de Departamento

Antecedentes:

Por pedido expreso de mi persona, se solicita a la Srta Belén Loza para que se ponga al frente del
Departamento de Marketing y Ventas, ya que Ja Srta. Graciela, la Coronel, se encontraba sola y
dificilmente cumpliria con las expectativas de la empresa.

Ejecucion:

A continuacion un detalle de los trabajos realizados por el Departamento:
= Creacién de la pagina web de la empresa www.constructoraurvincos.com, donde encontran??s
el Slogan, Misidn, Vision, Historia y quiénes somos y qué hacemos, asi como toda informacion
acerca del producto que ofrecemos y los datos generales de la compaiiia.
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Creacién de un mail interno de la empresa.

reacion de nuevo material de promocion y publicidad. {(hojas volantes, hojas de presentacién,

petas, tarjetas de presentacion, etc)

ealizé estudios de mercado de frecuencias radiales para determinar la acogida de las

diferentes emisoras y poder contratarlas.

Se realizd varias cufias radiales.

Volanteo de publicidad en los centros comerciales: Centro Comercial de Negocios Andinos,

Ciudad Comercial el Recreo, Centro Comercial de Mayoristas, etc.

»  Serealizé perifonéos en el Centro y Sur de la ciudad.

= Visitas los dias Domingos a la Urbanizacidn para conocer las casas y terrenos.

= Atencidn en oficina a futuros clientes.

= |lamadas telefénicas para organizacién de Visitas.

= Entrega de carpetas de presentacion de la empresa a diferentes empresas para recopilacién de
clientes potenciales. Empresas: Incasa S.A, Omega, Obsorpelsa, entre otras. En estas empresas
se ha realizado retroproyecciones de la informacién de la compafiia y se ha dado charlas
explicativas.

= Se realizé cufias televisivas en el CANAL 40, Programa: “Diez sobre 10”.

= Se auspicio el Programa “Nifios cantantes 10 sobre 10” en la Plaza de San Blas, donde una nifia
representd a nuestra empresa.

= Serealizé vallas y gigantografias para propaganda.

= Se asistio al curso de conocimiento acerca de préstamos Hipotecarios en el IESS.

= Para conseguir créditos, se visité al Banco del Pacifico, Miduvi, Cooperativa Imbabura, 1ESS.

= la oficina organizé el concurso de Quitefia Bonita del Edificio, quedando Reina
2009 — 2010 la Srta. Belén Loza.

»  Se participé en el concurso de afios viejos para el fin de afio 2009, en el Edificio.

= Debido a la necesidad de tener una persona adicional que acompaiie y ayude al trabajo de
Ventas se le incorpord al Sr. Byron Sarzosa temporalmente para que asista con vehiculo a las

diferentes actividades del Departamento.

De esta manera el Departamento de Marketing y Ventas, se ha id

do-enet-Mercado; -

poniendo en alto el nombre la Constructora Urvincos Cia Ltda, en R9E Db E&iﬁ&gi”&ﬁéf&@ﬁ
encuentran las oficinas. OMPANIAS
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2. DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS: OPERADOR 38
QUITQr

Actualmente se encuentra conformado por: \

Lcdo. Fernando Sarzosa — Encargado del Departamento

ing. Christian Sarzosa — Jefe de Departamento

Ing. Oswaldo Conduri - Asistente de Departamento
introduccion:

Por cuanto era necesario y urgente el cobro a los clientes morosos y la aprobacién de crédito a los
nuevos clientes y el Ing. Oswaldo Conduri se encontraba solo y dificilmente cumpliria con las
expectativas de la empresa, se crea el Departamento de Crédito y Cobranzas incorporandole al ing.
Christian Sarzosa, como Jefe de Departamento, y al Lcdo. Fernando Sarzosa como Encargado de
Departamento.

Ejecucion:

A continuacién un detalle de los trabajos realizados por el Departamento:
= Analisis general de la cartera de clientes.
»  Anilisis de clientes con convenios y sin convenios.

= Actualizacion de la Base de Datos.
»  Seguimiento por teléfono de clientes.
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Entrega de notificaciones personalmente a clientes morosos.
Peterminacidn de personas que deben ser expropiadas por falta de pago o de dificil ubicacion.
gsiera mencionar que para este punto especifico ya se ha expropiado a 14 personas hasta la

y fualidad, y tenemos una lista adicional de 21 personas mds para iniciar los tramites
pPpertinentes.

Atencidn personalizada para resolver los problemas de los deudores.
Firma de acuerdos de nuevos convenios.

= Perifoneo en la Urbanizacién Tréboles del Sur.

= Cronogramas de trabajo mensuales.

Metas a cumplir establecidas: minimo cinco convenios mensuales de acuerdos nuevos o
reestructuracion de deuda.

Recaudacién minima mensual: veinte y cuatro mil délares (USD 24.000,00).

3. DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCIONES:

Actualmente se encuentra conformado por:
Sr. Patricio Loza — Jefe de Departamento

Arq. Maritza Olmedo — Arquitecta Residente
Sr. Ricardo Ramirez — Bodeguero

Sr. Efrain Montenegro — Topégrafo

Sr. José Loya — Operador de maquinas

Sr. Rodrigo Narvdez - Operador de maquinas
Sr. Edwin Yumbillo — Albafiil

Sra. Maria lza - Guardiania

Introduccion:

Este departamento es el mas importante de la empresa ya que es el que genera trabajo e ingresos para
la compafifa. Por lo cual se le tomara la mayor atencién en su desarrolfgges lcg“ﬁpfera‘tivo."- e
hond  OUPERINTENDENC -

DECOMPANITAS
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Ejecucion:
A continuacién un detalle de los trabajos realizados por el Departamefto:
» Encargado de la planificacién y construccién de la obras de i

»  Elaboracion de planos

= Presupuesto de obra

»  Aperturade Vias

= Construccidn de alcantariifado

= Construccién de agua potable

»  Construccién de luz eléctrica

= Construccién de aceras

»  Construccidn de adoquinado

»  Construccién de casas

s Construccién de obras civiles en general

= Tramites Municipales

» Pruebas de laboratorio de las Obras

»  Elaboracién de planillas de Mano de Obra
= Pago de planillas Mano de Obra

» Compra de Materiales parala Construccién
s Bodega y stock de materiales

= Atencidn a clientes

= Mantenimientos de maquinaria




por cobrar asciende a seiscientos veinte y nueve mil setecientos cuatro
), por lo que con las recaudaciones no alcanzariamos a cubrir la totalidad de obras, pero
0s al momento de terrenos libres para la venta, que corresponden a 160 lotes y ascienden a
valor promedio de un millén seiscientos mil délares

Aclaro que este calculo no incluye los lotes del drea de posibie afectacién del Parque Pucara.

Con este dinero se prevée terminar las obras que estan pendientes en futuros plazos, pero no podemos

olvidar gue éstas no se alcanzaran a cumplir con lo dispuesto por el llustre Municipio de Quito, plazo: 7
de Mayo 2010.

4. DEPARTAMENTO FINANCIERO Y CONTABLE:

Actualmente se encuentra conformado por:

Ing. Paola Sarzosa — Jefe de Departamento Financiero
Ing. Enrique Garzoén — Jefe de Departamento Contable
Sr. Oscar Balseca - Asistente Contable

Sra. Rosita Torres — Recepcionista y Recaudadora

Sr. Carlos Leiva - Tramites Varios y Mensajeria

Efecucion:
A continuacion un resumen de la labor realizada:

» INGRESOS

A pesar de todos los inconvenientes la compafiia logré recuperar en forma neta el valor de USD
455.708,30.
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Analisis de los ingresos clasificados:

¥ ing. Torrenas

w ing. Der escrit, Reint,
Predial, Buse, Cortif, Entr
Lote

W iog. ACOTEs, COFramienis

» COSTOS
En el afio 2009, se logrd realizar inversiones en obras de urbanizacion.

Andlisis de los ingresos clasificados:
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> EGRESOS

En el afio 2009, se realizo una serie de pagos efectivos; los cuales detallo a continuacién:

Analisis de los pagos mensuales:
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Cuadro comparativo de los Ingresos VS los Egresos del afio 2009.

OPERADOR 8 -:
QuUITO
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> ACTIVIDADES FINANCIERAS:

Como se mencioné anteriormente fue un afo dificil para la Administracion por la falta de liquidez sin
embargo mantenemos una adecuada situacién financiera, lo que aclaro con los indices financieros
presentados a continuacion:

CAPITAL DE TRABAJO:

El capital de trabajo refleja el margen de seguridad que tiene la empresa para cumplir con los objetivos y
obligaciones a corto plazo.

ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE
341.495,74 -  134.152,06 = 207.343,68

El 97% del Activo Corriente corresponde a Cartera por Cobrar con un valor de US$ 331.537,96 que
implica que con su recuperacion se tendré liquidez para emprender nuevos proyectos.

ENDEUDAMIENTO REAL: T
A
UP(R\‘\HH\H} ‘
PASIVO TOTAL 134.152,06 = 30 % Sm COMI PANITAS
ACTIVO TOTAL 453.656,12

73 ABR. 2010

€l indice de endeudamiento real nos da 30% lo que refleja el porcentaje dgl Activo que la ergg)K S

adeuda a los acreedores, lo que nos quiere decir que es bajo. OPE_ iy
uiTe
LIQUIDEZ: A
ACTIVO CORRIENTE 341.495,74 = 2,55%
PASIVO CORRIENTE 134.152,06

Este indice refleja la capacidad de pago de deudas a corto plazo, como podemos analizar la compaiiia
tiene 2,55 délares para cancelar 1,00 délar de deuda con los acreedores.

SOLVENCIA:
PATRIMONIO 32.729,76 = 13,86 %
ACTIVO TOTAL 453.656,12

Este indice refleja el porcentaje de la empresa que pertenece a los accionistas.




o g . . . A .
9 a este andlisis financiero puedo manifestar que la Situacién Financiera de la Empresa es

@ hasta la actualidad y se ha mantenido en el tiempo.

§ DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO:

Actualmente se encuentra conformado por:
Arq. Ernesto Sarzosa — Gerente General

introduccidn:

Después de haber realizado una organizacién departamental a la compafiia me he involucrado en el
desarrollo de los nuevos proyectos y objetivos para darle un mejor rumbo a la empresa, es por esto que
planteo a continuacion los Objetivos y el Presupuesto para el afio 2010 a la Junta de Socios:

»

DETERMINACION DE OBJETIVOS PARA EL ANO 2010.

Luego de la revisidn a lo sucedido en el afio 2009, propongo los siguientes objetivos:

1.

Gefente General
AORVINCOS CIA LTDA.

. Terminar las Casas 5y 6, y venderlas.

. Comprar una volqueta para acarreo de material.
. Comprar la oficina continua a la oficina 55 del séptimo piso para arfipliarnos. -
. Negociar nuevamente con el lustre Municipio de Quito, la entreg@%ﬁﬁsﬁrﬁ‘g d%

Quiio

Reingenieria de procesos de la compafiia: disefando un plan estratégico para cada
departamento.

Creacién de un Departamento Juridico: para que la compafiia realice la escrituracion y resuelva
los problemas legales.

Brindar una nueva imagen a la compaiiia: fisica, publica y corporativamente, a través de los
diferentes medios de comunicacién.

Solucionar la deuda de Sra. Ximena Paredes: acelerando el proceso de entrega del bien para su
arreglo y venta inmediata ya que .ganamos el juicio.

Cobro de la cartera morosa: tomando decisiones para poder expropiarles juridicamente a estas
personas de la compafiia.

Incrementar las ventas: dandole un apoyo a otros productos como son, las obras de
urbanizacidn a organismos municipales, cooperativas, barrios, etc.

Entrega del Alcantarillado Etapa B, al Municipio de Quito.
Continuar con los trabajos de la Etapa C

Entrega de adoquinado Etapa Ay B al Municipio.

i

Iniciar un nuevo proyecto de construccion.

23 ABR. 2010

Urbanizacion de la Etapa C.
Adoquinar las calles F y G de la Etapa A, que asciende a 3.000
necesitaran alrededor de 60.000 unid de adoquines.

imadaimente y se

_ Revisar en el mes de Junio el cumplimiento de los Objetivos, en caso de no haberse cumplido

replantear éstos y priorizar en los mas necesarios.
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