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INFORME GERENCIAL 
Señores 
Junta Directiva 
Genelekta S.A. 
Presento 

De mis consideraciones: 
Con este infame les comunico la circunstancia general de la empresa 
GENELECTRIC.CIALTDA, expresando las variables de Ingresos, egresos y contratos 
úcorrespondentes a los meses de enero a diciembre de 2011 

En primortórmino, la enta de equipamiento méxico fue raducida an un margen muy considorado 
respecto a las ventas de Años antoicres, sin embargo, so alcanzó una venta otal de USS 

137 603 dólares americanos, lo que nos ha permitió continuar operativos curante el año. 
La cartera de clientes cisminuyó durante el año 2011, no obstanto, nuestro monto de cuentas 
por cobrar cientes sigue siendo elevado, razón por la cual, se han tomado medidas definitaias 
en este loma. Se ha contratado un abogado experto en recuperación de cartera para disminuir 
e manera significativa la cartera durante el año 2011. 
Nuestro costo de ventas tuvo que ser ajustado en varias ocasiones, disminuyendo nuestro 
margen de ganancia, pero cubriendo todos los costos requeridos para una óptima operación. 

Las cuentas por pagar disminuyeron signifcativamente, es decir la compañía se encuentra 
menos endoudada que en años pasados, y, Adicionalmento, se hicieron ajustes por errores de 
registro que permilieron tener información confiable para el análisis 
Se requerirá inversión en capacitación y equipamiento del personal para mejorar el servicio, 
incrementar las ventas y disminuir los costos, para mejorarla utlidad. 

¡Como recomendación, sugiero repotenciar a las dos Sucursales y abrir con mayor fuerza el 
mercado de Fisioterapia e Imagen, on especial para el sector privado, ya que en el sector público 
GENELECTRIC CIA LTDA se ha posicionado como proveedor de calidad. 

Sin otro particular suscribo, no sin antes expresar mis sentimientos de alta consideración y 
estima. 
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