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Quito, 30 de abril de 2012 

Señor: 
Presidente de la Junta General de 

Socios de TEXTICOM CIA. LTDA. 

Presente 

De mi consideración: 

Cumpliendo con las disposiciones contenidas en el Artículo Décimo Sexto de los 
Estatutos Sociales de la Compañía y de acuerdo con la Resolución No. 92-1-4-3-0013 
de la Superintendencia de Compañías, pongo en su conocimiento y por su digno 
intermedio a los señores socios el informe de mi gestión, correspondiente al ejercicio 
económico comprendido entre el primero de enero y el treinta y uno de diciembre del 
año dos mil once. 

Las operaciones de la compañía se han visto afectadas por el alto costo de capital; así 
como la ¡liquidez, fenómeno de afectación común para las empresas; y, como 
consecuencia de estas variables económicas incontrolables, el incremento de los 
precios de los insumos y materiales necesarios para nuestro proceso productivo. 

Dicha inestabilidad económica, en la que se envuelve el país, ha dado como resultado 
un crecimiento de costos y gastos, los cuales han sido prudentemente manejados para 

no afectar nuestros objetivos ni la calidad de nuestros productos. 

La empresa es controlada por procesos definidos en el Sistema de Gestión de Calidad 
que miden la gestión y los resultados de cada responsable de área. Los procesos y los 
resultados del año 2011 se indican a continuación: 

1. Proceso de Ventas, Planificación, Reclamos y Satisfacción al Cliente 

El proceso de ventas tiene como finalidad identificar la capacidad instalada de la 
planta y buscar nuevos clientes. También coordina con el área de Producción los 
requerimientos del cliente y si Texticom está o no en condiciones de ejecutar un 
determinado trabajo con la finalidad de iniciar un proceso de cotización y ejecución. 
Por ultimo debe retroalimentar al cliente en los temas como: fechas de entrega y 
cualquier novedad que pudiera suscitar. 

El proceso de Ventas y Planificación se aplica a todos los procesos del Sistema de 
Gestión de la Calidad, abarcando desde el contacto con los clientes, presentación de 
la cotización y la coordinación con el área de producción. Se encuentra compuesto por 
tres áreas como son el Cliente, la Gerencia y el área de Ventas. Dado que el Proceso 
de Ventas y Planificación es de tipo interno, no requiere de especificaciones de tipo 
legal o técnicas en su ejecución. 

Durante este año se ha logrado fortalecer las relaciones comerciales con nuestro 

clientes, incrementando la p ¡ón divarsifcandonuest cartera de productos. 
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El proceso de reclamos tiene como finalidad monitorear y dar seguimiento a las 

inconformidades y/o reclamos de nuestros clientes con el fin de establecer medidas 
que se ajusten a las necesidades y a las expectativas de cada uno de ellos y dar 
solución a los problemas presentados. Durante el 2011 se presentaron 11 reclamos de 
los cuales el 36% fueron reclamos atribuibles al proceso de producción y control de 
calidad interno de Texticom, tales como falta de adherencia en los productos pintados, 
el resto de reclamos tuvieron que ver con daños ocasionados a los productos después 
de ser despachados de la planta, tales como ralladuras y trizaduras, que 
frecuentemente se presentan por la transportación y manipulación de las cajas. Los 
reclamos fueron resueltos por medio de planes de mejora continua comunicados y 
aceptados por el cliente. 

El proceso de Satisfacción del Cliente tiene como finalidad monitorear y dar 

seguimiento al cumplimiento de los requerimientos de los clientes y al grado de 
satisfacción que ellos demuestran ante nuestros servicios. Durante el 2011 se 
encuestó a los clientes con mayor incidencia y se calificaron cinco aspectos: 

Estándares de calidad 
Infraestructura 

Cumplimiento de requerimientos 
Estándares de servicio 
Servicio post venta D

A
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El resultado promedio obtenido fue de 78%. Por medio de esta encuesta se logró 
detectar oportunidades de mejora los cuales se reflejan en nuestros planes de acción 
de mejora continua durante el 2011. 

2. Proceso de compras 

El objetivo del procesa de compras es proveer de todos los bienes y servicios que la 
empresa pueda necesitar para la ejecución de su servicio de una manera oportuna y 
efectiva, asegurándose de que el producto o servicio adquirido cumpla con las 
especificaciones señaladas y satisfaga al usuario en primer lugar y al cliente final en 
segundo lugar. Texticom realiza una planificación de sus necesidades presentes y 
futuras, estableciendo inicialmente los requerimientos por parte del área requirente 
hasta la entrega de los bienes o servicios al usuario final. 

En el año 2011 se trabajó para que se implementen controles que ayuden a comunicar 
con mayor eficiencia las necesidades de la planta y a controlar las mismas. Esto se ha 
logrado por medio de un canal directo de comunicación entre la bodega de materias 
primas y compras, quien a su vez antes de gestionar cualquier requerimiento verifica 
que en bodega no tenga el material. 

De igual forma se encontraron nuevos indicadores de gestión para el proceso de 
compras los cuales nos permitirán ver resultados en el primer semestre de 2012. 
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3. Proceso de Recursos Humanos: Reclutamiento, Selección e Inducción 

El proceso de Reclutamiento, selección e inducción tiene por objeto captar el Recurso 
Humano más eficiente y calificado para desempeñar las funciones para las que va a 
ser contratado. 

El presente proceso abarca la búsqueda y selección del potencial Talento Humano de 
Texticom, así como también la inducción general y específica que éste recibirá con el 
propósito de encaminar su desempeño dentro de la organización. 

Durante el 2011, se contrató a 7 nuevas personas en promedio. Los indicadores de 
gestión muestran que la rotación de personal bajo de 5.13% (2010) a un 2.32% (2011). 

El promedio de personal permanente durante el 2011 fue de 118. 

4. Evaluación de Desempeño y Clima Organizacional 

Estos procesos tienen como finalidad evaluar el desempeño del personal de Texticom 
en relación a los objetivos laborales que se han establecido como resultado de su 
trabajo y medir el ambiente de trabajo en el cual se desenvuelven las actividades. Su 
medición se realiza semestralmente al mismo tiempo que se establecen los objetivos a 
cumplir el siguiente período. Se aplica a todos los niveles organizacionales desde las 
Gerencias hasta el personal operativo. Abarca la aplicación de las evaluaciones al 
personal hasta la consecución de los objetivos que fueron establecidos otorgando 
incentivos o replanteamiento de objetivos según sea necesario. El personal evaluado 
es el que ha superado el tiempo de prueba de la contratación. 

Los Proceso de Evaluación del Desempeño y Clima Organizacional son de gran 
importancia dentro de la organización pues mediante el se evalúa el trabajo de 

quienes la conforman. En él intervienen las áreas evaluadas, recursos humanos y el 
Comité de Calidad. Estos procesos tienen como respaldo la especificación de tipo 
legal como lo es el Código del Trabajo. 

Los niveles en los que se comprende la calificación de la evaluación son los 

siguientes: 

[4] Sobresaliente Desempeño que consistentemente excede las 
expectativas de competencia evaluada y produce 
resultados más allá de lo esperado. Son los mejores 
dentro de su grupo de trabajo. 

[3] Satisfactorio Desempeño que consistentemente excede las 
expectativas de la competencia evaluada. Este es un 
desempeño sólido, esperado de personas que tienen las 
experiencias y conocimientos necesarios para ejecut, 
las funciones de su puesto. 
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Desempeño por debajo de lo esperado, por lo general 
hace su trabajo, pero no satisface todas las expectativas 

de la competencia evaluada. Necesita Plan de 
Mejoramiento. 

[2] Necesita mejorar 

[1] No Satisfactorio No cumple con los requisitos de desempeño de la 
competencia evaluada. Requiere de un Plan de acción de 
parte del Jefe inmediato y evaluación de seguimiento 
entre uno y tres meses. 

Durante el 2011 el resultado promedio de evaluación de desempeño fue: 4.29, siendo 
sobresaliente. 

La calificación obtenida en clima organizacional fue de 71%, siendo muy buena. 

5. Capacitación 

Este proceso busca promover el desarrollo del Recurso Humano de Texticom para 

asegurar su adecuado desempeño en el puesto de trabajo y su crecimiento 
profesional. 

El proceso de Capacitación y desarrollo comprende la elaboración, ejecución y 

seguimiento del Programa de Capacitación elaborado por Recursos Humanos 
tomando en cuenta los intereses tanto personales como corporativos. El Proceso de 
Capacitación y Desarrollo es uno de los de mayor importancia del Sistema de Calidad, 

ya que mediante éste, se determina la necesidad de realizar cursos y seminarios para 
el personal. En este proceso se ven involucradas las áreas requirentes de la 
capacitación, el comité de calidad y recursos humanos. 

El programa de capacitación para el 2011 tuvo un cumplimiento del 100% y las 
capacitaciones ofrecidas durante este período fueron las siguientes: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

          
  

DESCRIPCION DEL CURSO INSTRUCTOR TIEMPO LUGAR 

SS ARLEY TABARES 3:25 | TEXTICOM 

QSB: TEÓRICO ARLEY TABARES 1:15 | TEXTICOM 

SEGURIDAD FÍSICA JESÚS LÓPEZ 5:00 | TEXTICOM 

QSB: PRÁCTICO ARLEY TABARES 1:00 | TEXTICOM 

OLORES Y SABORES ARLEY TABARES 0:35 | TEXTICOM 

ENVEJECIMIENTO ACELERADO NYDIA SILVA 4:30 | EXTERNO 

MANEJO DE EXTINTORES IRMA SUÁREZ 2:00 | TEXTICOM 

COCO ARLEY TABARES 0:10 | TEXTICOM 
CARPETAS DEL QSB ARLEY TABARES 1:10 | TEXTICOM 

INFORMACIÓN MÉDICA PREVENTIVA ARACELY CASTRO 0:25 | TEXTICOM 
MOTIVACION PARA TRABAJAR EN EXTERNO 

EQUIPO EXTERNO 8:00 

PRODUCTIVIDAD Y PLANIFICACION DE TEXTICOM 
L SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD | ING FREDY YANEZ (EXTERNO ) 10:00 

SS 
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DESCRIPCION DEL CURSO INSTRUCTOR TIEMPO LUGAR 
MEDICION DE DESEMPEÑO EN LA ING . FERNANDO GARCIA TEXTICOM 

PLANTA (EXTERNO) 10:00 

HERRAMIENTAS PARA EL CONTROL, ING. FERNANDO GARCIA TEXTICOM 

DE LA CALIDAD (EXTERNO) 10:00 
FUNDAMENTOS ADMINISTRATIVOS Y | ING. MARCELO VILLALBA TEXTICOM 

COSTOS DE LA CALIDAD (EXTERNO) 10:00 

RELACIONES HUMANAS Y MOTIVACION | ING. MARCELO VILLALBA TEXTICOM 
PARA LA EXECELENCIA (EXTERNO) 10:00       
  

Cada persona que participó en el programa de capacitación es evaluada después de 
un periodo de tres meses, tiempo durante el cual se debe reflejar el mejoramiento de 

su desempeño mediante la puesta en práctica de los conocimientos adquiridos durante 
la capacitación. 

6. Proceso de Producción 

Este proceso tiene como objetivo dar los lineamientos exactos para iniciar, mantener y 
terminar una producción programada ya sea en el área de Matriceria, Inyección 
Plástica o Cromado que permita entregar un producto terminado que satisfaga las 
necesidades de nuestros clientes bajo estándares intemacionales de calidad. 

El proceso de Producción abarca la elaboración del Plan de Producción a nivel de las 
secciones de la empresa, el seguimiento, manutención y aplicación del mismo, en 
donde se contempla la ejecución de actividades que reduzcan al máximo las tareas 
correctivas en la obtención de un producto determinado, la atención a ordenes de 
pedido por parte de los clientes hasta la entrega del producto final en condiciones 
óptimas para el servicio y la conformidad del cliente. 

6.1 Diseño y Matriceria 

En el departamento de diseño se ha logrado optimizar el tiempo utilizado en el 
desarrollo de los distintos proyectos que son solicitados para su elaboración. Durante 
el 2011 diseño y matriceria trabajaron en la elaboración de proyectos muy importantes 
para clientes como AYMESA, DEBCO, GM, INDUGLOB, MABE. 

Estos proyectos se ejecutaron en un 100%. 

6.2 Inyección, Cromado y Pintura   

    
   

9 SUPERINTENDENCIA 
En estas áreas se logró optimizar tiempdkMismimÁr OBspRrblióA $ por medio de 
nuestro proceso de mejora continua, alcariárun Ol 0700 de calidad, embalaje 
del producto y conteo. 3 0 MAYO 201 
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Este proceso tiene como objetivo dar los Tineamientos para mantener y prever un 
adecuado nivel de conservación de los equipos de la planta con el propósito de que 

7. Proceso de Mantenimiento 

  

las unidades se encuentren en óptimas condiciones de funcionamiento. El proceso a 
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mantenimiento abarca la elaboración del Plan de mantenimiento Preventivo, el 
seguimiento de la aplicación del mismo, en donde se contempla la ejecución de 
actividades que reduzcan al máximo tareas de mantenimiento correctivo, la atención a 

solicitudes de servicio por parte de los usuarios hasta la entrega de la unidad en 

condiciones óptimas de servicio y la conformidad del cliente interno. 

En el año 2011, se obtuvieron los siguientes resultados en los indicadores de 
mantenimiento: 

  

  

  

  

  

  

  

      

INDICADORES PROMEDIO 2011 META 
_% DE CUMPLIMIENTO PLAN DE MANTENIMIENTO (M) 96% 95% 
% DAÑOS POR USO INADECUADO (M) 0% 0% 
% MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS INCONFORMES (M) 0% 0% 
++ DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO (M) 3 6 Max 
% DE STOCK DE REPUESTOS PARA MANTENIMIENTO GM (M) 97% 100% 
+ DE HORAS POR PARO DE MÁQUINA GM (M) 4 10 Max     
  

8. Planes de Acción de Alto y Bajo Impacto 

Este proceso tiene como finalidad guiar la mejora continua del Sistema de Gestión de 
Calidad a través de la utilización de la Política de la Calidad, los objetivos de la 
Calidad, los resultados de las auditorias, el análisis de datos y las acciones tomadas 
en la Revisión por la Dirección. Se aplica a todos los procesos del Sistema de Gestión 
de la Calidad abarcando los resultados obtenidos en la Revisión Crítica hasta 
alimentar la elaboración de planes que permitan aplicar medidas correctivas y 
preventivas, cabe recalcar que es un proceso cíclico que por su misma naturaleza se 
retroalimenta y mantiene en constante actividad. : Su PERINTENDENCIA 

Dentro de este proceso se determinan las accion de OMGANAS ar 

cada problema detectado, estas acciones por lo genéral se coa yectos d 

mejora que se ejecutan por medio de planes de acción que tiénéen “una uencia d 
revisión trimestral. Los proyectos generados durante El 283 Pen epriepigntes] 

QUITO 

  

8.1 De Alto Impacto 

  

PROYECTOS DE MEJORA DE ALTO IMPACTO (2011) 
  

  

  

  

  

  

      

PROYECTO % DESARROLLO DEL PROYECTO 
RECTIFICADOR WAG 2500 
Amp 100% 

MOLINO TRITURADOR DE 
MATERIAL 100% 
CAMIONETA LUV D-MAX 100% 

PUENTE GRÚA 100% 

PLANTA DE TRATAMIENTO 100% 
DE AGUA RESIDUAL 

WELLTEC F260 (HÍBRIDA) 100% =T7     
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8.2 De Bajo Impacto 

  

PROYECTOS DE MEJORA DE BAJO IMPACTO (Primer Semestre - 2011) 

% DESARROLLO DEL PROYECTO 

ATEMPERADOR DE AGUA 100% 

TOLVAS DE SECADO DEL MATERIAL 100% 

  

  

  

  

  

PROYECTOS DE MEJORA DE BAJO IMPACTO (Segundo Semestre - 2011) 

% DESARROLLO DEL PROYECTO 
  

  

        BOMBA PARA PROCESO DE FILTRADO 100% 

TANQUES DE ASPERSIÓN DE 100% 
ENJUAGUE 
  

Tanto los proyectos de alto impacto como los de bajo impacto fueron ejecutados al 
100% durante el 2011. 

9. Proyectos y resultados en el Sector Público 

A partir el año 2011, Texticom Cía. Ltda., se encuentra en una constante búsqueda de 

nuevos proyectos que nos permitan mantener un campo de acción mucho más amplio 
y poder ampliar nuestra cartera de clientes, siendo el principal objetivo la participación 
de nuestros productos en el sector público, Rara - mn: a., debió 
cumplir con todos los requisitos mínimos que y Orgánica, del Si 8 Na cional de 
Contratación Pública (LOSNCP) mediante el iÓ 

E 

30 ANO 200 (INCOP) exige. 

OPERADOR 11 
Experiencia.- Al ser un campo nuevo para la emp a periencia 
necesaria para poder participar en los varios procesos de compras públicas, para 
poder satisfacer las necesidades de nuestros potenciales clientes del sector público. 

    
    

      9.1 Resultados 

Desarrollo de nuevos productos.- Para poder obtener la factibilidad de participar en 

un proceso es necesario realizar un análisis profundo de cada producto dentro de ello 
tenemos el diseño del producto, planos, análisis de materiales y en ciertos casos la 
elaboración de prototipos, es por eso que nuestra empresa cuenta con una amplia 
gama de productos desarrollados, esperando poder en algún momento poder 
completar esta etapa de desarrollo con la fabricación y producción de los mismos. 

Fabricación de nuevos moldes.- Con la participación en varios procesos en los 
cuales no hemos podido ganar debido a los costos y desventajas de preferencia con 
que califican en los procesos públicos y al ser Texticom Cía. Ltda., una empresa 

mediana, hemos realizado alianzas estratégicas con clientes privados quienes por su 
ventaja de preferencia han podido ganar los procesos y conjuntamente hemos 
desarrollado moldes para la fabricación de productos como es el caso del tangram y la 
caja de policarbonato, quedando un activo fijo para nuestra empresa, aumentando así 
su patrimonio. Ni 
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Se incluye un cuadro con las ofertas presentadas a las diferentes entidades públicas y 
su resultado. Anexo 1. 

10. Servicio Médico, Salud general y preventiva 

Durante el 2011, se implementaron las siguientes mejoras en la atención de salud 
general y preventiva en la Empresa: 

- Los botiquines en el área del dispensario médico y planta, con el fin de poder atender 
en forma adecuada las emergencias medicas, tanto de accidentes laborales como de 
salud general. 

- Se procedió a implementar el servicio médico de MEDIHOME, del Hospital de los 
Valles, que nos garantiza una atención permanente las 24 horas del día los 365 días 
del año. Para las emergencias medicas que puedan presentarse durante las 
actividades laborales, 

- Se realizo la adquisición de insumos médicos que nos permitan un adecuado 
tratamiento de lesiones traumatológicas, producidas por accidentes en la Empresa y 
fuera de ella. 

- Se implemento el servicio de enfermería, con la presencia de una persona, que 

permanece en la empresa las horas que no se encuentra el facultativo, incrementando 
las horas que el servicio médico de la Empresa atiende a los empleados. 

- Se realizo la planificación, para la realización del programa de chequeos médicos 
anuales a los empleados de la Empresa. Este proyecto será implementado 
anualmente. (Exámenes de laboratorio, espirometria, audiometría, oftalmología.) 

11. Seguridad industrial 

La seguridad industrial es un área multidisciplinaria que se encarga de minimizar 
los riesgos en la industria. Parte del supuesto de que toda actividad industrial tiene 
peligros inherentes que necesitan de una correcta gestión. 

Los principales riesgos en la industria están vinculados a los accidentes, que pueden 
tener un importante impacto ambiental y perjudicar a regiones enteras, aún más allá 
de la empresa donde ocurre el siniestro. La seguridad industrial, por lo tanto, requiere 
de la protección de los trabajadores (con las vestimentas necesarias, por ejemplo) y 

su monitoreo médico, la implementación de controles técnicos y la formación 
vinculada al contro! de riesgos. 

Los proyectos emprendidos durante el 2011 correspondientes a este proceso tueron y 
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PROYECTOS DE MEJORA EN SEGURIDAD (2011) 

DESCRIPCION DE CADA PROYECTO CUMPLIMIENTO 

Cumplimiento de Normas del Reglamento de Seguridad Industrial 100% 

Implementación del plan de contigencias 90% 

Señalización de Planta/ Rotulación 100% 

Inspección Sistema Contra Incendios. 100% 

Análisis y mejoramiento de Condiciones inseguras Técnicas de procedimiento 100% 
seguro AST(personal vulnerable) 

Mapa de Riesgos./ Evacuación 100% 

Indicadores de morbilidad! frecuencia /accidentabilidad 100% 

Exámenes ocupacionales al personal (código de trabajo) 100% 

Dotación de implementos de EPP"s 100% 

Adecuación de áreas de trabajo (ambiente de trabajo /trabajador) 100%         

12. Aspectos Financieros 

Con relación a las metas y objetivos propuestos, debo referirme al parámetro indicador 
directo de los resultados obtenidos, representado en este caso por el volumen de 
ventas del período. En el año 2010 el monto de ventas alcanzó la suma US$ 
4'017,223.75 y en el período analizado las ventas suman US$4'649,354.31; que 
determinan un incremento de US$ 632,130.56 que corresponde al 15.74%, valor que 
supera considerablemente el presupuesto de ventas, en el cual se proyectó un 
incremento de ventas del 10%. 

El costo de ventas, de acuerdo a la naturaleza de nuestra industria y por las 
constantes variaciones en los precios del barril de petróleo, nos significó en nuestros 
costos un valor de US$ 3'546,242.56 equivalente al 76.27% de nuestras ventas 
totales, aproximadamente la misma relación entre costos y ventas del año pasado. 

En lo que tiene que ver con las resoluciones de la Junta General de Socios, todas las 
disposiciones se han cumplido en forma oportuna e integral. Con relación a la marcha 
administrativa de la Empresa, debemos resaltar el buen ánimo que tenemos para 
mantener una adecuada infraestructura, por tanto hemos reforzado las áreas 
denominadas críticas, contando con asesoría permanente en el campo administrativo, 
financiero y legal. Además hemos contratado personal especializado en las diferentes 
áreas que labora en la Compañía, con el fin de buscar mayor eficiencia y 
productividad. 

En cuanto a la gestión del personal, mantenemos esta unidad en forma dinámica, 
adecuada, lo que ha permitido manejar de mejor forma este factor importante en la 
Compañía, esta alternativa ha mejorado las relaciones interpersonales, sin que se 
presenten problemas laborales importantes. 

Para ver de mejor forma la información, en los anexos No.2 y 3, incluyo el resumen y 

detalle de las inversiones realizadas durante este periodo. 
   

   

   En el a -2Scis nia Comparativo de resultados y en el anexo No. 5 
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La mano de obra directa se incrementó en US$ 38,401.03 que corresponde al 6.97% 
frente al año 2010. De esta forma, hemos cumplido a nivel de nuestras posibilidades 
con las expectativas relativas a producción, puesto que después de una 
reestructuración se logró optimizar personal, consiguiendo que el recurso humano 
eficiente y efectivo se quede en nuestra organización, reflejando de esta forma 
procesos más ágiles. 

En cuanto a la situación financiera de la Compañía, esta ha tenido una evolución 
considerable; pero se deberá optimizar los recursos con el fin de consolidar la liquidez. 

La utilidad del ejercicio comparada con el volumen de ventas para el año 2011 es igual 
al 8.83% equivalente a US$ 410,542.95 que al compararla con el año 2010, se refleja 
un decremento del 1.91% equivalente a US$ -20,855.37. 

La utilidad del ejercicio comparada con el patrimonio de la Empresa, representa el 
42% de rendimiento sobre el patrimonio neto total invertido, reflejando la capacidad de 
la empresa de generar utilidad a favor de los propietarios. 

Del resultado de gestión del ejercicio económico y de acuerdo con los estatutos 
sociales y artículo doscientos ochenta y nueve de la ley de Compañías vigente, me 

permito sugerir que las utilidades se distribuyan o apropien, de acuerdo con el 
siguiente detalle: 15% participación trabajadores US$ 61,581.44; 24% de impuesto a la 

renta US$ 76,767.31. Por último, como capitalización de los socios el valor de US$ 
272,194.20. 

Esperando de esta forma haber cumplido con el delicado encargo de llevar a cabo la 
administración de la Compañía, reitero mi agradecimiento, a la vez que me mantengo 
a la orden de los señores socios para cualquier información adicional. 

Cordialmente    
Gefente General 

/ Adi. lo indicado. 
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