Quito, 2 de tebrero de 2016

Sefiores

SOCIOS DE LA COMPARIA

"EQUIPOS SUMINISTROS MANTENIMIENTO ESUMAN CIA LTDA™
Presente -

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Compafiias vy los estatutos vigentes de [a
Compafia gue represento, pongo a conocimiento de ustedes el informe de labores sobre
la gestidn econdmica y administrativa del ejercicio 2014.

1.- Situacion administrativa: Durante el ejercicio de mi gestion en el aflo 2015 se han
reducido los costos administratives debido a que la empresa ha reducido el nimero de
empleados, Esto ha facilitado un aumento en el uso de recursos econdmicos en publicidad
impresa y en medios digitales, suministros, adguisicidn y renovacion de nuevos equipos
tecnologicos debido a gue la situacion econdmica del pais nos obliga a buscar nuevas
formas de llegar a nuestros posibles clientes. Con tres técnicos gue deben movilizarse
dentro y fuera de la ciudad para instalar nuestros productos a nivel nacional se satisface fa
demanda de trabajo para el departamento técnico. Los gastos én desarrollo también se
han reducido y al momento contamos solamente con un empleado en esta area. Otros
costos indispensables son los de publicidad y servicios telefdnicos tanto celulares como
fijos ya que la fuerza de las ventas estd en la inversion en estos rubros, En el ditimo afo
hemos incrementada la inversién en publicidad en redes sociales y en el intermet ya que
s¢ ha visto que es la mejor publicidad, superando incluso a la publicidad en Paginas
Aamarilias y publicaciones en revistas especializadas en las cuales ya no se invierte,

2.- Situactén laboral: Todos los empleados se encuentran al dia en el pago de sus sueldos,
transporte y vidticos a mds de las respectivas utilidades y otras obligaciones laborales
comao aportes al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. No existen inconvenientes con
el manejo del personal excepto por la renuncia de nuestro personal de telemercadeo
manteniendose estable el personal de técnicos. Esta es una constanie en el area de
negocios que realizamos ya que sucede lo mismo en muchas otras empresas
comercializadoras de equipos de oficina con [as que trabajamos. Esto hace necesario
capacitar constantemente al personal nuevo lo cual implica costos administrativos y
humanos también, Durante el periodo 2015 se incrementd el sueido a los empleados de |a
compania sigulendo las modificaciones realizadas por el goblerno y el Ministerio de
Trabajo.



3.- Situacion financiera: Las ventas han bajado considerablemente sobre todo en el drea
de equipos de control de personal de huella digital principalmente debido a que el estado
ha parado completamente la adquisicion de estos equipos. Para realizar las importaciones
todavia se requlere de efectivo para cancelar el valor total del pedido previo al embarque
de las mercaderias y la empresa encuentra limitaciones en este sentida,

4.- De los resultados: Las utilidades generadas en el ejercicio 2015 son las esperadas para
un afto en crisis, y seguiremos haciendo todos los esfuerzos necesarios para mejorar las
ventas en el 2016 aunque se lo pronostica bastante dificil. El pago de utilidades a los
empleados se lo realizé dentro de los plazos estipulados en la ley. El porcentaje de
ganancias sobre las ventas totales son minimos, Cabe indicar que Ecuador es parte del
sistema mundial de globalizacion y los productos distribuidos por la empresa, al igual que
muchos otros, son ficiimente adquiridos por diferentes medios como el internet y
agencias de transporte internacional lo que hace gue haya una competencia muy fuerte
en el mercado de equipos de control de personal. En esta era de globalizacion es
fundamental contar con un plan de publicidad agresivo para colocar nuestros productos y
no permitir que la competencia gane espacios en nuestro mercado. También se han
reducido los precios de ciertos equipos para poder competir en ciertos casos.

También es necesario brindar un excelente servicio post-venta lo gue hace necesario
tener técnicos disponibles en todo momento para responder a las necesidades de
nuestros clientes.

5.- Expectativas: El movimiento econdmico de la empresa ha decrecido debido a la
situacién de crisis. S ha procedido con la importacién de nuevos productos para mejorar
las ventas y contamos con los equipos mas avanzados y de ultima generacion para
satisfacer la demanda de nuestros clientes y mantenernos como la primea opcion en
equipos con tecnologia de punta. Las ventas al sector piblico se han reducido en mas de
un 50% en el afio 2015 y esperamos que esta tendencia se mantenga en el 2016. En el
2015 se han realizade egresos importantes por concepto de remodelacion y
mantenimiento de las oficinas, ampliacion del espacio fisico de la oficina matriz,
adquisicion de medios de transporte, gastos de viajes y movilizacion, Estos gastos se
consideran como Inversion para futuras negociaciones tratando de obtener un capital de
trabajo gue nos permita mantener estos costos fijos ya que los costos variables estdn en
proporcion a las ventas.

i



La situacion general del pais en los Gltimos afios ha ido deteriorandose y esperamos que
esla tendencia continde debido a la baja de los precios del petrdleo.

Para terminar les confirmo que la Empresa ha cumplido en forma oportuna con todas las
declaraciones tributarias de ley y ha cumplido todas sus obligaciones con las Instituciones
del Estado.

Atentamente




