Quito, febrera 25 del 2013

o
Junta General de Accionistas
Latitud 0° S.A.

Prasente

Estimados sefiores:

Yo, Etiene Moing, dando cumplimiento a los mandatos estatutarios. en mi calidad de Gerenle
General de la compafila Latitud 0 Viajes Creativos S.A. me permite informar a los socios de la empresa
gue jos Balances General y de Resultados estén acordes a la realidad financiera de la empresa y que
se encuentran disponibles en las oficinas de la empresa para cualquier consulta que deseen realizar

En primer lugar quisiera informarles con respecto al balance de resultados que durante el
prasente ejercicio se ha dado un nivel de ventas inferior al del afo pasado, debido principalmente a fa
crisis gue aclualimente sufre Eurcpa, donde se encuentra nuestra clientela practicamente en su

__ totaidad, o cual P represerando un decrcinieno d afedeor el 10%

Durante éste afio hemos sequide manteniendo como socio comercial a Voyageurs du Monde,
quien es actualmente nuestro mayor cliente, y con quien estamos tratande de mejorar la venta de la
clientela individual, ya que es la que mejor tendencia iene a nivel de mercado. Ademas como en afios
anteriores hemos tenido la suerte de mantener a nuestros clientes habituales como Tierras de Aventura,
Atalante, Ucpa y Nomade, con quienes mantenemos buenas relaciones comerciales y de ventas y para
quienes estamos tratando de mejorar la calidad y varledad en los programas, ademas estamos
trabajando con la agencia Evaneos de Francia con quienes estamos analizando los margenes y carga
de trabajo para ver la conveniencia de mantenerios & no como clientes,

En cuanto a resultados me permito informarles que para cumplic con la Superintendencia de
Compafiias, hemos incluido en los balances los ajustes « pondi para p os de acuerdo
a Mormas Intemacionales de Informacion Financiera, lo cual ha producido un fuerte impaclo en las
cuentas patrimoniales debido a la inclusion de provisiones de desahucio v jubilacion patronal exigidas
por la norma y que en el caso de Latitud O alcanzaron un valor calculado por Actuaria S.4. { la empresa

=~ ~encamadade realizar el estodioactuariatpara fa creacion deréstas provisiones) de més de $50.000, y -

un impacto en resultados de $20.000 de disminucion en utilidad antes del pago de impuestos y
participacion a frabajadores, por lo cual el 15% disminuyd notablemente; sin embarga la utilidad
obtenida de $1200 refleja el resultado positivo de la gestion del personal de ventas, gracias a quienes
hemos logrado cubnr totalmente &l costo fijo y no sufrir en ningin momento de iliquidez.

Como en afios anteriores tengo a bien manifestar que nuestras obligaciones se han pagade
completamente y el reparto de dividendos 2 los socios se ha realizado casi en su totalidad, lo cual pane
de manifiesto la capacidad tanto de liguidez y de operatividad que mantiene Latited 0 SA en su
operacion



Para el afio 2013 tenemos el refo de mejorar nuestra presencia dentro de las nuevas
tendencias tecnologicas de mercada, me nuestro posic iento en la web y redes sociales,
pero ademas de mejorar nuestro nivel de atencin a clientes, para lo cual tendremos que capacitar a
nuestro persanal en las areas que consid 5 Més pii tales como el manejo del idioma
frances, ademas iniciaremos |a preparacion del plan de sequridad y salud ocupacional requerida por el
Ministerio de Relaciones Laborales, para lo cual nuestra directora Stephanie Calame se encuentra
buscando el personal iddneo que nos ayudard a preparar éste proceso y en & cual esperamos contar
con fa colaboraciin de todo nuestro personal.
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