
Qu¡to: febrero 25 del 2013

_ Señores
Junta General de Accionistas
Latitud 0° S.A.
Presente

Estimados señores:

Yo, Eíiene Moíne, dando cumplimiento a los mandatos estatutarios, en mi calidad de Gerente
General de la compañía Latitud O Viajes Creativos S.A. me permito informar a los socios de la empresa
que los Balances General y de Resultados están acordes a la realidad financiera de la empresa y que
se encuentran disponibles en las oficinas de la empresa para cualquier consulta que deseen realizar.

En primer lugar quisiera informarles con respecto al balance de resultados que durante el
presente ejercicio se ha dado un nivel de ventas inferior a! del año pasado, debido principalmente a la
crisis que actualmente sufre Europa, donde se encuentra nuestra clientela prácticamente en su
totalidad, lo cual ha representando un decrecimiento de alrededor del 10%.

Durante éste año hemos seguido manteniendo como socio comercial a Voyageurs du Monde,
quien es actualmente nuestro mayor cliente, y con quien estamos tratando de mejorar la venta de la
clientela individual, ya que es la que mejor tendencia tiene a nivel de mercado. Además como en años
anteriores hemos tenido la suerte de mantener a nuestros clientes habituales como Tierras de Aventura,
Atalante, Ucpa y Nómade, con quienes mantenemos buenas relaciones comerciales y de ventas y para
quienes estamos tratando de mejorar la calidad y variedad en los programas, además estamos
trabajando con la agencia Evaneos de Francia con quienes estamos analizando los márgenes y carga
de trabajo para ver la conveniencia de mantenerlos ó no como clientes.

En cuanto a resultados me permito informarles que para cumplir con la Superintendencia de
Compañías, hemos incluido en los balances los ajustes correspondientes para presentarlos de acuerdo
a Normas Internacionales de Información Financiera, lo cual ha producido un fuerte impacto en las
cuentas patrimoniales debido a la inclusión de provisiones de desahucio y jubilación patronal exigidas
por la norma y que en el caso de Latitud O alcanzaron un valor calculado por Actuaría S.A, ( la empresa

""ericargada~de realizar el estudio^aítuaríat'paTala creación deístas provisiones) de más cíe $50.000, y '
un impacto en resultados de $20,000 de disminución en utilidad antes del pago de impuestos y
participación a trabajadores, por lo cual el 15% disminuyó notablemente; sin embargo la utilidad
obtenida de $1200 refleja el resultado positivo de la gestión del personal de ventas, gracias a quienes
hemos logrado cubrir totalmente el costo fijo y no sufrir en ningún momento de ¡liquidez.

Como en años anteriores tengo a bien manifestar que nuestras obligaciones se han pagado
completamente y el reparto de dividendos a los socios se ha realizado casi en su totalidad, lo cual pone
de manifiesto la capacidad tanto de liquidez y de operatividad que mantiene Latitud O S.A. en su
operación



Para el año 2013 tenemos el reto de mejorar nuestra presencia dentro de (as nuevas
tendencias tecnológicas de mercado, mejorando nuestro posicionamiento en la web y redes sociales;
pero además de mejorar nuestro nivel de atención a clientes, para lo cual tendremos que capacitar a
nuestro personal en las áreas que consideramos más susceptibles, tales como el manejo del idioma
francés; además iniciaremos la preparación del plan de seguridad y salud ocupacional requerida por el
Ministerio de Relaciones Laborales, para lo cual nuestra directora Stephanie Caíame se encuentra
buscando eí personal idóneo que nos ayudará a preparar éste proceso y en el cual esperamos contar
con la colaboración de todo nuestro personal.

• —Agradeciéndoles comosiempfe~p*sy-€Gr*awa^^soJíÉoraG¡órt me-suscrib&de ustedes.-

Atentamente,

Etiene Moine
Gerente General
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