Informe del Gerente General de Intersol Viajes CIA. Ltda... A la Junta
General de accionistas reunida en asamblea ordinaria el dia 6 de Abril
del 2011.

Sefiores accionistas:
Me es grato dirigirme a ustedes, para informar sobre el funcionamiento de
la empresa durante el afio 2010.

Cumpliendo con las disposiciones estatutarias y legales vigentes a
continuacién emito mis comentarios sobre el desarrollo de las actividades
de la Compaiiia.

Entorno Econdémico:

Durante el afio en detalle las actividades econdmicas estuvieron marcadas
principalmente por una baja en las comisiones que las aerolineas pagan a
las agencias de viajes.

La falta de politicas claras en el manejo del turismo receptivo afecté mucho
al sector turistico en el que estamos incluidos.

El incremento migratorio tuvo una reduccidén con respecto a los afios
anteriores, pero ayudo a compensar la baja de comisiones de las aerolineas.

Aspectos Administrativos:

En el 4rea operativa el principal logro de la administracién a sido el gran
profesionalismo con el que se ha enfrentado todos los programas turisticos,
asi como también la capacitacion y calificacion del personal que labora en
la empresa.

Situacion Financiera:

Los Estados Financieros de la Compaiiia al 31 de Diciembre del 2010 han
sido preparados en base a las disposiciones legales y tributarias vigentes,
asi como los principios de contabilidad generalmente aceptados y tomando
en cuenta los cambios relacionados con el aspecto tributario .

Para terminar sefiores accionistas comprometo todo el esfuerzo con el
propdsito de mantener y incrementar el rendimiento de la Agencia, en un
afio en que se presenta dificil por la situacion de pais y que solo se reflejara
con el trabajo diario de todo el personal.
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