sefores Acowonistas:

En observancia de las disposiciones estatutarias de la compania me permito
poner a conocimiento de esta Junta Ganeral, el informe del Ejercicio Econdmico
del afio 2018

El afio 2019, a pesar de nuesiro enfogue de continuar con un desempeno
sobresaliente en la gestion de Seguridad Indusirial, Salud Ocupacional y Control
del Medio Ambiente, tuvimos que lamentar 2 accidentes con perdida de tiempo
de 2 de nuestros colaboradores y un accidenta de un contratista, asi mismo 1
ncidente operacional (damame de 200 kilos de Polyol durante un proceso de
despacho), nuestras operaciones fueron llevadas a cabo sin afectaciones al
medio ambiente.

En &l afo 2019, los resultados de la encuesta anual de satisfaccion de clientes
confirman que QC Terminales continia con muy buena percepcion sobre el
servicio que presta, con resultados en indicadores de Calidad de Servicio de 4.34
sobre 5.0, e indice de Promocion de Servicios de 79%, que muesira el nivel con
que nuestros clientes nos recomendarian a olras compafias.

En cuanto a las inversiones en activos fijos, se ha continuado con el plan de
inversiones, con un total de inversidn en activos fijos da USD 3 685081, de los
cuales USD 2,908 000 consistieron en inversiones para proyectos de expansion
en la capacidad de almacenamiento y operacion del negocio de granales secos,
con la continuacion del proyecto Fénix 1 en sus Fases 2 y 3A para la consiruccion
de 4 bodegas graneleras con dreas entre 1,500 m2 y 1,920 m2 y una capacidad
fotal de 27,000 TM, la Fase 2 inicid su construccion en el afo 2018 y culmind en
marzo de 2013, mientras que la Fase 3A inicid en el mes de julio y se encuenira
actualmente proxsma a finalizar, estas fases incluyeron la construccion de
facilidades eléctricas. sistema conlra incendios, sistema hidrosanitario y de [T,
se registraron también la capitalizacion de intereses por prestamos recibidos
para financiar esios proyecios segun la normativa contable lo dispone.  Las
nvaersiones ncluyaron ademas trabajos de manlenimientos mayores an tanques
y compra de vehiculos para trabajo pesado y equipos para manejo de granelas
secos. La compafia se beneficia de una reduccion de tres puntos en |a tarifa de
impuesto a la renta producto de las inversiones en activos productivas permitida
por las leyes tributanas, con una reduccion de impuesio a la renta causado de
USD 50,000 Es de destacar que todas las bodegas construidas han sido
rentadas incluso antes de terminar totaimente su adecuacion,

En cuanto &l cumplimento de permisos y licencias para operar, la compafia ha
gestionado la obtencién de todos los permisos para la operacion del proyecto
Fénix 1 a medida gue cada una de sus fases se han o incorporando a la
operacion: i) habilitacion de la Fase 1 en cuanto a permiso de Deposito Temporal,
permisa de funcionamientc de bomberos y registros municipales de la
construccién, Dentro los permisos anuales especificos de nuestra operacion, se
renavaron los siguientes parmisos: |} recertificacion de cumplimiento del codigo
de proteccidn & instalaciones portuarias (Codigo PBIP), i) aprobacion de la
Agencia de Regulacion y Conirol Hidrocarburifero (ARCH), para el manejo de
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combustibles, y ) permiso del Mnssteno de! Intenor para e maneyo de
susiancias controladas.

Al cierre del eercicio econdmico dei 2015 la Compafiia no mantiene kitigios
pendientes.

cl afio 2019 fue un afo da crecimiento vs el afo 2018 pero conun leve desfase
en la generacién de EBITDA versus la meta planteada para el afio, esto, debido
principalmente a la situacidn econdmica del pais que continua afectando a una
buena parte de los sectores agricolas, industriales y de servicios, a una
competencia creciente @an el manejo de productos liquidos y sdlidos a granel y
en contenadores y finaimenie a la dificultad de alcanzar los volumenes de
graneles sacos astimados.

A continuaciin, se presenta un resumen de los resultados financieros del afo
2019 comparado con 2018 y presupuesto 2019
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La ocupacién comercial promedio del afo en graneles liquidos fue del 78% en
liguidos, incremento versus 2018 (74%) debido una recuperacion en 0
volumenes manejados (solventes, bases lubricantes y aceites de pescado
principaimente). La ccupaciin comercial promedio an graneles secos fue del
92%, una de las bodegas de 1,150m2 se mantuvo libré durante un periodo de 5
meses para mantenimiento y posterior usO COMO @spacio para rentas spot o

Durante &l 2018 se distribuyeron los dividendos del ejercicio fiscal 2018 por USD
1,279,956, quedando un saldo pendiente de pago de estos por USD 385,592 sl
cerre de 2019, los cuales a la fecha han sido cancalados

Durante el afio, hemos cumphdo con todas las obligaciones laborales para con
colaboradores. Durante este afo el iotal de empleados de la compafiia



alcanzo 52 personas, ncremento de 8 personas con respecto al afo 2018, en
linea con la expansion al negocio de graneles secos, la Compafia accede a los
reduccion de impuesto a la renta de USD 21,000 por este concepto

El EBITDA ascendid a USD 3,109,000. La utiidad neta ascendid a USD
1,206,113 (luego de participacion de trabajadores en utilidades por USD 275,987
& impuesto a la renta causado por USD 348 658), utihdad que @s susceptible de
ser repartida a los accionistas como resultado del ejercicio econdmico 2019,

En relacion con la distribucidn de dividendos, la Gerencia General se permite
recomendar al Directoric y a la Junta de Accionistas, que los dividendos
genarados de la utiidad del afo 2019 se mantengan en el Patnmonio de la
Compafila como Utiidades Retenidas para soportar el crecimiento de la
Companiia relacionado con el proyecto Fénix 1 en ejecucidn y en consideracion
que los fliyos de caa excedentes, en gran parte se usaran para la cancelacion
de los préstamos con que se han realzado la compra de lemenos y las
CONSiruccionas para las expansiones del negocio de secos, ademas de cubrw los
valores de Capex da mantenimianto en cada afo

El general nuestra compafia estd en un proceso de expansion estructurado,
habiendo incrementado el Patrimonio en los Uiimos 5 afios de $6.895k a
$7.702k, las Ventas de $4 BOOk a $6,722k, y el Ebitda de $2 655k a $3, 108k todo
este crecimienio aplacado con financiamiento de la banca local

El equipo de trabajo ha crecido no solo en nimero, sino en formacian, buscando
tener las destrezas profesionales alineadas con las necesidades que los nuevos
negocios, el incremento de clientes/productos v la legislacion local estan

Agradezco 8 usledes, sefiores Accionislas, su confianza y les reitero mis
i consideracon y estima
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Carlos Artuto Pineda Navarro
Gerante General

Guayaquil, 18 de febrero de 2020



