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A los sefiores Accsomsias de CIA.RECUBRIDORA DE PAPEL S.A., REPALCO:

C! afio 2019 empezcé muy lenlo en ventas. El marcado estuve may deprimido y asi
ranscumc, entre subidas y bajadas de demanda de etiquetas a pesar gue estuvimos
siempre muy pendentes de cada uno de los clentes que durante todo el afio
siguieron confiando y comprando a nuestra compafiia

En gererai, las ventas venian con un comporiamiento de crecimiento lento,
entendiéndose que e mercado esiaba asi. pues nuestros chentes estaban
demandando menos canbdades de etiquetas que lo que regularmente requienen

En particular, fue el mes de octubre el que dio un cambio tremendc a las ventas en
la compafia. La revuelta indigena de cctubre paralizé totamente al pais y dejé una
secuela de nerviosismo que perjudica 3 13 industria manufacturera, con la evidente
paja o casi nula venta.

El comportamiento de noviembre fue peor parque los clientes se guedaron con
inventarios por no poder vender debido al estado de conmocidn nacional del mes
anterior y eso hizo que 108 pedidos cayeran en niveles muy bajos. produccion baga y
ventas bajss. Lo propio diciembre gue guarda siampre una cualidad de ser mes de
fiestas y cierre de afo. Ese mes las industnas solo recibieron pedido facturables
hasta fines de la segunda samara de diciembré
El afio 2019 cermd, por lodo lo anlerior, con una baja de ventas considerable
Sumese a esto que la cadena de pago se encontraba rota casi en general por lo gue
fua muy dificil manejarse con los flujos de caja y obligaciones adquindas.

Advirtiendo la situacidn econdmica nacional y la muy lenta recuperacion de cartera
por cobrar en la compafiia poar lo antenormante axpuasto, a finales de Diccembre se
inic:d &l ramite de restructuracion de deuda con la banca de corlo a largo plazo, a
cuatro afios con meses de gracia, y con esto lograriamos mejorar en algo la ddficil
posicion de caja gue 10do o antenor proyecto.

Desde el mes de septiembra de 2019, recibimos todo un procese de induccion para
| conocer & implementar la produccién de la nueva linea para termcencogibles. La



induccion fue en todos los campos de esta actividad; a saber: conocimiento y
propiedades de los sustralos. venta, artes, impresion, 2cabado, manejo post venta

Estamos seguros que esta linea podrd incrementar las ventas en el proximo afc
2020. donde esperamos la llegada de la materia prima en el primer trimestre del afio,

Se construyd un cuarto especial para la recepcion de material termoencogible,
cuartc de frio a temperatura requerida. para el almacenamiento de este material
termosensible.

El dltima tnmestre del afic empezamos la construccion de toda la red de incendios
en toda la planta de produccion y en areas administrativas, quedando ya bastante
avanzada, para poder terminara an al primer trimestre de 2020,

Este afio, al igual gue lo hicimos el anterior, por considerarlo socialmente
responsable, v dandoc cumplimienta al MRL ¥ Minsterio de Salud Plblica-MSP, se
reglizaron algunas conferencias v coloquios scbre el wso, abuso y prevencion de
drogas a todo el personal de fa compania.

ae dio tambien cumplimiento al reporte sobre seguridad industrial y salud en el
sistema unico ce trabaje durante el afio en curso,

El 2020 se proyecta, de acuerdo a datos macroecondmicos come un ano muy dificil
y de poco a ningun crecimientc mas bien de decrecimienta. Siendo un afo que =8
perfila dificil para las ventas v por 1o tanto para los flujos de caja de la compania,
sclicitamos a log accionistas, no distribuir las utilidades y que &stas sean deshinadas
a incremeantar la cuenia de Reserva Facullativas.
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