NGENERIA SUMIS THS CONS TRUCCION MANTENMIENTO CIA. TTDA

INFORME DE GERENCIA DEL ANO 2009

Quito, Abril 26 del 2010

En mi calidad de Gerente General de INSUCOM CIA. LTDA., pongo a consideracion
de los socios de la Compafiia mi Informe de labores y administracién correspondiente al
periodo fiscal 2009.

En esta ocasion el informe lo presentaré en un formato diferente, no por cada uno de los
departamentos de la empresa, sino mas bien por cada uno de los aspectos fundamentales
que se deben considerar para el manejo adecuado de una empresa como esta.

ASPECTO LEGAL:

La empresa ha venido cumpliendo todos y cada uno de los requisitos legales
establecidos. Es asi que en el 2009, nuestra situacidn con los organismos de control es
la se detalla a continuacién:

SRI: Estamos al dia en el pago de impuestos y del IVA. Se han dado respuesta a todas
las observaciones que nos han presentado y no existe ningun asunto pendiente por
resolver. Se actualizé el RUC de la compailia, incrementando los rubros de actividad de
la compafiia a fin de poder incursionar en otros campos como los de construcciones
civiles, mineras y otras.

INCOP: Se actualizé el Registro Unico de Proveedores, incluyendo el mayor niimero
posible de cédigos de acuerdo a nuestra Escritura de Constitucién, a fin de estar en
capacidad de participar en otros campos en las compras publicas. Falta aun hacer un
cambio en los Estatutos que nos permita tener un cédigo para proveer ropa energizada a
las empresas eléctricas, pues es el uinico rubro que no nos permitieron incluir en el RUP.

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS: Los aportes correspondientes al 2009
fueron cancelados oportunamente. Se entregaron a tiempo los Balances y el Informe de
labores de la gerencia, por lo cual cuando hemos requerido el certificado de
cumplimiento de obligaciones lo hemos tenido sin ningtin problema.

IESS: Todos los aportes del personal en relacién de dependencia se encuentran al dia y
los empleados han sido pagados puntualmente.

COMPANIA DE SEGUROS: Se encuentran al dia los pagos correspondientes a
primas de seguro, en el evento de un siniestro la compafiia cuenta con la proteccion
correspondiente. Igualmente se han renovado oportunamente las garantias de seriedad
de oferta y buen uso del anticipo de los contratos realizados.

CENTRAL DE RIESGOS: La empresa se encuentra calificada con “A” en la Central
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El estar al dia con todas las obligaciones impuestas por los organismos de control, ha
permitido que la empresa pueda participar en licitaciones y ofertas para las entidades
Estatales sin ningin inconveniente y cumpliendo con los requisitos que exigen las
mismas a través del portal de Compras Publicas.

ASPECTO SOCIETARIO:

Pese a que el afio anterior se debi6 haber concluido el tramite de aumento de capital y
reforma de Estatutos, esto no se realizd por varios asuntos de personal que seran
analizados a lo largo de este informe, sin embargo, el culminar este proceso es uno de
los principales desafios para el afio 2010.

ASPECTO FINANCIERO:

El afio 2009 INSUCOM CIA. LTDA,, tuvo una mejor produccion que el afio 2008. El
ejercicio fiscal anterior, como ustedes recordaran arrojé una cifra total de ventas de
USD 652.030,61 como se observo en los balances presentados. Este afio, segtn los
balances cortados al 31 de Diciembre del 2009, nuestras ventas totales ascendieron a
USD 1160.153,02, lo que implica un crecimiento de USD 508.122,40
equivalente al 43,797 %. Este interesante crecimiento se dio basicamente porque en el
afio 2009 se nos adjudicaron las obras del CNT y obras con la EEQ S.A. En lo que se
refiere a nuestros clientes particulares, las ventas no tuvieron mayor expansioén
basicamente por la politica de atencién directa que implementé la EEQ S.A. Dentro de
los lineamientos del afio 2010 esperamos mantener o crecer en ventas, enfocandonos a
vender a las Empresas Eléctricas y participando en varias licitaciones a través del portal,
en funcioén de nuestra capacidad operativa.

Nuestras ventas crecieron a pesar de la crisis econdmica mundial, sin embargo las
utilidades se mantuvieron practicamente en los mismos parametros que en el 2008,
reflejandose una ligera disminucién menor al 1% de un periodo a otro, basicamente por
el incremento de los costos y gastos.

A Diciembre 31 del 2009, la empresa mantiene un activo total de 490.855,83 ddlares
versus un pasivo de USD 355.408,64 y un patrimonio de USD 135.447,19 compuesto
basicamente por utilidades no distribuidas en ejercicios anteriores y que ya fueron
anteriormente destinadas a realizar un aumento de capital social hasta USD 100.000,00
tramite que como indique dentro del Aspecto Societario esperamos pueda concluirse en
este afio 2010.

Hemos reducido nuestro pasivo con las instituciones financierag;sg-ha ido _cancelando
oportunamente los dividendos en el Banco Amazonas, lo qug: g&)
empresa tenga una buena calificacién en la Central de Riesgos y To=¢
posibilidades de financiamiento en caso de requerirlo.
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Si bien nuestras cuentas y documentos por pagar equivalen al 66,85% de nuestro pasivo
total, es importante destacar que son deudas con proveedores y corresponden al flujo
normal de operacion.

ASPECTO ADMINISTRATIVO:

Probablemente en este aspecto es en el que mayores inconvenientes se han suscitado en
el transcurso del afio 2009.

Se tenia muchas expectativas en el crecimiento de las ventas directas de almacén y en el
posicionamiento del nombre de INSUCOM, sin embargo no se ha logrado tener
estabilidad en las personas que han estado seleccionadas para las ventas de almacén.
Han rotado algunas personas y la ultima persona que estuvo a cargo del departamento
de ventas, tuvo que retirarse por motivos de salud. Al momento se estd buscando para
esa posicién una persona con un mejor perfil, mayores conocimientos de venta y de
marketing, experiencia y de ser posible conocimientos técnicos, a fin de que
pueda convertirse en un vendedor técnico, capaz de resolver las inquietudes de los
clientes directos.

Dentro del 4rea de ventas también se contraté una persona para enfrentar el reto de las
compras publicas y desarrollar un esquema de control y manejo del area, la persona
seleccionada, que resultd muy eficiente, igualmente dur6 solo unos pocos meses en el
puesto y se retiro por razones netamente personales. El puesto no pudo cubrirse sino
hasta mediados de Octubre del 2009. Se espera que con la nueva contratacién logremos
enfrentar eficientemente lo relacionado a compras Publicas y pueda contactar nuevos
proveedores tanto a nivel nacional como en el exterior, que nos permita diversificar
nuestras lineas. Es importante recalcar que en el area de bodega y ventas la presencia
de Patricio Velasco continua siendo fundamental y ha realizado su funcién de manera
muy eficiente y profesional.

En el departamento técnico igualmente ha habido problemas con el personal. Se
retiraron por razones personales dos de los ingenieros y uno de ellos continua dandonos
soporte técnico en sus dias libres, sin embargo no es suficiente por el volumen de
trabajo y es necesario lograr reemplazarlo con una persona responsable y a tiempo
completo.

Para la realizaciéon de los microproyectos se sigue contando con la colaboracién del
Ing. Vicente Chamorro, quien ha sido de mucha ayuda en estos momentos.

Nuestro personal de campo ha sido eficiente y es en la tinica 4rea en la que no ha habido
mayor rotacién. Todo el personal tiene ya mas de un afio de seryi
la compafiia lo que nos permite presentar en las licitaciones gy
capacitados y estables.
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una persona con buen perfil y conocimientos y esperamos que logre estar lo
suficientemente motivada para permanecer un rato largo en la compafiia y ser un
soporte importante en esta area clave para el normal funcionamiento de la empresa.

NUEVOS DESAFIOS:

Para el afio 2010, se espera lograr algunos nuevos retos, que basicamente podrian
sintetizarse en los siguientes:

o Recuperar las ventas directas y reposicionar el nombre de INSUCOM,
desarrollando un plan de publicidad y Marketing, implementando una pagina
web y ampliando nuestras lineas tradicionales.

e Realizar un exhaustivo control de los costos fijos y antes de contratar personal
permanente pensar en posibilidades de subcontratacién cuando los casos

ameriten y lo permitan.

o Insistir en incursionar en otros campos como los petroleros, construcciones
civiles y mineras.

e Buscar nuevos proveedores en el exterior, a fin de lograr mayores ventajas
competitivas.

e Finalizar aumento de capital via recapitalizacion de utilidades de afios
anteriores.

e Motivar al personal tanto por la via de incremento salarial como por la via de
capacitacion.

e Fortalecer todas las &reas operativas de la compaiiia.

e Optimizar la recuperacion de cuentas por cobrar.
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