INFORME DE GERENTE

TRANSPORTE Y TURISMO MARCELO ALBUJA CiA. LTDA.

Sefiores accionistas:

Cumpliendo con las disposiciones de la ley de Compafiias en mi calidad de Gerente General
pongo a su consideracién el informe de Gestién Realizada durante el ejercicio econémico

2011.

Como es de su conocimiento el afio 2011 fue muy importante para la Compafiia, logrando
hacer cambio de dos unidades nuevas para seguir prestando con calidad, eficiencia y
responsabilidad el servicio de transporte turistico.

Las ventas no fueron muy relevantes debido a que estamos incursionando nuevamente en el
mercado y existe mucha competencia, lo que hace que las tarifas bajen y no alcancemos las

metas propuestas.

En este nuevo afio propongo hacer mayor publicidad para ampliar el mercado, aplicando
nuevas politicas de marketing, para recuperar los clientes que por afios se mantenian.

En el afio 2011 la situacion financiera de la Compaiiia no fue tan buena pero gracias a los
esfuerzos propios hemos logrado mantenernos.

Se recomienda aumentar el patrimonio de la Compaiiia, con el fin de cumplir con los objetivos
que persigue la misma, también es importante empezar con programas y proyecciones de
promocidn que incentiven el crecimiento de la misma, en especial el aumento de nuevas

unidades de transporte.

Agradezco la confianza depositada en mi persona, y seguiré administrando la Compaiiia con

mucha responsabilidad.
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