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INTERAMERICANA DE COMERCIO EXTERIOR INTERCOMEX CIA. LTDA. 

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 

CORRESPONDIENTE AL PERIODO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 

(En dólares Americanos) 

  

1. INFORMACIÓN GENERAL. 

INTERAMERICANA DE COMERCIO EXTERIOR INTERCOMEX CIA. LTDA. Es una Empresa 
logalmente constlluxa en ol Ecuador, según escritura del 01 de Marzo de 1990, ante el 
Notario Décimo Octavo del Cantón Quito e inserta en el Registro Mercantil con focha 02 de 
Agosto de 1990. Posteriormente, con lecha 11 de Diciembro de 1997 fue otorgada la escritura. 

de Reforma de Estatutos ante el notario décmo octavo del Cantón Quito e inscrita en el 
Registro Mercanti el 10 de Marzo do 1998. 

OBJETO SOCIAL: La empresa su dedica a la consolidación y desconsolidación do carga, 
prestación de servicios de asesoría en Comorcio Exterior 

PLAZO DE DURACION: 50 años contados a partir de la fecha de inscripción del contrato. 
¡constitutivo en ol Regstro Morcanti del 02 de Agosto de 1990. 

DOMICILIO PRINCIPAL DE LA EMPRESA. Calle Nuova Ventura Aguilera NS6-88 y Juan 
Molineros. 

DOMICILIO FISCAL: En la cudad de Quito con RUC. 1791077571001 

2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES 
A continuación se describen las principales bases contebles adoptadas en la proparación de 
stos estados financieros PYMES. 

2.1. Bases de Presentación 

Los Estados Financieros de la omprasa se han proparado de acuerdo con las Normas 
Internactonalos de Información Financiera para pequeñas y medianas entidades (NUF para 

las PYMES), adoptadas por a Superintendencia do Compañías. Los Estados Fmancieros so 
han elaborado de acuerdo con el enfoque del costo histónio. 

La preparación do ostos Estados Financieros conforme con las MIF, exigen ol uso de ciertas 
slimaciones contables. Tambión exige a la Gerencia que ejerza su juicio on el proceso de 
aplicar políticas contables. 

Los presentes estados financieros han sido preparados a partir de los registros de 
contabilidad mantenidos pora emprosa y formulados. 

+ Por la Gerencia. para conocimiento y aprobación de los señores Accionistas on Junta 
Gonoral 
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+ Por primora vez do acuerdo con lo establecido por las Normas Internacionales: de 
Información Financiera (NIF para PYMES), adeptadas por la Superintondancia de 
Compoñías, de manora obligatoria para el entiados bajo su control 

+ En la Note N* 4 Pancpios, políticas contablos y criterios de valoración, se resumen 
"principios contables y crtenos de valoración de los activos más significativos aplicados en la 
"preparación de los Estados Financieros del ejercicio 2019. 

- De forma que muestre la imagen fel dol palrimonio y de la situación fnanciera al 31 de 
dicombre del 2019 y de los resultados do sus operaciones, de los cambios en el patrimonio 

neto y de los flujos de efactivo, que se han producido en la empresa on el ejercicio torminado 
sn esa fecha. » 

2.2. Adopción delas Normas Internacionales de Información Financiora “NIE” 

Pronunciamientos contables y regulatorios en Ecuador 

Los Estados Financioros correspondientes al ejercicio termmado ol 31 de diciembro del 2019 
han sido los octavos elaborados de acuerdo a las Normas e intorpretaciones, emitidas por el 
JASA, las cualos incluyen las Normas Intomacionales de Información Financiera (NIF), las 
"Normas internacionales de Contablidad (NIC). Les “Normas Interacionales de Información 
Financiora NIF" adoptadas en cl Ecuador según Rosolución No, 06.Q./CL004 del 21 de 
agosto del 2008, publicada en Rogrstro Oficial No. 348 de 4 de septiembre dol msmo año, 
Resolución No. 08.:G.DSC.010 del 20 de noviembre del 2008, publicada en el Registro Oficial 
No. 498 del 31 de diciembre dol 2008, on la cual se estableció el cronograma de aplicación 
obligatoria de las Normas Intornacionales de Información Financiera NIF y la Resolución No 
SC.ICL.CPAIFRS.C.11.010 del 11 de octubre del 2011, publicada on el Regrstro Oficial No. 
566, en ol cual se establoce el Reglamonto para la aplicación de las Normas Intemacionales 
de Información Financiora NIF para PYMES. 

La empresa califica como PYME, de acuerdo al reglamento: 

a. Monto de activos inforiores a 4 milones 
5. Vontas brutas do hasta $ milones. 
e. Tengan menos de 200 trabajadores 

Sección 35 “Adopción por primera vez de las NIF”: los primeros estados financeros que 
la emprosa presente conforme a osta NIF, son los primoros estados financieros anualos en 
los cuales la emprosa hace una declaración explicita y sin reservas contenida on esos 
estados IÍnancieros, del cumplimiento con la NIF 

La emprosa adoptó las Normas NIIF para PYMES, ol periodo de transición fue el año 2011 y 
los octavos. Estados Financieros con Normas NIF son los temninados al 31 de diciembre del 
2019, 

Esta nueva normativa supuso cambios con respecto a las Normas NEC vigentes hasta el 31 
de Diciambre del 2011, para las ompresas PYMES del tercer grupo 
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- Cambios én políticas contables, cnterios de valoración de activos, pasivos, mgresos, 
costos y gastos, y forma de presentación do los ostados financieros. 

+ La incorporación de dos nuevos estados financieros: ol estado de cambios on el patrimonio 
neto y ol estado de fujos de electivo, y 

+ Las notas a los Estados Financieros y el informe de actividades por parte de la 
administración 

+ La conciliación oxigida por la Socción 35 en relación con la transición desde fos principios 
contables ecuatorianos NEC a las NIF se presentan en la Nota N* 3. 

2.3. Moneda 

a. Moneda funcional y de presentación 
Las paridas incluidas en las cuentas anuales se presentan en dólares amencanos, por 
ser. la monoda de curso legal del ontomo económico principal en que la empresa opera. 

2.4. Responsabilidad de la información 

La información contenida en estos Estados Financioros es responsabilidad del Gerente, 
ratificadas postenormente pora Junta de Socios. 

En la preparación de los Estados Financieros se han utlizado determmadas estimaciones 
para cuanticar los actwos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados 
en ellas. Básicamente, estas ostimaciones se refieren a. 

1. Se ha optado por mantener al orteno del costo para los activos de Propiedad, planta y 
equipo. 

2.5. Periodo Contable 

Estado de Situación Financiora al 31 de diciembre del 2019. y el Estado de Resultados, 
Estado de Cambios en el Patrimomo y los Flujos de Efectivo, por el período comprendido 
desde el 01 de Enoro al 31 de Dictembro de 2019. 

3. PRINCIPIOS, POLITICAS CONTABLES Y CRITERIOS DE VALORACION 

En la elaboración de las cuentas anuales de la empresa correspondientas al ejercico 2019 se: 
han aplicado los siguientes principios y políticas contables y criterios de valoración 
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3.1. Efectivo y Equivalentes al Efectivo 

El ofectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caya, los depósitos a la vista en 
entidades del sistoma financioro, otras inversiones do gran líquidez con un vencimiento 
original de tres meses o menos, los sobregiros bancarios, en el balanca se presentan en al 
"paso corriont, para la prosontación del Estado de Flujo de efectivo los sobregiros bancarios 
se incluyon en el efectivo y equvalentos del efectivo. 

3.2. Activos Financieros 

3.21. Clasificación A 
La empresa clasifica sus activos financieros on las siguentes categorías. a) Activos 
financieros a valor razonable con cambio an resultados, b) Activos financieros disponibles 
para la venta), c) Mantonidos hasta ol voncimiento. d) Documentos y cuentas por cobrar de 
lientes relacionados, d) Otras cuontas por cobrar relacionadas, e) Otras cuentas por cobrar, 
A Provisión cuentas incobrablos. La clasificación deponde del propósito con el que se 
adqurieron los Activos financioros. La Gerencia dotormina la clasificación de sus activos 
Imancieros an el momento de reconocimiento. 

a) Activos Financieros a valor razonable con cambios on resultados 
En este rubro deben inclurse los activos que son mantonidos para negociar, o que desde ol 
reconocimiento inicial, han sido dosiynados por la entidad para ser contabilizados al valor 
razonable o justo con cambios en resultados Deberán incorporarse en este item los 
instrumentos financieros que no forman parte de la contabilidad de coberturas. 

b) Activos Financieros disponibles para la venta 
Son aciwos financieros que en un momento posterior a su adquisición y origen, fueron 
designados para la venta. Las dforoncias en valor razonable, se llevan al patrimomo y se 
debe reconocor como un componente separado (ORI-Superávi de Activos Fimancioros 
disponibles para la venta 

e) Activos Financieros mantenidos hasta ol vencimiento 
Son activos financieros no derivados con pagos fjos o vencimiento determinado, es decir que 
la entidad tenga la ntonción electiva y la capacidad de conservaros hasta su vencimiento. 

"Documentos y Cuentas por Cobrar comerciales 
Cuentas comerciales a cobrar son importes dobidos por los cllentes por ventas de bienes y /o 
prestación de servicios roalizadas en ol curso normal de la oporación. Sí se espora cobrar fa 
¡deuda en un año o manos (o en el cielo normal de ls operación, ss este fuera más largo) se 
clasifica como activos comentes. En caso contrario se prosontan como activas no conientes. 

Las cuentas comerciales se roconocen inicialmente por su valor razonable y posteriormente 
por su costo amorlizado de acuerdo con ol método del tipo de interás electo, menos la 
provisión por perdidas por detenoro del valor Se asume quo no existe un componenta de 
inanciación cuando las ventas se hacan con un periodo modio de cobro de 80 días, lo que 
está en línea con la práctica de marcado. 
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Provisión por cuentas incobrables 
Cuando existe evidencia de detanioro de las cuentas por cobrar, el importo de esta cuenta se 

reducirá mediante una provisión, para efectos de su prasentacion en los ostados financieros, 
se registrará la provisión por la diferencia entre al valor en libros de las cuentas por cobrar 
'menos el Importe recuperablo de les mismas. En el ejercicio económico del año 2019, la 
"empresa no reconoce valor alguno por provisión de cuentas incobrables. 

3.3. Propiedad Planta y Equipo 

Los bienes comprendidos on propiedad, planta y equipo, de uso propio. se encuentran 
registrados a su costo de adquisición. 

Los costos de ampliación, modemización O mejoras que representen un aumento de la 
productividad, capacidad o eficiencia, o un alargamiento de la vida útI de Jos bienes, se 

captalizará como mayor costo de los correspondientas bienes. 

Las reparaciones que no representen una ampliación de la vida útil y los gastos de 
mantenimiento se cargarán a la cuenta de resultados del ejercicio en que se incurran. 

La depreciación se calcula aplicando el método Ieal sobre el costo de adquisición de los 
activos menos su valor residual. Los cargos anuales on concepto de depreciación de los 
activos materiales se realizan con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias y, 
básicamente, equivalen a los porcentajes de dopraciación siguiantas (determinados on 
función do los años de la vida útil estimada de los diferentes elementos): 

     

  

  

  

      

Concepto MT 
Editeios 20 años 

| instalaciones 10 años 
Muebles y Enseres 10. 2ños 

[Méguinas y Equipos — Li0años 
Equipo de Computación años 
Vehiculos y Equipos de Transportos Baños     

Con ocasión de cada ciorre contable, la empresa analiza sí existe indicios, tanto mtemos 
como extemos, de que el valor neto de los olomentos de su activo matoral excede su 
corrospondiente importo recuperable; en cuyo caso, reducen el valor en libros del activo de 
quo se trate hasta su importe recuperable y ajustan los cargos futuros en concepto de 
depreciación en proporción a su valor en Ileros ajustado y a su nueva vida útil remanento, en 
caso de sernocesaria una reestimación de la misma. 

3.4. Pérdidas por deterioro de valor de los activos no financieros 

En cada fecha sobre la que se informa, se revisan las propiedades, planta y equpo, activos 
intangibles e Inversiones en el caso de haber para determinar si existen indicios de que astos 

activos hayan sulrido una pórdida por detenoro del valor Si existen indicios de un posible 
deterioro del valor, se estima y compara al importe recuperable de cualquier activo afectado 

(o grupo de activos relacionados) con su importe en llbros. SI el imparte recuperable estrado 
INTERAMERICANA DE COMERCIO EXTERIOR INTERCOMEXCIA. LTDA.



  

Notas los Fstados Financieros Año 20191 

es infaror, se reduce el mporte en libros al importo rocuperable ostmado, y se reconoce una 
péndida por deterioro del valor on resultados. 

A la fecha do emisión do ostos estados Mancieros la empresa no ha realizado provisión por 
depreciación durante ol Ejercicso Fiscal Impositivo del Año 2019, 

3.5. Cuentas comerciales a pagar 

Las cuentas comerciales a pagar son obligaciones de pago por bienos o servicios que so han 
adquiido de los provoedores en ol curso ordiario del negacio. Las cuentas a pagar se 
clasifican como pasivo coriento se los pagos fienon vencmiento a un año o menos (o vencen 
en el ciclo normal del negocio, sí este fuera supero), En caso contrano, se presentan como 
pasos no comentes. 

Las cuentas comerciales a pagar se reconocen inicialmente a valor razomablo y 
posteriomente so valoran por su costo amortizado Usando el mólodo de tipo de interés 
efectivo, cuando ol plazo es mayor a 90 días. So asume que no existen componentos de 

Ananciación cuando las compras a proveedores se hacen con un poriodo medio de pago de 
160 días, lo que está en nea con la práctica de mercado. 

3.6. Obligaciones con Instituciones Financieras 

Las doudas financioras se reconocen mnicialmento por su valor razonable menos los coslos de 
la transaccion en los que se haya cuido. Posteriormente, las deudas financieras se valoran 
por su costo amorizado, cualquier diferencia entre los fondos obtenidos (natos del costo 
necesario para su obtención) y el valor de reembolso so roconoce en la cuenta de resultados 
durante la vida de la dauda de acuerdo con el metodo del tipo de ntorás ofactivo. 

Las comisiones abonadas parla obtención de líneas de créito sa reconocen como costos de 
la transacción de fa douda Siempro quo ses probable quo sa vaya a disponer de una parto o 
de la totalidad de la linaa, En esto caso, las comisionos se diferen hasta que se produco la 
clsposición En la medida on que no sea probable quo so vaya a disponer de lodo o parto de 
la linea de cródito, la comisión se cepiaizará como un pago antispado por sewicos de 

liquidez y so amotiza on ol periodo al quo so rñire la disponibiidad del crécito. 

3.7. Impuesto a las Ganancias 

El gasto por impuosto a las ganancias del año comprondo la suma dol impuesto comento por. 
pagar y del impuesta difendo. 

El impuesto corriente por pagar está basado en la ganancia fiscal del año. 

El impuesto diferido se reconoce a part de las diforoncias entro los importes en libros de 
los activos y pasivos en los Estados Financieros y sus bases fiscales correspondientes 
(conocidas como diferencias temporarias). Los pasivos por impuestos diferidos se racanacen 

para lodas as diferencias temporariss imponibles o gravables que se espera que incrementen 
la ganancia fiscal en ol fuluro. Los activos por impuestos díeridos so reconocen pera todas 
las diferencias temporarias deducibles que so aspora que reduzcan la ganancia fiscal en el 
futuro, y cualquier pérdida o crédil fiscal no utlizado, Los activos por Impuestos diferidos, se 
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miden al importo máximo que, sobra la base de la ganancia fiscal actual o esumade futura, es 
probable que so recuperen. 

El importo en libros noto de los activos por impuestos diferidos se revisará en cada fecha 
sobre la que se informa y se ayusta para rellerar la evaluación actual de las ganancias fiscalos 
futuras, cualquier ajuste se reconoco an el resultado dol periodo. 

En el Ejorcicio Fconómico del Año 2019, se reconoce el valor de USD $ 1.090,78 por 
concepto de Impuestos Diferidos, gonorado por una Diferencia Temporaria Deducible, en 

virtud do que la empresa obluvo una Utilidad Operacional de USD $ 2.465,36; y que de osto 
valor so deduce el 15% de Participación de Trabajadores on las Utidados por USD $ 369,80 y 
un Impuesto a la Renta Causado de USD $ 00,00 por la aplicación de la Ley de Resctivación 
Económica y Foralecimiento de la Dolerización, la cual. determiló que a partir del Ejercicio 
Económico del Año 2018, las meroempresas ( Empresas con ventas de hasta USD $ 
300.000,00 anuales y hasta 9 empleados), para la liquidación de la baso imponible de su 
impuesto a la renta causado comento, deberán deducir adicionalmente 1 fracción básica 

desgravada de impuesto a la renta de personas naturales; es decir, el valor de USD $ 
11 310.00 para dotermuar su utlidad tributaria. Este incantivo establecido en la mencionada loy 

goneró un impuesto sobre la renta nulo para al prosente Ejercicio Fiscal Impostivo dol año 
2019; por el contrario, genaró una Pérdida Tbutaria sujeta a amortización en periodos fuluros 
de USD $ 4958.12 y do este valor la tasa fiscal impositiva a la que esta pérdida espera ser 
recuperada en el tiempo del 22% arroja al valor de USD $ 1.090,78, reconocido como Acto por 
Impuesto Renta Diferido cor la Contrapartida Otro Rosutado Integral 

Durante el esercicio 2019, la entidad reconoce un Impuesto a la Renta Causado Comento de 
USD $ 00,00, en virtud de la aplicación de la Ley de Ronctivación Económica y Fortalecimionto, 

de la Dolarización, la cual determinó. quo a partir del Fjercicio Económico del Año 2018, las 
microempresas ( Emprosas con ventas de hasta USD $ 300.000.00 anuales y hasta 9 
empleados) para la liquidación de la base imponible de su impuesto a la renta causado 
¡comionte, deberán deducir adictonalmante 1 fracción básica desgravada do impuosto a la renta 
do personas naturales; es decir el valor de USD $ 11 310,00 para dotorminar su utlidad 
inbuaria. Esto incentivo establecido en la mencionada ley genero un impuesto sobre la renta 
nulo para el presento Ejorcicio Fiscal Impositivo del año 2019. 

3.8... Beneficios a los empleados 

Esta norma pormile definir planos de aportaciones definidas y planos de beneficios definidas. 
Un plan de aportaciones dofnidas es un plan do ponsiones bajo ol cual la empresa paga 
aportaciones fas a un fondo y no tiena ninguna obligación, ni legal ni implicta, de realizar 
aportaciones adicionalos al fondo. 

Los planes de beneficios definidos establecen el importe de la prestación que recibirá un 
empleado en el momento de su jubilación, normalmente en función de uno o más factores 
¡como la odad años de sorcios y remunaraciones. 

El pasivo reconocido en el balance (Reserva Jubilación Patronal) respecto de los planos de 
prestaciones definidas, os el valor actual de la obligación por prestaciones deñnidas en la 

fecha del balance monos el valor razonable de los activos afectos al plan. La obligación por 
prestaciones definidas sa calcula anualmente por actuarios independientos do acuerdo con el 
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método de la unidad de cródio proyectado, para el presonte año la empresa no provisionó 
valor alguno por Jubilación Patronal y Desahucio 

Reconocimiento de ingrosos 

  

Los ingresos ordinanos se reconocen cuando se produce la entrada bruta de benaficios 
económicos originados en el curso de las actwidades ordinarias de la empresa durante el 
ejercialo, siempre que dicha entrada de beneficios provoque un incrementa en el patrimonio 
neto que no ostá relacionado con las aportaciones de los propietanos de ese patrimonio y 

estos beneficios puedan ser valorados con fiabilidad. Los ingresos ordinarias se valoran por el 
valor razonable de lo controparlrda recibida o por recibir denvada do los mismos. El ingreso 
¡sa expona neto, de impuesto, descuentos o devoluciones. 

3.10. Roconocimionto de costos y gastos 

Los costos y gastos son registrados basándose en el principio del devengado, es decir todos 
los gastos son reconocidos el momento an que se conoce ol uso o rocopción de un bren o 
somo. 

3.11. Arrendamientos 

Los arrendamientos en los que el arrendador consorva una parte sgnifcativa de los riesgos y 
vontazas derivados de la ifularidad se clasifican como arrendamentos operativos. Los pagos 

¡en concepto de arrendamiento operativo (netos do cualquier incentivo rocibido del arendador) 
¡se cargan en la cuenta de resultados, mediante la factura respectiva, la emprosa no registra 
arrendamientos fnancioros. 

3.12. Participación a trabajadores 

La ompresa reconoce con cargo a los resultados del ejercicio en que se devenga, el 15% de 
participación do los trabajadores en las unlldlades de conformidad con lo establecido on el 
Código de Trabajo do la República del Ecuador. para el caso del Ejercicio Fiscal Imposilwo 

del Año 2019, la empresa reconoce en favor de sus empleados el valor de $ USD, 369,80 
por concepto de 19% de participación en las Uliidades del mencionado Ejercicio Fiscal 

Imposliwo, dobido a la utlided oporacional do USD $ 2.465,36 

2.13. Principio de Negocio en Marcha 

Los estados Iancieros so preparan normalmonte sobre la base do que la emprasa está on 
funcionamiento, y continuará sus actividados de operación dentro del futuro previsible, por lo 
tanto la empresa no tiene itonción ni nocesidad do liquidar o de cortar de forma importante 
sus oporaciones 

3.14, Estado de Flujos de efectivo 

En el estado do Myos de afecto, preparado según el metodo directo, se utilizan las siguientes 
expresiones. 
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+ Actividades Operativas: actividades típicas de la empresa, según el objeto social, así 
¡como otras actividades que no pueden ser calficadas como de inversión o do financiación. 

+ Actividades de Inversión: las do adquisición, enajenación o disposición por otros medios 
de activos a largo plazo, especialmente propiedad, planta y equipo en el caso que aplique. 

+» Actividades de financiación: actividades que producen cambios on el tamaño y 
composición del patrimonio nato y de los pasivos que no forman parto de las actividades 
de operación. 

» Flujos de afectivo. entrados y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalontes, 
entendiendo por estos, Caja, Bancos y las inversiones a corte piazo de gran líquidoz y sin 

riesgo sigriicativo de alteraciones en su valor 

3.15. Situación Fiscal 

Al cserre de los Estados Financieros la emprosa no ha sido sujeta de revisión por parte do las. 
autoridados fiscales, la Gorancia considera que no hay contingencias tributarias que podrían 

afectara situación nanciera de la empresa. 

4. ASPECTOS ECONÓMICOS Y FINANCIEROS IMPORTANTES A REVELAR: 

Durante el ejercicio fiscal impositivo del año 2019, debemos revelar los siguientes hechos 
económicos y financieros de carácter relevanto ocurridos en la emprosa: 

+ La liquidación de Impuesto sobra la Renta se realizó de acuerdo a la síguiento Conciliación 
Tributaria, 

[UTILIDADANTES DE IMPUESTOS 
15) PARTICIPACION LABORAL 

NO DEDUCIBLES LOCALES. 
[DEDUCCIÓN ESPECIAL LEY REACTIVACIÓN 
ECONÓMICA , 

12 [PÉRDIDA TRIBUTARIA SUJETA A AMORTIZACIÓN — 
) 00 [IMPUESTO RENTA CAUSADO AÑO 2016 

[1723 59[ RETENCIONES FUENTE IMPUESTO RENTAAÑO 2019 —| 
[-1527.07| CREDITO FISCAL AÑOS ANTERIORES _ dea 

58 | SALDO CREDITO TRIBUTARIO IMPUESTO R 
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5. GESTIÓN DE RIESGO FINANCIERO 

La empresa está oxpuesta a determinados riesgos que gestiona mediante la aplicación de 
sistemas de identificación, medición, limitación de concontración y supervisión 

Entro los principios de buena admnisiración destacan los siguientes. 

Cumplir osinctamonte con todas las normas aprobadas y divulgadas por el Presidonto y 
Geronto 
Se definon políticas de conocimiento técnico y capacidades suficientes para asegurar una 
gestión elicaz a favor del chonte, mnumizando el nesgo de contrl intemo, Imancieros y 
anto las entidades de control 

¡Se desarolan y aplican control de calidad necesario para asegurar quo las operaciones so 
realizan sogún las políticas, normes y procedimientos establecidos.    

Los principales riesgos de la empresa se denvan del desarrallo de su propia actividad y dentro de 
ésta, los principales aspectos a destacar son: 

Politica de calidad: Para garantizar la calidad de nuestros servicios la emprosa cuenta 
con un sistoma de control intemo, mediante ol comité de calidad, cumpliendo con los 
estándares de ética, normas de genoral aceptación 

Política Jurídica: En relación con los confictos que pudieran surgir en relación con la 
actidad de la empresa, con los diversos agentes del mercado, laboral, Irbutano, es 
práctica habitual mantener una línea do solución a los conflictos por medio de la 
mediación. No obstante, y para prevenir riesgos por esos motivos, la empresa cuenta con 
asesores juridicos extermos, que mantienen una actitud preventiva 

Política de seguros. La omprese mantiene una politica de seguros de responsabilidad 
wi y lodo riesgo, al mismo lempo se encuentran asoguradas las oficinas, vehiculos y 
mercancias por cuenta de sus clentes a través de una póliza abierta que la Compañía. 
mantiene on una firma del ramo asegurador y a través de la cual. emito aplicaciones. 

Política de RRHH: La emprosa cumple con el codigo laboral y disposiciones del Mmiterio 
del Trabajo, motivando parmanentomento al valioso elemento de Recursos Humanos, ha 

puesto a disposición de los empleados el reglamento de trabajo y de seguridad mdus:rial 

6. HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA 

"No se tiene conocimiento de otros hochos ocurridos con posterioridad al ciorro de estos estados 
inancioros, que pudieran afectarlos significativamente a su presentación. 
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. Jan sida aprobados por la Gerencia General y posterior aprobación por 
Accionistas. (incluidos: Estado de Situación Financiora, Estado de Resultados 

bios on el Patrimomo, Estado do Flujo de Efectivo y Notas a los 
a pa Gore y Cortador 
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