| 2017-02-14

INFORME

DE 7 16

GERENCIA

En este documento se presenta el andlisis de resultados 2016 de
Sociedad Hotelera Cotopaxi S.A. asi como perspectivas y
Objetivos para el afio 2017.




SOCIEDAD HOTELERA COTOPAXI S.A.
] COPAXI
ANALISIS DE RESULTADOS ANO 2016

Tabla de contenido
ANALISIS ECONOMICO 2006 iiiiieiiiiieeiiseeseeeeesssssssssssessessesssessssessessesssssnsscssesesssns= 3 =

SITUACION DE LA RHOTELERIA EN QUITO .ccoiciiiinniimiamiminarasisrmtnssimn

SITUACION DEL HOTEL FRENTE A LA COMPETENCIA 2016.......ccuummmmsmmmmrsssnens -7-
RESULTADDS 20060 .cesumusssonmmnsranpuxsrsmsnssomreiosssunssinssosssssis e s issktrnssonxsssmpissoneos -10-
PROYECCIONES ECONOMICAS 2017 e - 18-

PLAN ESTRATEGICO 2017 ...ooevreierecnnermresninsss s s e ssssssasasssses s sns sresas senssssens -19-



1. ANALISIS ECONOMICO 2016
1.1 SITUACION ECONOMICA

La economia cierra el afio con una contraccion. Este resultado se debe principalmente
a una débil demanda interna y a la caida de la inversién y del consumo. Asimismo,
tanto la balanza comercial no petrolifera como la produccién petrolifera han
empeorado. A esta situacién han contribuido el reducido precio del petréleo y el coste
de la recuperacién del terremoto del 16 de abril de 2016. Por su parte, se observa una
disminucién de la inflacién. Sin embargo, se esta produciendo un deterioro de la
calidad y cantidad del empleo, que estd generando un mayor desempleo, afectando al
nivel de consumo.

El Banco Central del Ecuador presento el indice del Actividad Econémica Coyuntural
que permite conocer los cambios en el volumen de la actividad econémica del pais. En
dichos indices el pais mostro durante el segundo trimestre del ano 2016 un
crecimiento del 0,6% en el PIB, sin embargo, comparado con el segundo semestre del
afno 2015 se registré una caida del -2,2%. El Producto Interno Bruto (PIB) para el
2016 fue de -2,1% (Informe del PIB - CEPAL)

En cuanto al Sector Exterior, el primer cuatrimestre del afio, la balanza comercial
presenté un superavit de USD 48.5 millones, el mismo obedece a la dréstica reduccién
de importaciones (36,5%) en relacidén a los cuatro primeros meses del afio 2015.

Segun el INEC (instituto Nacional de Estadisticas y Censos) la tasa de desempleo durante el afo
2016 termind en un 5,2%. La tasa de empleo adecuado fue de 41,2 % disminuyendo
en 5.3. A diciembre 2016, la tasa de empleo no pleno registré una reduccién de 1.3
puntos en relacion a diciembre de 2015. La tasa de desempleo a diciembre de 2015
fue del 4,8%, por lo que para el 2016 hubo un incremento de desempleo de 0.4 puntos
porcentuales.

En cuento al indice de inflacién anual, para diciembre 2016 la misma fue del 2,1%
versus la tasa para el mismo mes del afio 2016 que fue de un 3,38%. Para el mes de
diciembre de 2016, la Canasta Familiar Basica, tiene un costo de 700,96 USD frente al
Ingreso Familiar del mes de 683,20 USD obtenido con 1,60 perceptores de
Remuneracion basica unificada. Esto plantean una restriccion en el consumo de 17,76
USD, esto es el 2,53% del costo actual de la Canasta Familiar Basica. En consecuencia,
con su Presupuesto Familiar, los Hogares Urbanos adquirieron la Canasta Familiar
Basica, con la limitacion de que el poder adquisitivo del ingreso familiar disponible fue
insuficiente en el 2,53%

Las exportaciones cayeron en un 14,6% y la importaciones en un -15,3%.

1.2 Perspectivas 2017 (CESLA Centro de Estudios Latinoamericanos)



Se prevé una ligera recuperacion para este afio 2017, aunque la situacién econémica
se presenta complicada. El bajo precio del petréleo obliga a implementar recortes en
el gasto publico, que conllevan reducciones en la inversion y el consumo. El
crecimiento econémico se sitia cercano a cero punto siete, conforme a la CEPAL. El
avance se prevé teniendo en cuenta que en el 1ltimo trimestre se observo una
recuperacién en la nacion y también en los precios del petréleo. Cepal estima que el
crudo pueda recobrar a nivel mundial alrededor del 20 por ciento de su precio, lo cual
tendrda un impacto positivo en la economia nacional y de todos los paises
productores. Las cifras de desempleo en la region son mas complejas, pues en
Ecuador es de 5,2 por ciento cuando en la zona, en su conjunto, es del 8 por ciento.

Va a ser necesario adoptar una consolidacién fiscal, dado que los ingresos petroliferos
y tributarios se encuentran en niveles muy bajos y el déficit fiscal es insostenible. Esta
situacion va a conllevar una mayor deuda ptblica, dependiente de la financiacion
externa, principalmente China y otros organismos internacionales. Por consiguiente,
esto va a generar mayores costes de financiacion. Por tanto, es necesario reducir el
gasto publico.

Se prevé un incremento en las exportaciones en un 11,8% asi como en las
importaciones en un 0,4%.

Los principales Indicadores se proyectan para el afio 2017:
Producto Interno Bruto PIB -1,2

Inflacién (% Promedio) 2.1
Tipo de Cambio $ / Euro 1.4
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ECUADOR

Fuente: Banco Central del Ecuador

De acuerdo a la informacion del Banco Central del Ecuador el crecimiento del PIB para el 2016 fue de -
5 2,1%.

E1IPC del 2016 cerr6en 1,1%
- El indice de desempleo para el 2016 fue del 5,2%

Riesgo pais: 6
~ 2.- SITUACION DE LA HOTELERIA EN QUITO (Fuente: HQM / Hoteles de Quito Metropolitano)
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i OCUPACION HOTELERA MENSUAL HQM
. HOTELES 5*Y 4* - 2016 vs. 2015 vs. 2014

ANO/MES | ENE | FEB MAR ABR MAY JON —JIL AGO SEP 0GCT NOV DIC_|
2014 59,88% | 75.86% | 68,75% | 66,38% | 60,46% | 66,61% | 70,93% | 64,74% | 73,14% | 70,42%% | 78,45% | 51,64%
2015 61,79% | 63,01% | 67,17% | 63,14% | 65,96% | 64,29% | 66,94% | 55,22% | 63,61% | 64,64% | 74,71% | 47,20% |
2016 | 46,55% | 54,47% | 51,96% | 54,08% | 53,23% | 53,45% | 52,77% | 47,43% | 50,54% | 67,46% | 58.58% | 40,39%
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% OCUPACION HOTELES 4 & 5 ESTRELLAS QUITO

ANO 2011 2012 2013 2014 2015 2016
oleal 67,30% | 72,23% | 71,62% | 67,93% 62,84% 52,6%
Var 4,93% -0,61% -3,69% -5,09% -9,88%

Durante el afio 2016 seglin informacion reportada por HQM de los hoteles de 4 & 5 estrellas, la ocupacién
promedio estuvo en el 52,60%, lo que representd una variaciéon de -9,88% con respecto al afio 2015.
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En la anterior grafica se ve claramente que durante el afio 2015 y 2016 Guayaquil obtuvo un mejor % de
ocupacion versus Quito. Sin embargo de que las dos ciudades presentan un decrecimiento vs. el afio
anterior, el decrecimiento de Guayaquil es menor que el de Quito.

Durante el afio 2016 segiin informacion reportada por HQM de los hoteles de 4 & 5 estrellas, la ocupacion
promedio estuvo en el 52,60%, lo que represent6é una variaciéon de -9,88% con respecto al afio 2015.



Para el periodo de enero a diciembre del ano 2016 los hoteles de 4 y 5 estrellas obtuvieron una tarifa
promedio de $100,90, mientras para el mismo periodo del afio 2015 se manej6 una tarifa de $100,18, lo que
representa una variacion del $ 0,72 centavos adicionales a la del afio 2015.

REV-PAR ENERO - DICIEMBRE 2015 - 2016 ‘
HOTELES 4 & 5 ESTRELLAS QUITO
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En los meses de enero a diciembre del afio 2016 se arroj6 un ingreso por habitacién disponible de
$53,07, mientras el mismo periodo del afio 2015 arrojé un ingreso por habitacion disponible de $62,95,
lo que representa una variacion del (-)$9,88.

3 SITUACION DEL HOTEL FRENTE A LA COMPETENCIA 2016

A continuacion observaremos el comportamiento del Hotel NH Collection Royal Quito frente a
indicadores como ocupacion, tarifa promedio y Rev-Par.

Se adquirié el reporte STR Program para todos los hoteles de la cadena, en donde se compara el
rendimiento del hotel en cuanto a ocupacién, tarifa media diaria (ADR) e ingresos por habitacion
disponible (RevPAR) con el grupo competitivo que hemos escogido previamente, para descubrir si se
estd ganando o perdiendo cuota en el mercado.

Para NH Collection Royal Quito se escogieron Mercure, Sheraton, Swissotel, Akros y Holiday Inn Express, por
la cierta similitud en Tarifa, servicio, capacidad, porque son los hoteles con los que se han compartidc
algunas cuentas. A continuacién se muestran los datos de NHCRQ VS el set competitivo:



& &8 8 8 3 8 8

ene 16 abr 16

Date ene 16; feb 16, mar 16:
NHCRQ 2016  44,1. 59,9,

NHCRQ 2015 59,0, 685

Comp2016 456, 528
Comp2015 61,81 653

61,7
721
51,1
69,6

Monthly Occupancy (%) - Jan 2016 to Dec 2016

abr 16,
56,3
69,1
59,2/
66,2

may 1_6
52,6
64,0
59,1
70,3

Period

jun 16
58,8
49,7
56,6
65,6

jul 16 ago 16 sep 16 oct 16

39,9
60,9
50,9
65,5

41,0
51,3
45,4
58,9

47,4
68,9
52,2
68,0

63,7
59,4
67,2
66,9

nov 16
60,1
66,2
59,56
72,8

=o=My Property TY
~+-My Property LY
-=-Comp Sel TY
=a~Comp Set LY

dic 16 Period
40,5 52,1
34,5 60,2
36,9 53,0
457 64,2

El Hotel NH Collection Royal Quito tiene una penetracién sobre el set competitivo, con
un RGI de 97,1%, siendo los fines de semana los que mas afectan el resultado, esto
debido a no contar con grupos y series de Turismo en dichos dias, como las que tienen
los hoteles del set competitivo, asi como tripulaciones.
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4 RESULTADOS 2016

Es importante comenzar diciendo que el hotel presenté dos comportamientos durante
el afio 2016, el primer semestre (enero-junio de 2016) del afio obtuvo un promedio en
ocupacion de 55,45% y una tarifa promedio de $104,70; lo que representdé una
variacidon del 7,89 puntos porcentuales y 3%, respectivamente, comparandolo con una
ocupacion de 63,34% para el afio 2015 y una tarifa promedio de $101,95 en el mismo
periodo del afio anterior.

OCUPACION COMPARATIVA TARIFA COMPARATIVA
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Para el segundo semestre del aito 2016 (julio-diciembre de 2016) el comportamiento
tuvo una disminucion porcentual en ocupacién de -7,72 puntos y en tarifa un
incremento del 10% con respecto al mismo periodo del afio 2015. Pasando en
ocupacion de 57,05 % ano 2015 al 49,34 % afio 2016 y en tarifa de $ 96,32 afio 2015 a
$ 106,40 afo 2016 en el mismo periodo.
OCUPACION COMPARATIVA I TARIFA PROMEDIO
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Los resultados del afio 2016, se ven afectados principalmente por el comportamiento
de la economia del pais, aranceles de importacion, la crisis del sector petrolero, el
terremoto del mes de abril, el incremento del IVA y los nuevos impuestos.

El Hotel comienza a desarrollar un plan de accién en conjunto con las gerencias
corporativas de relaciones publicas, mercadeo y ventas, para contrarrestar los efectos
del comportamiento econémico del pais y la region con las siguientes estrategias:

- Definicion de estrategia con tarifas agresivas para grupos (mas de 10 habitaciones
por noche) y largas estadias (mds de 14 noches consecutivas e ininterrumpidas)
con descuentos entre el 20 y el 30% sobre la tarifa corporativa negociada.

- Campanas de Mercadeo digital, fortalecimiento del plan Reserve y gane de la
cadena.

- Posicionamiento de nueva Marca NH con eventos puntuales.

Asi, mismo se implement6 un plan de accion enfocado a identificar cuentas perdidas, de
baja produccién con potencial que puedan aumentar su participacion de noches en el
hotel.

RESULTADOS PPTO 2016 REAL 2016 cump
% OCUPACION 63% 52% -17%
NOCHES 25.647 21.324 -17%
TARIFA PROMEDIO 100 104 5%
REVPAR 62 54 -13%
FACTURACION 2.552.055 2.226.698 -13%

En comparacion contra el presupuesto 2016, nuestros resultados alcanzaron el 83%
de cumplimiento en cuanto a ocupacion (-) 17%. En tarifa promedio tuvimos un
sobrecumplimiento del 104%, un 4% arriba en relaciéon a la tarifa promedio
presupuestada y un (-) 13% en ingresos de alojamiento.

Si comparamos estos resultados con el afio 2015, notamos una disminucion del (-) 6%
en cuanto a los ingresos de alojamiento.

RESULTADOS REAL 215 REAL 2016
% OCUPACION 60% 52% ~13%
NOCHES 24.402 21.324 -13%
TARIFA PROMEDIO 99 104 5%
REVPAR 59 54 -8%
FACTURACION 2.420.640 2.226.698 -8%
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CANALES

Por otra parte, la tarifa promedio del Hotel aumenté en $4 pasando de $100 a $104
con respecto presupuesto del 2016; comparado con el afio 2015 tuvimos un
incremento de $7, con un 107% de cumplimiento.

A continuacion la produccién de canales y segmentos:

ROOM REVENUE
2015 SHARE

NOCHES
2016 2015

TARIFA

2016 2015 DIF 16-15  %VAR

16/15

2016

SHARE

CRO 253 444 100 103 1% 45.78B1 2% -20 467 45%
GDS 1672 2 060 109 105 184 07 9o, 232.564 -38 526 17°

HOTEL 16.212 B.446 102 97 1.637 833 74° 1.784 886 -147.063 -8%
PAGINA 439 743 114 89 h3d 6BZ 2% £86.370 4% -32.688 38%
TPW 2.845 2761 102 98 289 648 187 270.158 11% 19.450 %
TOTAL 21.421 24.454 104 97 2.224.535 100% 2.366.657 100%  -142.122 -12%

SEGMENTO

NOCHES
2016

2015

TARIFA
2015

2016

2016

ROOM REVENUE
SHARE

2015

DIF 16-15

BAR 8965 6550 121 97 1.084 765 49% 635350 27% 449415 71%
COR 745 12215 100 98 745600 34% 1197 070 51%  -451470 -38%
CRW 109 0 79 D 8649 0% 0 % 8649 0%
FIT 1.369 1385 11 105 151.522 7% _ 144976 6% 6546 5%
BGR 3328 4263 108 96 359620 16% 409286 17% 49667 -12%
LGR 194 a1 102 82 19826 1% 3372 0% 16454  488%
TOTAL 21421 24454 104 97 2224535  100% 2366.657  100% -142122 &%
TOUR OPERADORES

ROOM REVENUE
2015 SHARE

NOCHES

2016 SHARE DIF 16-15

AGENCIAS

2016

2015

HOTELBEDS 195 245 121 23 985 4% 29766 379 -5781 -1y
SOUTH AMERICAN TOURS 163 0 50 0 8155 12 0 0% 8185 0
Global Travel Rosedy 154 2 133 116 20459 29 232 0% 20227 8718
KUONI GLOBAL 49 159 17 110 5736 8% 17.490 2%  -11.754 £7"
TOURICO HOLIDAYS 45 117 107 5265 11.782 8517 55
HR QUANTICA SAS 14 131 80 ag 1120 2 12792 168% 11,672 -91%
TRAVCO CORPORATION 14 51 118 108 1.603 2% 5.496 7% -3.893 7 1%
OTROS 33 17 125 128 4125 6% 2176 3% 1949 0%
TOTAL 665 716 105 100 70448 100% 79.734 100% 9286  -12%
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NOCHES TARIFA ROOM REVENUE

2016 2015 2016 2015 SHARE 2015 SHARE DIF18-15 %VAR
16/15

BOOKING.COM . ) 28.4¢€
EXPEDIA TRAVEL 103 80 101085 361
KEYTEL, S.A 52 1558 100 3
SOUTH NET TURISMO . 7 {

ORBITZ LLC At 104 86 1

HRS GROUP 128 2625 1%
PRICE TRAVEL ! 0 88 1116 ] 0 1 116 0
TRAVELOCITY o i 0 0 0 317 0
DESPEGAR.COM _ i 0% . O 378 5
TOTAL 2579 2.466 105 92  284.383 100%  233.141 100° 51,241 22%

% g INGRESOS INGRESOS o
HABITACIONES HABITACIONES ¥ PERSONAS PERSONAS ° ALOJAMIENTO ALOJAMIENTO i

VARIACION VARIACION VARIACION
2016 16VS 15 2016 2015 16 VS 15 2016 2015 16 VS 15

$ 2420594 B%

~_TOTAL % 21421
PROCEDENCIAS

4.1 PLAN ESTRATEGICO 2016

Durante el primer trimestre del afio 2016, la fuerza comercial del Hotel NH Collection
Royal Quito, continué con sus esfuerzos para dar a conocer y posicionar la marca y las
habitaciones remodeladas del hotel. Todo esto se complemento con la realizacion de
9 eventos enfocados en promocionar nuestro producto y conseguir la fidelidad de los
clientes. Se realizaron encuentros con medios de comunicacién, con contactos claves
de las empresas corporativas y también con empresas de organizacién de eventos,
visitas a las aerolineas en el aeropuerto, estrategias con agencias de viajes locales.
Esto sirvi6 también para promocionar nuestro nuevos estandares de Alimentos y
Bebidas, nuestros Tempting breaks, etc.

A partir del segundo semestre, comenzamos con una estrategia con tarifas agresivas
para grupos y largas estadias que nos permitan sustituir la caida de las cuentas con
baja produccién y capturar nuevas empresas en diferentes segmentos: laboratorios
farmacéuticos, iglesias, asociaciones y sociedades médicas, producciéon y
entretenimiento, cdmaras, eventos deportivos.

Los resultados generales para el periodo 2016 fueron:
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Dentro de los principales factores que afectaron nuestros resultados en cuanto a poder
alcanzar nuestros objetivos para el afio 2016 estan los siguientes:

Lento inicio de afio por la situacion critica en la que vive el pais. Mas de 40
empresas cerraron en el Ecuador desde octubre del afio. Cerca de 5.500
funcionarios publicos sin trabajo por la situacién de falta de liquidez que afecta
al gobierno. Las principales companias petroleras continuaron despidiendo
gente y reduciendo sus gastos de viaje al minimo.

Competencia muy agresiva con tarifas corporativas por debajo de los 80
délares, a grandes y medianas empresas sin importar el compromiso de
produccion.

Gran competencia por grupos tanto corporativo como de leisure, hoteles que
antes no trabajaban con TTOO ahora estan buscando conseguir series de
turismo para sus hoteles.

Nuevo proyecto de reforma a la ley tributaria en lo que respecta a la salida de
divisas, pagos con tarjeta de crédito.

Terremoto en Ecuador. Nuevos impuestos a las empresas, Propuesta de
Incremento del IVA al 14%. Malestar general hacia el gobierno.

Desempleo en el Ecuador se ubica en el 5,7%. Crece la restriccién de gastos de
viajes en las compaiiias y contindan los despidos en las principales empresas
clientes.

Entra en vigencia nuevo valor de IVA: del 12% al 14%. Se siente mayor recesion
en el pais. Aplicacién de descuentos en sueldos de los empleados como aporte
al desastre generado por el terremoto.

En el segundo semestre se mantienen la zozobra y los problemas econémicos
que afectan a nuestro pais y al desempefio regular de las empresas. No hay
nuevos proyectos ni inversion extranjera.

Sumando a los problemas antes mencionados, la devaluaciéon del peso
Colombiano encareciendo al Ecuador por nuestra moneda. Esto ultimo es de
suma importancia asi como los aranceles ya que como ustedes saben, nuestro
principal pais generador de huéspedes del extranjero ha sido por afios
Colombia.

4.2 SERVICIO AL CLIENTE

El ano 2016 fue un afio de implementacién de estandares, por lo tanto Servicio al Cliente
estuvo enfocado en el apoyo y la supervision de los mismos en las diferentes areas para
alinearnos efectivamente con la cadena NH Hotels Group. Se continué con la
familiarizacion de la herramienta Quality Focus, dando seguimiento a las puntuaciones y
comentarios que nuestros huéspedes compartieron con nosotros; asi mismo no se
descuid6 la gestion con las opiniones recibidas a través de los portales de reserva on-
line, herramientas que nos aportan con una medicidn efectiva sobre nuestro desempefio
y areas de mejoramiento.
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Los resultados a finales del afio 2016 en Quality Focus fueron los siguientes:

TOTAL SCORES

TOTAL QUALITY SCORE NH CUSTOMER SURVEY '_ REVIEW SITES SCORE
CElca TS 0

Overall 8.8 88 ' B9 ws BB £040 8.7 B8 FEA
Cleaniiness 9.1 9.3 B 9.2 v 9.2 1 8.0 93 403
Value for Money B3 8.2 B 84 =« B3 81 82 8.2
Service 91 9.1 83 =% 93 » 8.9 9.0 +01
Location 8.9 89 90 :: B9 01 88 89 01
Room & Bathroom 8.7 B8 B 87 i B6 +0,1) B8 3.0 w02
F&B 8.6 85 #0%) 86 == 85 e 88

Breakfast 8.9 - 89 i

omerFaB B3 83 -
Installabons a8 B $0 8B :x BE 1 +0.2
Sleep Quality 9.0 B9 $ 90 = B9 0% 88 9.0 0.2
Check InOut 80 9.1 B 90 = 9.1 =2 101
Vs Competilors 8.5 B 6 B 85 - B.6 1x 01

En la pagina de Trip Advisor contamos con:
® 90% de satisfaccion.
e PuestoN.11 de 112 hoteles en Quito con 743 opiniones.
e Certificado de Excelencia 2016 y Travelers’ Choice 2016.

Comentarios en Trip Advisor - 2016
NH Collection Royal Quito
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4.3 RESULTADOS DE LA SOCIEDAD

El total de ingresos esta dado por la suma de todas las areas rentables del Hotel, para
desarrollar su operacion se necesitan areas como Habitaciones, Alimentos y Bebidas,
Comunicaciones, Lavanderia y Otros Ingresos.

El afio 2016 obtuvo un total de ingresos de $3.115.817 délares versus el total de
ingresos para el afio 2015 que fue de $3.876.346 délares, dandonos una variacién

negativa de -$760.289 con una diferencia porcentual negativa del -19%.
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A&B

Debido a los puntos anteriormente expuestos y que detallan la problematica para el
pais los diferentes acontecimientos econémicos y naturales que afectaron el afio 2016,
los mismos no solo afectaron los ingresos de alojamiento sino que de igual manera
afectaron los ingresos en lo que respecta a los ambientes de Alimentos & Bebidas, en
especial al rubro mas grande y que representan las ventas de Banquetes o Eventos,
estos tanto a nivel Corporativo como Social.

El cumplimiento de nuestras ventas versus el presupuesto fue del 69%, de un
presupuesto de ventas de $1.694.356 se presentaron ventas por valor de
$1.295.252, generando un déficit de - $399.104, y una disminucién en las ventas del
-24%% con relacion al afo anterior, con el cambio de nuestra marca, se
implementaron los estindares de la cadena NH en los ambientes y menus de todas las
areas de A & B, incluyendo nuestro desayuno

Del comportamiento que tuvo el mercado hotelero, el resultado del hotel en ventas
totales disminuyo comparandolo con el afio 2015 en -19%.

Respecto a los gastos y costos operativos notamos una disminucion -37%.

En cuanto a la utilidad operativa se presenta una variacién negativa del -18% con
respecto al afio anterior.

En cuanto a los gastos no distribuidos igual que en los demas conceptos notamos una
disminucién del -5%.

Finalmente el resultado del afio 2016 tuvo una disminucién en la utilidad operativa
del GOP del -18% es decir, - $ 140.040 con respecto a los resultados presentados en el
ano 2014.

El neto distribuible aumenté en $ 39.888 con respecto al afio 2015, es decir una
variacién porcentual del 11% en la renta del copropietario. Se mantuvo la reserva
adicional del 8% hasta el aiio 2016, para la remodelacion de habitaciones

4.4 GESTION DE AHORRO

En NH Collection Royal Quito, se continta con el plan de ahorro a nivel general para
logar no solo la eficiencia en cuanto a costos se refiere sino que a contribuir al mejor
manejo de nuestros recursos. Lo anterior a pesar de los incrementos de costos por
combustibles por ejemplo. Se mantienen campafias de concientizacion para los
anfitriones del hotel asi como un programa de cambio de luz incandescente a luz led,
en este tema y debido a la remodelacién de habitaciones en la que hemos estado,
vamos cambiando la iluminacién actual por el uso de led, lo que nos ayudara no solo a
contribuir con el medio ambiente sino que a bajar nuestro consumo de energia.
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En lavanderia se gestiond y no permito el incremento presupuestado, el lavado de
toallas y huéspedes en las prendas de agua se lo realizado en el hotel.

Amenities se reciclo.

Flores se cambi el tipo de flores de rosas a tropicales, con eso se bajo de 4 arreglos a
dos por mes.

Mantenimiento, cuando hay baja ocupacién se cierra pisos completos, se quita
totalmente la energia.

A partir del ultimo trimestre del afio 2016, se deleg6é la responsabilidad de sus
suministros a las areas de habitaciones, mantenimiento y recepcién / seguridad, las
cuales saben que ya no manejan inventarios mensuales sino que se tiene lo que se
consume durante el mes, con esto se ha logrado eficiencia y control en los consumos
en general, adicional a la disminucion de dinero en inventarios.

4.5. EVENTOS SUBSECUENTES

A la fecha de este informe no se ha presentado ninguna circunstancia que afecte en
manera grave el curso normal de la Sociedad Hotelera Cotopaxi S.A. y/o NH Collection
Royal Quito.

ASPECTOS LEGALES
ASPECTOS LEGALES

- A la fecha la Sociedad Hotelera Cotopaxi S.A. Copaxi no cuenta con demandas ni

pleitos en curso.
- La Sociedad Hotelera Cotopaxi S.A. ha cumplido oportunamente con los pagos
laborales y tributarios con corte al afno 2016

4.6 CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y
DERECHOS DE AUTOR

De acuerdo a lo estipulado en la Resoluciéon No. 004 del 15 de diciembre 1.999 en el
Art. 117 de la Ley de Propiedad Intelectual, como representante legal declaro que la
sociedad Hotelera Cotopaxi S.A. Copaxi., ha cumplido con las normas de propiedad
intelectual y derechos de autor, manteniendo vigente y al dia los pagos por
licenciamiento de los programas de computo (software) que utiliza para su operacion.

Adicionalmente, ha renovado anualmente y se encuentra al dia en pagos con la
Organizacion Sayce, Soprofon y Ageda, por concepto de derechos por ejecucion
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publica de la misica, productores de fonogramas, productores audiovisuales en el
establecimiento hotelero Hotel Nh Collection Royal Quito.

4.7 DE PERSONAL

De acuerdo con lo dispuesto, el representante legal de la sociedad, Sociedad Hotelera
Cotopaxi S. A, certifica que se han cancelado oportunamente todas las obligaciones
parafiscales de autoliquidacion de aportes al sistema de Seguridad Social que ordena
la Ley, encontrandose a paz y salvo por este concepto con las entidades
correspondientes.

4.8 ACONTECIMIENTOS DESPUES DEL CIERRE

No se ha presentado ninglin acontecimiento significativo externo o interno que
pudiera afectar el normal desarrollo de las operaciones de la Sociedad Hotelera
Cotopaxi S.A. y/o Hotel NH Collection Royal Quito, o de sus resultados desde el cierre
del ejercicio hasta la fecha del presente informe.

Asi mismo, el informe de gestion, los registros contables y financieros, fueron puestos
a disposicion de los Auditores Externos para que ellos en su dictamen establezcan si
existe concordancia entre el informe de gestion y las cifras de los estados financieros.

5.-PROYECCIONES ECONOMICAS 2017

La Comisién Econémica para América Latina y El Caribe CEPAL, pronostica que el
crecimiento de la region en 2016 se contraerd en -0.8% y crecerd 1,3% en el 2017.

En relacion a las proyecciones de crecimiento para 2017, una mejora en los precios de las
materias primas beneficiaria los términos de intercambio de América del Sur, subregién
que repuntaria con un alza en su PIB de 0,9%, mientras que el Caribe creceria 1,3%,
principalmente por la actividad turistica. Centroamérica, en tanto, se expandiria 3,7%.

La mayor demanda externa beneficiaria en general a la region en 2017, sumado a una
recuperacion del comercio intrarregional debido al mejor desempefio de las economias
del sur. Sin embargo, las incertidumbres del contexto internacional tendran efectos
diferenciados en los distintos paises y subregiones de América Latina y el Caribe y
contribuirdn a acentuar las diferencias subregionales en funcion de la orientacion
productiva y comercial de las economias.

Por otro lado, si bien se prevé la continuidad de la politica monetaria expansiva por parte
del Banco Central Europeo y del Banco Central de Japén hasta fines de 2017, la
normalizacion de las tasas de interés en Estados Unidos puede conllevar un reacomodo
de los precios de los activos financieros, volatilidad financiera y aumentos en los costos
de financiamiento para la region.
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Ante esta coyuntura, la CEPAL recomienda a los paises seguir fomentando la inversion
mediante politicas econdmicas contra ciclicas, con aumentos de productividad ademas
de medidas fiscales activas y ajustes inteligentes. El organismo llama también a reducir
la evasion y elusion -que llega al 6,7% del PIB regional-, cautelar el gasto publico, revisar
la estructura de subsidios (especialmente a los combustibles) e incentivos y reorientar

hacia la promocion de inversiones y gasto social esencial.

6 PLAN ESTRATEGICO 2017

» NUEVOS PROYECTOS HOTELEROS 2017 - 2018

PROYECTOS HOTELEROS
HOTEL DIRECCION HAB. APERTURA ZONA
Hotel Eurobuilding Tababela 92 Segundo semestre 2017 Aeropuerto
Hotel Holiday Inn Aeropuerto | Tababela 140  |Fechaincierta Aeropuerto
Hotel Ibis Almagro y Belo 150  [Segundo semestre 2017  |La Carolina
Horizonte
TOTAL 382

En proyectos hoteleros tenemos el ingreso de 382 habitaciones
nuevas para la ciudad de Quito. Dos proyectos que tienen
contemplada su apertura en el afio 2017, a partir del segundo
semestre el Eurobuilding Hotel Quito y el hotel Ibis; el primero,
ubicado en la zona del aeropuerto de Quito y el segundo, en la zona
centro norte de la ciudad. El hotel Holiday Inn, atin con fecha incierta
por algunas trabas con permisos del Municipio de Quito, no tiene
todavia una fecha prevista de apertura (este ultimo esta ubicado en
la zona del aeropuerto de Quito. En los casos de los hoteles ubicados
en el sector del aeropuerto tenemos tres segmentos que nos podrian
afectar en cuanto a nuestra ocupacion: Lay overs, Turismo a
Galapagos y Técnicos Petroleros. El hotel IBIS afectara
principalmente el segmento corporativo del sector, al ser una
alternativa de bajo costo, que por la situacién actual de nuestro pais,
es lo que la mayoria de cuentas corporativas estan buscando.

El Hotel contintia fortaleciéndose en Servicio, estandarizacion de
procesos, para ofrecer un mejor producto cada dia a nuestros
clientes.

A continuaciéon describimos las principales actividades que
desarrollaremos en el afio 2017 en cuanto plan estratégico.

COMERCIAL Y PROGRAMAS ESPECIALES
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Para el afio 2017 la tarifa presupuestada es igual a la del afio 2016.
Es importante indicar que hemos tenido la necesidad de ajustar
varias de nuestras tarifas para empresas corporativas para este afo
2017, en vista de la fuerte agresividad que estd presentando la
competencia con cuentas que superan mas de 500 noches de
produccion.

Seguiremos trabajando en fortalecer nuestra relacion con las
empresas clientes y especialmente con el huésped, con el respaldo de
marca, fortaleceremos nuestra participacién en el mercado.

Con el apoyo de nuestro equipo de REVENUE MANAGEMENT estamos
trabajando en conseguir las mejores tarifas para grupos y largas
estadias para garantizar el volumen deseado de ocupacion mensual.

Estaremos fortaleciendo nuestro equipo de ventas, ya que en el mes de
diciembre 2016 se retiré del hotel uno de nuestros ejecutivos. Con esto
lograremos la cercania necesaria con nuestras empresas clientes, fidelizar y
mantener nuestras relaciones comerciales.

Seguimos trabajando con nuestros anfitriones a manera de mantener nuestro
reconocido servicio y atencion en cada una de las dreas del hotel.

Asi mismo, seguiremos reforzando nuestras estrategias en el control de
costos y gastos, optimizando los recursos e implementando campaifias de
ahorro y utilizando las herramientas dadas por cadena.

Conjuntamente con el departamento comercial y de mercadeo de la cadena
trabajaremos en tres principales objetivos para el afio 2017:

1. Mantener y fidelizar a las cuentas clientas para mejor nuestros indices de
ocupacién y participacién de mercado.

2. Continuar con el posicionamiento de Marca del hotel NHC Royal Quito en el
mercado.

3. Maximizar los ingresos del hotel en linea con las estrategias del
departamento de Revenue Management. (estandarizacién de tarifas por
rangos para empresas nuevas y con contrato corporativo)

Para el logro de estos objetivos trazaremos programas especiales
desarrollando las siguientes actividades:

- Realizacion mensual de Eventos y relaciones publicas con el fin de
acercar clientes actuales y potenciales al Hotel y de mantener activas a las
socias de Reserve & Gane, el programa de fidelidad de la cadena.

- Comunicaciéon y promocion de las diferentes actividades que se realicen
en nuestro restaurante Café Royal, en fechas especiales, a todos nuestros
contactos y bases de datos de clientes.
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- Fortalecer el acercamiento y relaciones con Agencias de viaje de turismo para la
consecucion de Series con el fin de incrementar la ocupacidn los fines de semana.

- Mejorar la relacién con las aerolineas con tarifas mas convenientes que las que
ofrece el hotel del aeropuerto, para funcionarios y pasajeros lay over.

- Tomas de empresas mensuales a cargo de los Ejecutivos de Ventas para empresas
top 0 empresas que queremos conseguir.

- Entrega de regalos a clientes y socias de Reserve & Gane en fechas especiales para
mantener su fidelidad.

- Viajes a la ciudad de Guayaquil tres veces por afo para seguimiento y
mantenimiento de nuestras cuentes clientes en esa ciudad.

También se estableceran estrategias por segmento con el dnimo de penetrar cada
sector en el comercio y la industria:

Segmento Corporativo:

Blindaje de companias Top: La fuerza comercial del Hotel estd enfocada en fidelizar
a las Companias Top del Hotel, mediante visitas personalizadas o relaciones publicas
con el Director del Hotel, revisando la produccién de una forma trimestral para
identificar cumplimiento de los compromisos de produccion ofrecidos.

Segmento Grupos: Estamos enfocados en captar grupos para nuestro hotel con al
apoyo de Revenue Management, gracias a la flexibilidad en tarifas y mejor manejo de
oportunidades por demanda.

Segmento CREW: (aerolineas): Visitas periddicas a las aerolineas en el aeropuerto de
Quito para mantener su fidelidad. Las visitas se realizaran una vez por trimestre,
manteniendo un enfoque uno a uno con todas las aerolineas, adelantandonos a
sus requerimientos. Se estableci6 una tarifa para lay overs y funcionarios muy
competitiva.

Segmento BAR: (particulares): Se mantendran tarifas muy competitivas vs. nuestro
set competitivo para mejorar nuestra ocupacion en dias de necesidad como son los
fines de semana y festivos.

Segmento FIT: El segmento de turismo estd haciendo un esfuerzo importante en la
consecucion de “Series” con diferentes Agencias, las cuales aseguran un volumen de
noches con anterioridad y adicionalmente ayudan incrementar la ocupacién en fin de
semana. Estamos trabajando con dos Tour operadores locales para cerrar negocios
tanto para este afio como para el proximo.

Segmento TPW (OTAS): Se esta trabajando en conjunto con cadena y sus diferentes
departamentos para aumentar participacion y visibilidad en las diferentes paginas y
canales de reservas On line, que nos permitan generar mayor ADR a través de estos
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canales.
En el 4rea de Alimentos & Bebidas:

- Este afio se continuara con el desarrollo de los diferentes festivales
gastronémicos, esto con el fin de incrementar nuestras ventas asi como
generar imagen de marca.

- Se desarrollaran las diferentes actividades (platillos - actividades) especiales
para fechas especificas durante el afio.

- Se continuaran las relaciones publicas en conjunto con la Jefe de Banquetes - A
& B para mantener la fidelizacién con nuestros clientes, huéspedes y empresas.

CUMPLIMIENTO DISPOSICIONES GENERALES:

Se ha dado cumplimiento a las disposiciones de la junta General de Accionistas y de
todas las reuniones de directorio, cuyas actas se hallan a disposicion de todos ustedes,

con sus respectivos soportes y resoluciones.

SITUACION FINANCIERA:

El resultado del ejercicio es negativo, la sociedad arrojé en el afio 2016 Perdida por
USS$. - 26.756,84

Las principales cuentas financieras al 31 de Diciembre del 2016 son las siguientes:
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INGRESOS
Ingresos

Total Ingresos

GASTOS-COSTOS

Gastos

Costos

Total Gastos-Costos
Total Utilidad

ACTIVO

Corriente

No Corriente
Total Activos

PASIVO
Corriente
No Corriente
Total Pasivo
Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

Uss$

US$
uUss
US$
uUss

Uss$
US$
uUss

Uss
US$
Uss$
USs$

Uss

V alor
3.115.817

3.115.817

2.570.305
572.269
3.142.573
-26.757

V alor
676.908
1.917.511

o
100,00%

100,00%

82,49%

18,37%

100,86%
100%

Yo

26,09%
73,91%

2.594.418 100,00%

704.342
265.606
969.948
1.624.470

2.594.418

27,15%
10,24%
37,39%
62,61%

100%
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