Quito, 29 de marzo del 2019

Informe Del Gerente General de 1a Compaiiia
DATAQUEST S.A.

Sefiores Accionistas.

Es muy grato el poder dirigirme a ustedes para presentar el informe de la Gerencia
correspondiente al afio 2018.

El afio 2018 el equipo DATAQUEST, buscando siempre tener una presencia
importante en el mercado, trabajd, de acuerdo a lo estipulado en e} plan de Marketing
disefiado para este afio que busca mantener los clientes actuales a la vez que disefiar
nuevos productos y servicios con la finalidad de captar nuevos clientes, inclusive en
areas no tradicionales a nuestra gestion

En este contexto se amplié nuestra actividad a otros mercados como es el caso de la
Universidad UTE, para quienes se implementaron las siguientes actividades:

* Evaluacion de desempefio del personal (380 personas)
* Medicion de la cultura organizacional

Los resultados de estos ejercicios nos han permitido, tener a esta Institucion como
cliente, lo que nos permitira ampliar significativamente nuestra facturacion, inclusive
este afio 2019,

Implementacién de procesos de seleccién de personal para clientes como: Grupo
Difare, Roemmers entre los principales.

Seminario feedback de evaluacion y retroalimentacion para el equipo comercial y de
marketing de Grupo Farma.

Se iniciaron los relevamientos para la implementacién de GESTORX en nuevos
clientes, como es el caso de Hospimedikka, Jaspharm, Prosirios, Garcos, Techealth.

Dentro de las acciones internas de cara al equipo se realizaron las si guientes acciones:

1. Continuacion con la capacitacion integral de todo el equipo tanto en temas
técnicos operativos como de servicio al cliente.

2. Enrelacion a las bases de datos, insumo primordial para nuestras auditorias, se
realizé una rtevisién integral asi como el cruce con otras fuentes de
informacion.



En el drea administrativa se implementd el sistema de facturacion electrénica que esta
en pleno funcionamiento.

Control estricto de gastos en relacion a la venta, asi como, de la cartera lo que nos
permitid tener un flujo de caja sano.

Dentro de este contexto, los resultados han permitido obtener una utilidad razonable
que permite cumplir con el objetivo de los sefiores accionistas de obtener utilidades,
que sugiero sean distribuidas: 50% socios y el 50% restante dejarlos en los resultados
acumulados.

Dadas las circunstancias de mercado y competencia, consideramos que los resultados
han sido satisfactorios, y serviran como-soporte adicional para la gestion del afio 2019
y afios subsiguientes.

Dejo constancia de mi agradecimiento a los accionistas y al equipo DATAQUEST
por su contribucion y a los sefiores accionistas por su permanente soporte.

Atentamgnte,

1.8 MM
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Gerente General
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