Quito, 11 de abril del 2017

Informe de gerencia afio 2016
DATAQUEST S.A.

Sefiores Accionistas.

A continuacion me dirijo a ustedes para presentar el informe de nuestra gestion
correspondiente al ejercicio 2016.

El afio 2016 para la industria farmacéutica fue un afio lleno de retos y cambios,
originados principalmente en el deterioro del entorno econdmico y a las nuevas
regulaciones puestas en marcha por parte de las autoridades. Esto afecto a la gestion
de la mayoria de compatiias clientes de DATAQUEST lo que a su vez trajo como
consecuencia la cancelacion de servicios contratados con nuestra empresa.

Para compensar esta baja en la facturacion, se implementaron acciones en nuevas
areas, principalmente capacitacion, seleccion de personal para mandos medios y
procesos assessment. Los seminarios y talleres desarrollados fueron:

e GESTION Y PRODUCTIVIDAD EN MOMENTOS DE CRISIS.
e SUPERVISION Y PRODUCTIVIDAD.

e PRODUCTIVIDAD DE LA FUERZA DE VENTAS.

e MARKETING FARMACEUTICO

e ESTRUCTUACION E IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE HONOR
e MARKET ACCESS

e ASSESMENT de seleccion

Adicionalmente se culmind la implementacién del sistema de incentivos FAST
TRACK, esta implementacion fue exitosa, permitiéndonos dejar totalmente habilitada
la herramienta para ser comercializada con otros clientes en este afio 2017.

Adicionalmente y como soporte a estas estrategias, se desarrollaron acciones internas
como:

1. Hemos continuado muy activos en servicio al cliente y capacitacion de
personal. .

2. Como accion destacada y con la finalidad de mejorar nuestros servicios se
realizd una encuesta de satisfaccion de nuestro servicio a clientes y no clientes,
en esta encuesta participaron 72 clientes, con resultados muy satisfactorios, ya




que un 88% de los clientes califica nuestra gestion como BUENA y MUY
BUENA. Esta encuesta también nos dio pautas para trabajar en los aspectos
que los clientes y potenciales clientes consideraran como espacios para mejorar
tanto nuestro servicio al cliente como las herramientas y productos.

Avizoramos este afio 2017, todavia con retos y dificultades pero también de
oportunidades, a las cuales orientaremos nuestra gestion.

En el area administrativa fueron puntos centrales de nuestra gestion, el permanente
seguimiento y control de la relacion de gastos y ventas para mejorar la contribucion
de la compaiiia.

Dentro de este contexto, los resultados han permitido obtener una utilidad que si bien
no fue la originalmente presupuestada, se alcanzo una cobertura del presupuesto de
ventas del 90 %, resultado que permitio participar a los empleados de las utilidades,
asi como a los sefiores socios.

Para el afio 2017, continuaremos con nuestra apertura a buscar, desarrollar nuevos
productos y servicios que nos permitan mantener, incrementar nuestros resultados.

Finalmente hago llegar una vez mas, mi agradecimiento a los sefiores socios por su
permanente apoyo a nuestra gestion y reiteramos nuestro compromiso con los
objetivos de la compaiiia.

Atentamente,

CARLOS BUCHELI
G
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