Quito, 13 de abril del 2015

INFORME DE GERENCIA
DATAQUEST S.A.
EJERCICIO ECONOMICO ANO 2014

Sefiores Accionistas;

Dando cumplimiento a las disposiciones legales presentamos el informe de Gerencia General en
relacion a la gestion desarrollada durante el afio 2014,

El afio 2014, el equipo DATAQUEST impulso el trabajo bajo premisas de mejora continua,
buscado conseguir productos y servicios innovadores que contribuyan con valor agregado a
nuestros clientes, ante un entorno de mercado muy cambiante.

Enmarcados en esta filosofia de gestion, se desarrollaron los siguientes productos;

» P.V.A, (simulador de escenarios de precios)

* Gestion de promocion pos venta a médicos y farmacias para MERCK AG.

e Se establece convenio con la empresa EYEFORPHARMA, compaiiia lider a nivel
mundial en organizacién de seminarios para la industria farmacéutica, participamos
como socio estratégico en la promocién y comercializacion del congreso anual de
Marketing y Ventas que se realizd en Miami en el mes de mayo. Asistieron 30
profesionales de diferentes compaiiias farmacéuticas ecuatorianas.

Estos dos productos fueron de muy alto impacto, lo cual nos permitié incrementar de manera
importante nuestra facturacién, logrando cerrar el afio 2014 como uno de los mejores de nuestra
gestion y que significd un incremento importante en ventas en relacion al afio anterior.

Adicionalmente y como soporte a estas estrategias, se desarrollaron acciones internas:

I. Mejora de nuestros productos y servicio al cliente posventa con la finalidad de
incrementar la satisfaccion y fidelidad del cliente, manteniendo estindares de buenas
pricticas de gestion,

2. Se continud con la capacitacion integral de todo el equipo tanto en temas técnicos
operativos como de servicio al cliente,

3. Inclusion de nuevos clientes en la Auditoria de ventas tanto mercado privado como
institucional, que permiti6é mejorar la base de datos, cobertura de clientes y
consecuentemente la facturacion,

En ¢l érea administrativa fueron puntos centrales de nuestra gestion:




Seguimiento y control de la relacion de gastos y ventas para mejorar la contribucién de la
Compaiiia.

Dentro de este contexto, los resultados han permitido obtener una utilidad razonable que permite
cumplir con el objetivo de los sefiores accionistas de obtener utilidades, que sugiero sean
distribuidas total o parcialmente

Acciones de cobranza para recuperar valores pendientes de clientes morosos., teniendo al final
una cartera sana.

Asi como existieron factores de éxito, también acompaiiaron dificultades de mercado que
impidieron la normal promocion y comercializacion de varios servicios como
INVESTIGACION y TEFF afectando de manera importante la facturacién, debido a la
desinversion de la industria por la desaceleracion del crecimiento del mercado principalmente
por influencia de leyes y politicas implementadas por el gobierno.

Dadas las circunstancias de mercado y de competencia, consideramos que los resultados han
sido satisfactorios, y servirin como soporte adicional para la gestion del afio 2015 y afios
subsiguientes.

Dejo constancia de mi agradecimiento a los accionistas y al equipo DATAQUEST por su
contribucién en cada una de las dreas y a los sefiores accionistas por su permanente soporie,

Atentamenie,

DATAQUEST S.A.




