
d. Se concluyó con el proceso de depuración de la base de datos de venias
conjuntamente Con los clientes participantes.

C. Inclusión de nuevos clientes enzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAla AuditoJÚI de venias tanto mercado
pnvado oomo insnwctonal, que permitió mejorar la base de daros,
cobertura de clientes y ecasecuenremeare la facturaoi6n

b. Implementación de nuevas versiones del sistema GES'TORx. con mejoras
fuocionulQS y tecnol6gica:¡, ajusuldas U los requerimientos de lo~ clit:otc:;

a. FllllÚizaci6n del Desarrollo de sistema de loma de pedidos GESTOR en
Ruta, sistema que> permiti6 B l. compníllo conseguir clieutcs en PCtlL

3. En cuaato 111010prodUCTOS que se deserrcllaron lII1I";tM mencionarse:

2. Se hizo especial énfasis en le capocitaciál integra) de tildo el equipo talUO en temas
técnicos operativos como de servicio al cliente,

L Se connnuó con el análisis y mejora de caja uno de nuestros productos y selV1CtOS con
la finalidad de mejorar la satisfacción del c1ianl<; manteniendo cstiindotos d. buenas

prácticas de gestión, incrementando la competitividad con el objetivo de ampliar el
alcance de nuestra oferta a todo tipo de clientes tanto nacionales COIllO iatemacicnales,

Con la fioolid.d de' consolidar el presupuesto de ventas y gastos, las principales aoñviCladesque
influyeron en lo~ re.,rulr.adn."son las siguientes-

o año 2013 oc C<lI11Ínuocon lo po.lilica de c;alidad de servicios, onc.n!l1ción y acereamierne nl
ehente, esta política se enmarco cmel concepto cualitativo ESP (posición estratégica de ~xito)

Dande cumplimiento ~ las disposiciones 1eg,a16presentamos ellnformo de Gerencia General
en relación a la gestión desarrollada durante el año 20 13.

Señores Accionistas:

INFORME DE GERENCIA
DATAQUEST S.A.

E~rERcrCl0 ECONOMICO AÑO 2013

Q¡Jiro. 1S elef~rerQ del 20 14



jzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

<=::==::;:~(IJ'~lo¡'5~B":U~che~6t:.M""~~!l'3~:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAI
Gerente General
Dataquest S, A.

Dejo eons~cia.de mi agradecimiento a.rodos 1"" integrantes del equipe porzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAIJU coambucioD en
cada 1ID8 de las áreas y a los señores accionistas por su permanente soporte.

D.odcs la.>~CiM de; lllGt:mdo y de competencie, ".,...idctaID()$ que; 10$ .-.1Su}tado>han
sido sutisfuc:lonos.. y sertinin como soporte adicional para la gestión del 8Í!0 2014 y años
subsi&ui~tes.

I Cancelación del servicio GESTOltx del oliente Sulpbar lmemacinal
2. Cao~lac;i6n deJ servícío de llUditorlas do ventes por parte de ABBOTI y ABL

Ph!ll"(llll. este ¡.Itimo·po'· fusio.. con GI"Jllenthal
3 Proceso &nclunarking. si bien estuvo presupuestado, no se realizó por solioitud de

lé Industria, debido I que muchos clientes estaban aún en proceso de
implemcntaci6n do cUferentos acCIOnes de los resultados &1 proceso benolunotJdng
2012.

Así como existieron factores de éxito, rambién acompadaron di:ficultMllS de mercado quo
redujeron In fllQturación, como son:

4 Se continúo con la política oríemeda a monírcrear la retaeíón de gastos y venras para
mejorar Ü COlllribuciÓl1 de la Compellia.

e. AutplúK:iúu del St1 vicio OESl'OAx <;(ID lA inolu;;i6n de clicnl<>snu"VI)S cn
Ecuador.


