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Sefiores Accionistas:

Dando cumplimiento a las disposiciones legales, en mi calidad de Gerente General de la
cmpresa Dataguest, a continuacion pongo 8 su consideracion el informe de la gestidn
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Con Ia finalidad de consolidar tanto en el aspecto de presupuesto de ventas y gastos como en el
aspecto cualitativo, es decir, la imagen y gestion de la empresa todas nuestras actividades fueron
enmarcadas en el concepto de MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD. Las principales
nctividades que influyeron en los resultados son las siguientes:

|. Anilisis y mejora de cada uno de nuestros productos y servicios con la finalidad de
mejorar la satisfaccion del cliente, mantenernos a  estindares internacionales,

incrementar su competitividad permitiéndonos ampliar el alcance de nuestra oferta a
todo tipo de cliente tanto nacionales como intermacionales

2. Se hizo especial énfasis en la capacitacién integral de todo el equipo tanto en temas
técnicos operativos como de servicio al chiente.

3. Se realizd una evaluncion de desempedio asi como de los perfiles de los colaboradares,
con la participacion de una compafiia externa.

4. En cuanto a los productos que se desarrollaron ameritan mencionarse:

a Proceso de Benchmarking para la Industria Farmacéutica que sbarcd temas
nuevos como. Gestion comercial, benchmarking salanal y beneficios de las
fireas comerciales.

b. Implementacion de nuevas versiones del sistema GESTORx, con mejoras
funcionales v tecnologicas.
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¢ Inclusion de nuevos clientes en la Auditoria de ventas que permutio mejorar
la basc de dstos, cobertura de clientes y consecuentemente la facturncidn

d Se inicid el proceso de depuracion de la base de datos de ventas

conpuntamente con los clientes participantes ¥ que se conclurrd en el primer
tnmestre 2013

e Ampliscion del servicio GESTORx con la inclusin de clientes
internacionales en Peru.

5. Se continio con la poiitica onentada a monitorear la relacion de gastos y ventas para
mejorar la contribucion de la Compafiia.

6. Se concluyt con la implementacitn del proceso de normas NIIF por lo que la Compafiia
esti actualizada totalmente en este tema.

Consideramos que los resultados han sido satisfactorios, y servirin como soporte adicional para
la gestion del afio 2013 y afios subsiguientes.

Dejo constancia de mi agradecimiento a todos los integrantes del equipo por su contribucién en
cada una de las dreas y a los sefiores accionistas por su permanenie soporte.
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