Quito, 13 de abril del 2012

INFORME DE GERENCIA
DATAQUEST SA. _
EJERCICIO ECONOMICO ANO 2.011

Sefiores Accionistas

En cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias, y en mi calidad de Gerente General
de la empresa DATAQUEST S.A., a continuacién me permito poner a su consideracién el
informe de gestion correspondiente al ejercicio econémico del afio 2011.

En el ejercicio econdmico mencionado, nuestras actividades se enfocaron en los siguientes

aspectos:

1.

Consideramos que los resultados han sido satisfactorios, en los
estratégicos para el afio 2012.

Agradecemos la colaboracion de todo el equipo de trabajo, asi como, del
los Sefiores accionistas. .

Implementamén de estrategias que permitieron la consolidacion de los productos y
servicios existentes y el PLAN ESTRATEGICO 2011 fue catalogado como el ANO
DE LA CONSOLIDACION, a fin de que nuestra gestion apunte al rapido
desarrollo de nuevos productos y servicios que nos permitan incrementar la
facturacién de manera inmediata, tales como:

a. Proceso de benchmarking para la Industria Farmacéutica

b. Nuevas versiones del sistema Sales Force Management

¢. Inclusién de nuevos clientes en la Auditoria de ventas que permitié mejorar

la base de datos, cobertura de clientes y consecuentemente la facturacion.

Ampliacion del servicio Sales Force Management con la inclusion de clientes
internacionales en Venezuela, Bolivia, Colombia y Peri.

Debemos destacar también la gestion enfocada en el control de gastos para«redgmr
la proporcién en relacion a la venta. pfv

jmportante apoyo de

Gerente General
Dataquest S.A.




