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SENORES ACCIONISTAS:

En cumplimiento de las obligaciones legales y estatutarias vigentes, pongo a
consideracion de ustedes los Estados Financieros de la empresa: Balance General, con
sus respectivos anexos, Estado de Pérdidas & Ganancias, Evoluciéon del patrimonio y éste
informe sobre el desempeiio de la compafiia durante el ejercicio econdmico 2003, los que
constan adjuntos a este informe como sustento de mi gestiéon durante el periodo.

Antecedentes

El incremento de las tarifas de los servicios publicos: luz, agua, teléfono, transporte, asi
como la politica gubernamental de reajustar el salario basico por sector econémico, y la
decision legislativa de modificar el monto de la décima cuarta remuneracion sin tomar en
consideracion el proceso de unificacion salarial, han encareciendo los costos fijos y por lo
tanto nuestro presupuesto operativo se ha visto afectado, porque a diferencia:de los
bienes de consumo masivo las tarifas por servicios, en empresas donde su mayor costo lo
representan sus empleados, no pueden incrementarse en la misma proporcion porque se
manejan de acuerdo a la competencia de mercado y regulaciones municipales.

A pesar de que el inflacionario, principal indicador econémico, cerro en el afio 2003 en
6,01% (un digito) de acuerdo al Instituto de Estadisticas y Censos (INEC) reflejandose un

decrecimiento del 3,35%, en relacion con el 9,.36% del afio 2002 y el 22,40% del afio
2001.
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