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En relacion al ejercicio econémico 2010, dejo constancia de la gestion
administrativa realizada en la empresa IT DEL ECUADOR S.A.

El afio pasado para la empresa fue muy favorable pues se concretaron
negocios que se venian trabajando tal es la Venta de LA FLACSO, LA CATEG,
y otras Entidades del Sector Privado de Quito sabiendo que con esto aumenta
nuestra base de clientes. = Vale mencionar que la estabilidad politica y
econémica del pais mejoré notablemente pues el hecho de mantenernos con
un Perfil Politico estable hace que los negocios prosperen y las perspectivas
como empresa crezcan; cabe sefalar que se ha podido contar con todos los
factores a nuestro favor ademas que el objetivo primordial desde hace ya dos
afios en la empresa es el trabajar en la version del Sistema CG/IFS orientada
principalmente a CGWEB.

Es cierto que cada afio que pasa la economia se complica pero no por eso se
ha dejado de trabajar utilizando al maximo todos los recursos que estén a
nuestro alcance sea estos humanos, fisicos, tecnoldgicos, econdmicos etc.
Es muy importante recalcar que nuestra empresa al ser del area en la
prestacion de servicios el objetivo principal es el mantener a nuestra base de
clientes satisfechos siendo esto posible al poner mayor énfasis en la gestion de
ventas, asesoramiento, capacitacion y en fin todo lo que conlleva a dar un buen
servicio al cliente

En este afno se incremento el volumen de ingresos con las ultimas Ventas
realizadas en el Sector Privado y asi mismo tratando de mantener la base de
clientes en mantenimiento. Ademas es necesario dejar constancia que para
cumplir con los objetivos antes descritos la empresa ha tenido que seguir
adquiriendo una base de equipos AS/400 que nos permitiran cumplir con las
necesidades de leasing en el mercado para que de esta manera se pueda
expandir otro de los servicios que prestamos.
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Asi también el recurso humano de la empresa se incremento pues la atencion
al cliente es nuestra mejor carta de presentacion y en ella es donde se pone
mas énfasis pues los ingresos generados son la cosecha del trabajo
esmerado en esta area y sin dejar de mencionar que el desarrollo de la
aplicacion CGWEB es un puntal muy importante para futuros objetivos
empresariales.

No dejaré de mencionar que todo el éxito de la empresa se debe a el trabajo
constante y productivo principalmente del area de Desarrollo de Software y
Soporte al Cliente tratando siempre de cumplir con alianzas previamente
establecidas y de esta forma concretar los objetivos establecidos. Para el
fortalecimiento de el area antes mencionada se tiene previsto que dos
funcionarios de la empresa viajen a una capacitacion total del Sistema fuera del
pais a nuestra Casa Matriz en Espafia pretendiendo con esta actividad seguir
cumpliendo con la actualizacion de las nuevas versiones.

En vista de lo manifestado anteriormente la compafia ha adoptado nuevas
politicas y lineamientos encaminados a conseguir mayores fortalezas que nos
permitan ubicarnos en mejor manera en el ambito comercial y econémico.

Conforme se desprende de los estados financieros ya conocidos por ustedes
los resultados obtenidos son alentadores, para seguir trabajando en el mundo
de la tecnologia que por cierto en la actualidad es muy competitivo.

Algo que no dejaré de mencionar es que en este afo nos toca trabajar mucho
en la implantaciéon de NIIF en la empresa motivo por el cual el trabajo a Nivel
Financiero se duplicara pero a la vez estaremos cumpliendo con las
disposiciones de los Organismos de Controi.

Por lo expuesto anteriormente quiero dejar constancia de que todas las
actividades realizadas y las decisiones tomadas han sido para cumplir los
objetivos propuestos manteniendo un equilibro que permita seguir adelante con
la gestion administrativa a mi encomendada.
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