
INFORME DE LA GERENCIA DE LA 
COMPAÑÍA FAX Y COPIAS FAXYCOPIAS S.A. 

Señores Accionistas, 

En mi calidad de Presidente en funciones de FAX Y COPIAS FAXYCOPIAS 
S.A., presento a consideración de ustedes el informe de la 

administración sobre la gestión, la situación económica y financiera 
de la compañía, correspondientes al ejercicio económico del 2016. 

COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO ECONÓMICO.- En el año 2016, incertidumbre 

económica por los cambios en la matriz productiva, desequilibrio en 
la balanza comercial del país generó cambios en las regulaciones y 
aranceles de importaciones, las caída del precio del petróleo han 
sido factores de cambio en el comportamiento del mercado y de la 

población. Este comportamiento conservador del mercado y de 

disminución de las inversiones, tienden a afectar directamente los 
resultados de nuestro negocio. 

SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA.- Existen factores importantes que se 
deben mencionar sobre los resultados obtenidos en este año fiscal, 

que son consecuencia directa de una estrategia enfocada a la 
reducción de costos operativos sumado a nuevas políticas comerciales 
que se adoptó con el fin de buscar la estabilidad de la empresa y 
enfocarnos en el crecimiento de la misma. 

Como consecuencia de estas decisiones, la empresa entro en una 
situación crítica los primeros meses del año, hizo que tengamos 
serios problemas de información contable, financiera y se pierdan 
varios clientes por la falta de atención a sus requerimientos; La no 

presencia en el catálogo de compras públicas también nos afectó en 
la participación de varias licitaciones públicas, llevándonos a una 
situación compleja y con pérdidas importantes así como problemas de 
liquidez. 

SITUACION FINANCIERA A LA FECHA.- Basado en estas consideraciones, 

en Mayo se contrató a la firma Avilés y asociados para que lleve la 
contabilidad en forma externa, con los cambios realizados en la 
empresa durante el año 2016. 

IMPACTO DEL FLUJO DE CAJA EN LA OPERACIÓN.- Según los informes 

presentados por la administración al 31 de Diciembre del 2016 la 

empresa sigue con los problemas de flujo de caja. 

PERSPECTIVAS PARA EL 2017.- La situación política y económica 
tenderá a complicarse por el precio del petróleo tan bajo y el 
problema con la liquidez, por las elecciones y la incertidumbre de 
saber si continua o no el gobierno de Alianza País, saber si 

realmente cumplen con la reducción paulatina de las salvaguardas y 

eliminación de impuestos que pueden dar un respiro a las empresas 
privadas. 

La empresa se enfocará en recuperar el mercado privado, 
desarrollando nuevos esquemas comerciales y ampliando su cartera de 
productos, continuará manteniendo la calidad de sus servicios, 

buenos precios de sus productos, esperamos seguir concretando 

alianzas estratégicas importantes con empresas líderes en el


