
INFORME DEL GERENTE A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE LA 
COMPANIA MULTICINES S.A. 

Multicines S.A. opera dentro del sector de servicios de entretenimiento. Su principal actividad es la 
exhibición cinematográfica de películas nacionales y extranjeras en salas de cine en la ciudad 
ubicadas en Quito en los Centros Comerciales Iñaquito, Recreo, Condado y Scala; y en la ciudad de 
Cuenca en los Centros Comerciales Milenium Plaza y Mall del Rio; así como la comercialización de 
snacks y bebidas en dulcerías y servicios complementarios corporativos de publicidad en pantalla, 
auspicios, arriendo de espacios, funciones privadas y participación por exhibición de películas cuya 
distribución en el país es realizada por la compañía. 

Las estrategias comerciales implementadas y el control sobre la ejecución del presupuesto, ha 
permitido llegar a resultados aceptables y razonables, la compañía se encuentra claramente 
posicionada dentro del mercado de la industria cinematográfica. 

Es importante ratificar que se han cumplido todas las disposiciones legales de carácter societario, 
tributario, laboral, sanitario, ambiental y demás regulaciones establecidas por organismos y 

autoridades gubernamentales y estatales de control. 

En base a lo requerido por la Superintendencia de Compañías con la resolución No. 04.Q. 13.001, 
R.O. 289, publicada el 10 de marzo de 2004, informo que en la compañía ha dado cumplimiento a 
las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor. 

De acuerdo con las Resoluciones de la Superintendencia de Compañías No. 06.Q.1Cl-004, RO. 348 
del 4 de septiembre del 2006, y No. 08.GDSC.010, R.O. 498 del 31 de diciembre del 2008, 
relacionadas a la aplicación de las Normas Internacionales de Información Financiera (NIF), informo 
que los Estados Financieros presentados en este informe han sido preparados de conformidad a los 
procedimientos y criterios establecidos conforme a la normativa internacional. 

Los Estados Financieros correspondientes al período 1* de enero de 2017 al 31 de diciembre de 
2017 fueron autorizados por la Gerencia General el 15 de marzo de 2018 y se presentan comparando 
las cifras con sus similares del período 1? de enero de 2016 al 31 de diciembre de 2016 los mismos 
que surgen como resultado de la operación desplegada por la organización. 

Un resumen de la situación económica y financiera de la compañía durante el año 2017 y su período 
comparativo se muestra como anexo al final de este informe (Estado de Situación Financiera, Estado 
de Resultado Integral y Estado de Flujo de Efectivo). 

La ejecución de las actividades y las estrategias implementadas durante el año 2017 fueron 

encaminadas a lograr los objetivos planteados al inicio del año, cumpliéndose con las disposiciones 
impartidas por la Junta General de Accionistas. 

El enfoque estratégico, durante el 2017, ha sido consistente en su orientación a generar experiencia 
de marca por servicio, experiencia de marca por su programa de lealtad y experiencia de marca a 
través de sus tecnologías de acercamiento; ello implica políticas estandarizadas de servicio, 
medición y capacitación interna, un programa de lealtad con más de 300,000 afiliados activos y 
tecnologías de acercamiento que nos permiten proveer información y plataformas de compra de 
boletos en línea a través de web, aplicaciones para smartphones y a través de kioscos o cajeros en 
nuestros lobbies. 

El año 2018 avizoramos grandes desafíos, la apertura de un nuevo complejo, un enfoque estratégico 
general basado en la Generación de Tráfico, un plan comercial claramente definido y una 
administración basada en riesgos, serán factores importantes parar cumplir con los objetivos 
planteados. Mantendremos la capacidad de réplica y estandarización del servicio a nivel nacional, la 
medición constante de la gestión estratégica, así como con la excelencia y eficiencia operacional



para lograr resultados positivos y altos niveles en la calidad del servicio, generando valor para 

nuestros clientes, personal, accionistas y demás sectores de interés. 

El manejo de los recursos financieros es controlado constantemente por la administración de la 

compañía y los excedentes de liquidez son invertidos en gastos de capital que renuevan y actualizan 

su infraestructura, así como en inversiones a plazo en instituciones financieras de reconocida 

solvencia. 

La Compañía no está expuesta a un riesgo de liquidez ya que permanente monitorea el nivel de 
entradas de efectivo por ventas de contado, deudores comerciales y otras cuentas por cobrar junto 

con las salidas de efectivo esperadas como son cuentas por pagar comerciales, y otras cuentas por 

pagar. 

El enfoque para administrar la liquidez es contar con los recursos suficientes para cumplir con 
nuestras obligaciones de corto y largo plazo, tanto en condiciones normales como de tensión, sin 

incurrir en pérdidas inaceptables o arriesgar la salud de la Compañía. 

La Compañía monitorea el nivel de entradas de efectivo de los deudores comerciales y otras cuentas 

por cobrar junto con las salidas de efectivo esperadas para liquidar a acreedores comerciales y otras 
cuentas por pagar del giro de negocio y por operaciones de crédito vigentes. 

La Compañía realiza estimaciones de flujo de caja mensuales con un horizonte de planeación de un 
año y planes estratégicos a largo plazo, a fin de asegurar el nivel de liquidez que le permita atender 

sus obligaciones con terceros. 

Las tasas de interés pasivas pactadas para inversiones son tasas fijas vigentes en el mercado, 
eliminando distorsiones en el registro de sus intereses, mientras que las tasas de interés activas al 

ser variables, representan cierto riesgo que se lo mitiga con el respectivo control y monitoreo durante 
todo el año obteniendo resultados inmateriales. 

Durante el año 2017 se han realizado transacciones comerciales con Compañías No Relacionadas 
y otras con Compañías Relacionadas, las condiciones de compra-venta con estas últimas han sido 
realizadas en términos y condiciones de mercado normales, estándares y aceptables, de absoluta 
independencia y bajo las mismas condiciones de mercado que con Compañías No Relacionadas. 

Finalmente la Compañía utiliza los siguientes Indicadores de Gestión que permiten monitorear el 
cumplimiento en ventas y mejorar los servicios: 

  

CONCEPTO ORIGEN 
  

BOLETOS VENDIDOS + boletos vendidos 
  

RECAUDACIÓN BRUTA BOLETERÍA valor bruto - sistema 
  

RECAUDACIÓN BRUTA DULCERÍA valor bruto - sistema 
  

GOLPE DE DULCERÍA (HIT RATE) * transacciones dulcería / + total boletos 
  

GOLPE DE BOLETERÍA (HIT RATE) +t transacciones boletería / +$ total boletos 
  

DUPLICACIÓN DE COMPRA (BOL €: DUL) *f transacciones dulcería / 4 transacciones boletería 
  

TAMAÑO PROMEDIO DE GRUPO CLIENTE % boletos vendidos / + transacciones boletería 
  

  

      PER CÁPITA DULCERÍA venta brutas dulcería / 4 total boletos vendidos 

PVP PROMEDIO BOLETERÍA ventas brutas boletería / +* total boletos vendidos 

OCUPACIÓN bal período / (prom func x día * total butacas * días período) 
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MULTI NES S.A. 

Estado de Resulados y O tos Resulados htegmalks 

Año que tem nó el31 de diciem bre de 2017, con cias com paratias de 2016 

En dóhies de bs Estados Unidos de Am érica -US$) 

Nota 2017 

hg1esos ordinarios 20 US$ 27,949,617 

Costo de bs servicios 21 (18,059,920) 

Gananch bmta 9,889,697 

O tws ingresos operativos 40,454 

Gastos de adm inistación 21 4,306,151) 

Gastos de ventas 21 (1,135,705) 

O tos gastos (109,978) 

Resulados de actividades de h operación 4,378,317 

hgesos fnanciems 23 ha) 258,860 

Costos financiems 23 b) (65,806) 

Ganancáh antes de m puesto a h renta 4,571,371 

Tn puesto a h menta, neto 16 4) (1,250,085) 

Resulado delpertdo 3,321,286 

O tos resultados ntegaaks: 

Partida que no se iecihsifcaxá posterom ente 

altesulado delperbdo - 

Pérdida actuaralporphnes de beneficios 

definidos 240) 

O tos resultados ntegalbs 240) 

Totaliesulado integraaldelperbdo US$ 3,321,046 
AS 
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(17,133,244) 
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(1,072,804) 

(17,927) 

3,367,638 
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(145,723) 
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(869,130) 

2,711,016 

(12,475) 

(12,475) 

2,698,541 
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MULTINES S.A. 

Estado de Fiups de E £ctiwo 

Año que tem ió el31 de diciem bie de 2017, con cifas com paratias de 2016 

En dóhies de bs Estados Unidos de Am érca -US$) 

2017 2016 
Flps de e£ctio de hs actividades de operación : 

E £ctúo recibido de clientes US$ 27,845,994 25,483,913 

E £ctúo pagado a proveedores, em plados y otns (20,976,820) (0,109,301) 

E £ctúo procedente de hs actividades de operación 6,869,174 5,374,612 

h puesto a ha 1enta pagado (1,160,031) (1,399,257) 

htereses pagados (46,615) (127,540) 
Flips netos provistos por ks actvidades 

de opelación 5,662,528 3,847,815 

Plis de e£ctio de hs actwvidades de inversión: 

Aun ento) dism nución de nversbnes m antenidas 

hasta elvencin ento 1,081,007 1,074,251 

Adquisiciones de propiedad y equipos (1,933,603) (421,024) 

Adqusicbnes de actos ntangbks -sofiware (160,536) (75,421) 

htexses cobrados 322,403 365,825 

E£ctio neto fitilzado en) provsáto por hs activilades 

de nuwexssión (690,729) 743,631 

Fiips de ectio de hs actividades de financim jento: 

Pxiéstem os pagados 048,622) (867,697) 

Diiendos pagados (4,210,497) (544,896) 

E £ctúo neto futilzado en) las actividades 

de fnanciam iento (5,159,119) (4,412,593) 

Dim nución) neto dele£ctio y equia lentes 

de e£ctio (187,320) 178,853 

E £ctio y equialntes de eéctio alinio delaño 700,500 521,647 

Eéctúo y equiantes de e£ctio alfnaldelaño US$ 513,180 700,500 

Agradezco a Ustedes la confianza depositada en mi gestión, y reitero mi compromiso de seguir 
adelante con su apoyo. 

ntamente, 
/ 

Ol pa É . 
nzalo ros 

GER 'ENERML 
MULTICINES S.A. 

      

 


