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En el ejercicio anterior en la empresa FIRAMI S.A. se trato de mejorar la actividad
economica pues como se puede observar en los estados Financiero se ha tratado dc
mantener un equilibrio entre ingresos y gastos dando con esto un resultado a favor de
una utilidad USD. 2351,47.

Como se desprende segun los resultados obtenidos se puede plantear acudir a mejores
estrategias de marketing es por eso que para el presente ejercicio se ha previsto
contratar mas personal en el campo de las ventas asi como utilizar al mdximo la
tecnologia en marketing existente.  Es cierto que cada afio que pasa la economia s¢
complica pero no por eso debemos dejar de mencionar que al ser nuestra empresa uncu
empresa de servicios el objetivo principal es el mantener a nuestra base de clientes
satisfechos siendo esto posible al poner mayor énfasis en la gestion de ventas.
asesoramiento, capacitacion y en fin todo lo que conlleva a dar un buen servicio al
cliente.

En vista de lo manifestado y de los resultados obtenidos la compariia desde principios
del nuevo aro adopté politicas y lineamientos encaminados a relacionarse con
empresas afines, para conseguir a futuro mayores fortalezas que nos permitan
ubicarnos en mejor manera en el ambito comercial y econémico.

Para concluir quiero indicar que la principal propuesta es mantener a los clientes
satisfechos para asi poder buscar nuevos prospectos y en general mantener un
equilibro en toda la gestion administrativa.
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