INFORME DE LABORES DEL GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA NATURES
SUNSHINE PRODUCTS DEL ECUADOR S.A. A LOS ACCIONISTAS SOBRE LOS
MOVIMIENTOS DE LA EMPRESA DURANTE
EJERCICIO FISCAL 2015

Quito DM, Marzo 17 del 2016

Sefiores:
ACCIONISTAS
Ciudad.-

Dando cumplimiento al Art. 433 de la Ley de Compafias pongo en conocimiento a los
sefiores socios el informe de mi gestion, correspondiente al ejercicio econémico
comprendido al treinta y uno de diciembre del dos mil quince.

Las operaciones de la Compafifa se han desarrollado conforme a las condiciones
proyectadas.

A continuacion una sintesis de los principales acontecimientos:

En la parte comercial, el afio 2015 fue un afio con muchos retos, se trabajé muy de cerca con
nuestros distribuidores para no decrecer en nimero de miembros, sin embargo el consumo
promedio de los mismos se vio afectado afectando las ventas.

Otro punto importante tambi¢n fue la pérdida de algunos productos de nuestro portafolio
durante este afio que sin duda afecto a los resultados esperados.

A mediados del 2015 arrancé un proyecto de fortalecimiento de Call Center para poder
brindar un mejor servicio y tener una mejor comunicacion con los distribuidores, para esto
estamos teniendo asesoria, apoyo y control de Casa Matriz.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS 2015 Y RESULTADOS DE LAS

OPERACIONES DEL ANO.

EI 2015 fue un afio con muchos retos para la Compaiiia a continuacién un breve resumen de
lo acontecido referente a los dos principales indicadores

VENTAS: US$7.373.640




En cuanto a ventas las mismas se redujeron con relacién al afio 2014 en aprox. 8%, la
principal causa atribuida es el ausentismo temporal dentro de nuestro portafolio de algunos
productos de alta rotacion.

UTILIDAD OPERATIVA: US$553.451

La utilidad operativa decayd en un 40% con relacién al afio pasado, la principal casusa fue la
disminucién en ventas, el incremento en costo de mercaderias por efecto de salvaguardias
aplicadas a nuestros productos y gastos de restructuracion.

Sin embargo cabe mencionar que este rubro fue superado al valor presupuestado.

COSTO DE VENTAS: US$1.920.628

Se incrementé en 3 puntos porcentuales con relacion a las ventas debido a la aplicaciéon de
salvaguardias en varios productos.

GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS:

Los gastos variables sc han de reducido proporcionalmente a las ventas, hemos tenido
disminucion en varios gastos fijos que en conjunto han permitido disminuir los gastos ¢n un
7% con relacion al ano pasado.

HECHOS EXTRAORDINARIOS DURANTE EL ANO 2015
El hecho econdmico de mayor trascendencia en el ejercicio 2015 fue sin duda alguna la
caida en los precios del petrdleo y la aplicacion de salvaguardias temporales, medida

tomada por el gobierno para estabilizar la balanza comercial dado la disminucién de ingreso
de divisas causadas por la baja del precio del petréleo.

RESOLUCIONES DE LA JUNTA DE ACCIONISTAS

En lo relativo a resoluciones de la Junta General de accionistas, las disposiciones se han
cumplido en forma integra.

PROPUESTA SOBRE EL DESTINO DE LAS UTILIDADES

Dado los planes para ¢l ano 2016 y revisados los flujos de efectivo proyectados se
recomienda la distribucion de utilidades del ano 2015 hacerla hasta finales del aiio 2016.




CUMPLIMIENTO DE NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE
AUTOR POR PARTE DE LA COMPANIA

l.a compaiiia ha desarrollado sus operaciones en fiel cumplimiento a esta normativa.

RECOMENDACIONES Y PROYECCIONES PARA EL ANO 2016

Para cl afio 2016 sc va a trabajar en la implementacién del proyecto Apollo, el mismo es un
ERP que darda mayor informacién para la toma de decisiones, asi como aportar a la eficiencia
de los procesos de cada area que se traducird en una mejor experiencia de nuestros clientes.

En lo referente a las proyecciones comerciales son alentadoras ya que reingresaran al
portafolio la mayoria de productos que no pudimos ofertar el afio 2015. También esta
nuestro nuevo programa integral de salud, que es una gran oportunidad para nuestros
distribuidores ya que mediante ¢l mismo podrdn incrementar sus ingresos como ya lo han
hecho muchos distribuidores de NSP en otras partes del mundo.

Esperando de esta forma haber cumplido con ¢l delicado encargo de administrar la
Compaiiia, reitero mis agradecimientos por la confianza consignada, y me suscribo de
ustedes.

Atentamente,

NATURES SUNSHINE PRODUCTS DEL ECUADOR S.A.




