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Quito, 27 de abril de 2020

Me es grato presentar a consideracion de los Senores Accionistas el informe del
ejercicio econdmico terminado al 31 de diciembre del afio 2019, correspondiente a la
gestion de ETICA.

INFORME PARA LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE
ETICA - EMPRESA TURISTICA INTERNACIONAL

ASPECTOS COMERCIALES

En el afio 2019 se consolidd el area Comercial y de Transformacién Digital, tomando
las mejores practicas aprendidas en el 2018 e incorporandolas al equipo de ventas
tradicionales que comercializan a través de intermediarios. Se cre6 ademas un equipo
especializado en ventas de uUltima hora (60 dias o menos) independiente del canal de
comercializacion: mayorista, agencias y directo. Esto permitié un mejor enfoque de
optimizacién de espacios disponibles en base a franjas de tiempo con el fin de
maximizar la ocupacién en producto propio.

Las acciones comerciales de afos anteriores con el enfoque de clientes por itinerario,
permitié el cierre de la negociacion con Viking Cruises con la venta de todos los
espacios en el itinerario de 6 noches a bordo del Santa Cruz II con un modelo de
charters a partir del afio 2021. Negocio que bordeara los 10 millones de dodlares
anuales por los préoximos cinco afio, en base al contrato firmado.

En cuanto a los resultados de ventas, los principales indicadores son los siguientes:

Venta Barcos 2019:

La venta de cruceros rompid la barrera de los 30 millones USD, con un crecimiento
de 1.8 millones de USD vs 2018 quedando 0.8 millones USD por debajo de lo
presupuestado. Cabe recalcar, que el efecto del paro en el mes de octubre fue de 0.3

millones, afectando el cumplimiento del objetivo del afio.

Adicionalmente, durante este afio salié a dique la embarcacion La Pinta, con la
disminucidn correspondiente de noches disponibles a la venta.

Ventas Hoteles Propios 2019:

La venta de hoteles propios a través de nuestro canal presentd un crecimiento de 0.2
millones de USD vs 2018, quedando por debajo del presupuesto en 0.2 millones.

Ventas LAND:

La introduccion del nuevo esquema de comercializacion en servicios de tierra tuvo
como resultado un crecimiento de 0.6 millones de USD vs el 2018.

Ventas directas Internet:
Durante el afio 2018 las ventas totales (Galapagos y continente) a través de nuestro

canal directo cerraron en 5.2 millones USD vs 4.3 millones en 2017, es decir, +0.9
millones de crecimiento (+20.2%). En el 2019 esta unidad incrementd su
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participacion frente a la venta total de cruceros a través de todos los canales,
pasando del 10.5% en 2018 al 11.7% en 2018.

A continuacion, un resumen de ventas por producto en donde se refleja el crecimiento
frente al 2018:

2018 2019 % crecimiento
Santa Cruz 12,605 13,854 9.9%
Isabela 5,915 6,757 14.2%
La Pinta 10,194 9,781 -4.1%
Total Barcos 28,714 30,392 5.8%
Finch Bay 5,228 5,330 2.0%
Casa Gangotena 1,228 1,360 10.7%

Mashpi Lodge 1,928 1,940 0.6%
Total Hoteles 8,384 8,630 2.9%

Land 10,541 11,438 8.5%

OPERACIONES MARITIMAS

Durante el periodo 2019, la operacion maritima se desarrolld libre de siniestros, las
embarcaciones y los servicios que ofrecemos se cumplieron de acuerdo con los
itinerarios, sin contratiempos y de forma ininterrumpida durante todo el periodo en
mencién. Se han cumplido con todos los requerimientos mandatorios, tanto
documentales como de mantenimiento. Se realizo el dique seco mandatorio del Yate
La Pinta, sumado a una remodelacién interior integral de la embarcacién.

La Sociedad Clasificadora, Autoridades Maritimas, PNG y Consejo de Gobierno,
realizaron las inspecciones, auditorias de cumplimiento y revisiones de los sistemas,
en base a lo cual emitieron los certificados y la documentacion necesaria que nos
permite operar y dan fe del correcto manejo de las embarcaciones.

El costo del combustible se mantuvo con pequefias variantes y se estuvo dentro de
lo presupuestado.

El proyecto mas relevante del afio se consiguié con la implementacién del sistema de
mantenimiento de los activos de las embarcaciones, el cual se desarrollé dentro del
sistema JDE y permitié enlazar las rutinas de mantenimiento con los departamentos
de logistica, financiero y técnico.

Santa Cruz 11
La embarcacion sigue operando de manera segura y confortable para los visitantes,
la amplitud y comodidad de sus espacios garantizan la satisfaccion de nuestros

clientes.

Hemos cumplido con los mantenimientos, preventivos y predictivos que la operacion
requiere para el correcto cuidado y preservacion de los activos.

Yate La Pinta

De acuerdo con el plan de diques secos, este afio ejecutamos en esta embarcacion
la remodelacion integral de todas las areas de huéspedes y tripulacion; considerando
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los comentarios de los clientes, los cuales denotaban la necesidad de una
remodelacion.

Se realizd un cambio integral al concepto decorativo, con muy buenos resultados,
dandole mayor frescura y sobriedad a la embarcacion. Adicionalmente, en este dique
se reemplazd el eje propulsor de Babor.

Yate Isabela II

La embarcacién opero sin novedades durante este periodo, los arreglos y decoracion
han sido del agrado de nuestros clientes quienes han visto en el yate una imagen
moderna vy fresca.

Se cumplieron con todos los mantenimientos programados sin hovedades.

OPERACIONES LAND

El aflo 2019 desde Operaciones Land se llevaron a cabo proyectos con enfoque a la
estandarizacion y optimizacién de procesos en los diferentes niveles de trabajo,
desde lo administrativo hasta su aplicacion en campo, asentando la escalabilidad y
adaptabilidad de estos a diversas realidades con variadas condiciones culturales y
geograficas.

A pesar de los altos y bajos de las situaciones que se desarrollaron durante el afio,
se logré mantener un promedio de “Entrega Perfecta” del 92% (IcM), que se traduce
en un Net Promoter Score (NPS) de 96%, medido con las Encuestas de Calidad de

Satisfaccion.
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Operacion Emergente Paro Nacional

Todos los procesos asentados y establecidos en las operaciones locales y regionales
se verian puestos a prueba de una manera insospechada en octubre con el Paro
Nacional que exigiéo trabajo de alto nivel reactivo apoyado en los planes de
contingencia trazados y demandando maxima creatividad, profesionalismo vy
resistencia de los equipos administrativos y de campo para dar atenciéon oportuna,
confianza y seguridad a los huéspedes implicados. Durante los 12 dias de
movilizaciones, cierres y protestas se atendidé a 912 viajeros que tenian contratados
419 servicios turisticos en total, 347 noches de hotel ademas de vuelos internos y
conexiones internacionales.

De todo esto, el 63% de los servicios se lograron operar con normalidad, mientras el
23% se opero con planes alternos armados a la medida de los acontecimientos y su
evolucion diaria. Durante este tiempo, privilegiando la seguridad de pasajero y de los
empleados, se decidié cerrar el Hotel Casa Gangotena y Mashpi Lodge por casi una
semana, justo a tiempo antes de que la situacién llegara al maximo nivel de
convulsion.

Una de las grandes pruebas durante esta crisis fue para proveedores terceros de
nuestra operacion. La relacién comercial construida por afios con los proveedores de
alojamiento y de transporte terrestre dio paso a que se le dé prioridad total a nuestros
huéspedes. Es especialmente destacable el caso de LATAM como proveedor clave,
que puso a disposicion vuelos especiales de Gltima hora con prioridad para pasajeros
de Metropolitan Touring en momentos criticos. De todos los pasajeros que estuvieron
en el pais durante los acontecimientos, nadie tuvo que dormir en salas de espera,
aeropuerto o lobbies de hotel y ni uno sélo perdié su viaje a Galdpagos con nosotros.

Operaciéon Regional

Durante el 2019 se llevd a cabo el Proyecto de Estandarizacion Operativa en
Metropolitan Touring Perl y Colombia enfocado a alinear procesos de gestién vy
entrega del servicio que resultan en niveles de calidad homogéneos tangibles para el
explorador. El disefio e implementacion de herramientas técnicas y tecnoldgicas para
la operacidén dan como resultado un manejo y control con indicadores estandar para
los tres paises que se armaron durante este afio para ser utilizados desde el 2020.
Se establecieron las estructuras funcionales ideales en base a un solo sistema de
produccidn para lograr logistica uniforme.

GESTION DE LA CALIDAD

Los resultados de calidad obtenidos durante el 2019 en las embarcaciones fueron los
siguientes:
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Net Promoter Score (NPS)

Embarcaciones
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2018 @2019

Como se puede ver, estos resultados han sido consistentes en el tiempo y
demuestran un grado alto de satisfaccién de nuestros huéspedes.

A lo largo del ano se realizaron varios proyectos de mejora en cada embarcacion,
como el cambio de distribucidon y montaje de buffets, la implementaciéon de menu
vegano, implementacion de nuevas cartas de vino y de bar en todas las
embarcaciones, entrenamientos en servicio, entre otros.

Nuestra operacion Land cierra con un 95% de satisfaccion. Durante el 2019 se dio
inicio al proyecto Gastrondmico Land cuyo objetivo es realizar capacitacién a nuestros
principales proveedores de restaurantes del pais para enriquecer y elevar la
gastronomia del Ecuador.

Net Promoter Score (NPS)
Land

96% 95%

2018 ®2019

Durante el 2019 se cred el departamento de procesos cuya gestion se enfocod en
realizar el disefio y estandarizacién de procesos en las operaciones hoteleras, como
resultado de esto se implementaron practicas estandares en todos los hoteles con el
fin de lograr un servicio que cumple con los mas altos estéandares de calidad y una
experiencia memorable para nuestros huéspedes.

RELACIONES PUBLICAS Y PRENSA

En términos de Relaciones Publicas, 2019 fue un afio de excelentes resultados. Se
alcanzd una cobertura de prensa escrita valorada en mas de 8 millones de ddlares;
obteniendo 223 publicaciones de nuestros productos en medios especializados de
Estados Unidos, Reino Unido, Canada, Australia, Ecuador y otros; siendo el 89% en
medios enfocados en el consumidor final. Se logrd la visita al pais de 92 periodistas
principalmente de Estados Unidos y el Reino Unido. Nuestra cobertura tuvo
menciones en grandes medios como NY Times, Travel & Leisure, TTG, Daily
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Telegraph, Conde Nast Traveler, BBC Wildilife Magazine, CNN, Bloomberg, entre
otros.

Metropolitan Touring recibié el premio como Tour Operador Lider de Sudamérica
2019 por World Travel Awards. Adicionalmente nuestras propiedades fueron
reconocidas con 20 premios y reconocimientos de altisimo nivel como: World Travel
Awards, Conde Nast Traveler, TripAdvisor, entre otros-.

Durante el afio participamos en varios eventos nacionales e internacionales como
auspiciantes o expositores, entre ellos:

e SAHIC : Auspicio y presencia con video de Proyecto Carbono Neutro en el foro
de hoteleria mas importante de la regién.

e Exhibicion fotografica OLYMPUS y Galapagos Conservation Trust en Londres
con fotégrafos influencers de Reino Unido (evento al que asistieron el
embajador de Ecuador en Londres, clientes mayoristas Vip y publico en
general).

e Mintur Talks por el Dia Mundial del Turismo

e Participacion con tres charlas en el Global Eco Conference 2019 en Australia

e Auspiciamos el lanzamiento del documental Esperanza para el Futuro (Hope
for the Future; en conmemoracion de los 60 afos de aniversario de la
Fundacién Charles Darwin. dirigida por el afamado director y productor
holandés, Evert van den Bos.

Finalmente, en septiembre 2019 aprovechando la coyuntura de la feria Travel Mart
Latinoamérica (TMLA), que tuvo sede en Quito, se ofrecié un coctel para los clientes
TOP en Casa Gangotena donde realizamos el lanzamiento del programa de Carbono
Neutro y reforzamos la imagen de MT y sus productos propios.

LOGISTICA Y ABASTECIMIENTO

Durante el afio 2019 la Unidad de Logistica y Abastecimiento, ejecutd los siguientes
proyectos estratégicos:

Desarrollo comercial de Servicio Logistico

Disefio del plan comercial con una propuesta de valor adaptada a dos tipos de clientes
de Galapagos: Operadores Turisticos y HORECAS (Hoteles, restaurantes, Cafeterias).
Esta propuesta incluye los servicios de: Compras, Consolidacion, Almacenamiento en
Guayaquil, Logistica maritima, facturacién de venta de inventario y flete, atencién y
servicio al cliente. Con un esquema de precios definido por un honorario mensual por
compras, margen de comercializacién por item, y definicion de una tarifa de flete
maritimo por tipo de carga que incluye todos sus costos asociados (flete maritimo,
consolidacion logistica, montacargas, plataformas, inspecciones del ABG, y del
impuesto municipal en Galapagos).

Se realizaron varios acercamientos a potenciales clientes en Galapagos y en el cuarto
trimestre del 2019 se concreté el contrato con la empresa Rolf Wittmer Turismo
Cia Ltda, que opera tres yates de tour navegable, de 16 pasajeros cada uno; y se
inicié con los pedidos de prueba del Restaurante el Muelle de Darwin ubicado en
Puerto Ayora.

Al cierre del 2019, la Unidad presta sus servicios a seis clientes internos: M/N Santa
Cruz II, Yate Isabela II, Yate La Pinta, Hotel Finch Bay, Hotel Casa Gangotena, Mashpi
Lodge; y a seis operaciones externas: M/N Endeavour, Yate Islander, Tip Top II, Tip
Top 1V, Tip Top V y Restaurante Muelle de Darwin. Este afio, dejamos de atender a
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la Empresa Celebrity Cruises, debido a que tomd la decisidon de realizar sus compras
y logistica dentro de su operacién normal.

Eficiencia Operativa y Mejora Continua
Mediante una adecuada planificacion de compras se logré reducir el lead time de
pedidos maritimos, de 60 dias a finales del 2018 a 28 dias en diciembre del 2019.

LEAD TIME PEDIDOS MARITIMOS 2019
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Se mantiene un adecuado control de los costos asociados al flete maritimo, con un
promedio anual 0.69 centavos por kilo. Este control ha permitido que se puedan
estandarizar los precios por flete maritimo, por tipo de carga, para nuestros clientes
nuevos.
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A diciembre 2019, se realizd una encuesta a nuestros clientes, para medir la
satisfaccion respecto a la prestacion de los servicios de la Unidad y se logré un
promedio de 8.88 puntos de satisfaccion general.

El volumen de carga manejada por la Unidad de Logistica y Abastecimiento hacia
Galapagos durante el 2019 fue de 1.123 toneladas, de las cuales el 45% se envi6 por
via aérea (504 tons) y 55% por via maritima (619 tons). Adicionalmente mas de
400 toneladas por via terrestre hacia Mashpi y Casa Gangotena.

Las compras anuales gestionadas por la Unidad ascendieron a 9.4 millones de
dolares, de los cuales 2.1 millones corresponden a importaciones y 7.3 millones a
compras nacionales realizadas desde Guayaquil (68%), Quito (20%) y Galapagos
(12%).
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(1)
Compras Nacionales 2019 % c?mpras
nacionales
Guayaquil 4,979,895.22 68%
Quito 1,428,587.15 20%
Galdpagos 903,272.01 12%
Total Compras Nacionales 7,311,754.38 100%
Importaciones 2,075,482.36
Total Compras 9,387,236.74

Otros temas relevantes

En octubre del 2019, a pesar de las protestas en contra de las medidas econdmicas
adoptadas por el Gobierno, se logré el cumplimento del abastecimiento a todos los
productos, a tiempo, un trabajo que conté con el apoyo de los equipos de Quito y
Guayaquil; asi como por parte de nuestros proveedores.

La continuidad del servicio de carga maritima hacia Galdapagos fue variable y desde
el mes de abril, se tuvo relativa estabilidad en cuanto al cumplimiento de los
itinerarios por parte de las embarcaciones que dan el servicio de carga maritima hacia
Galapagos. Sin embargo, una adecuada gestion y planificacion de envios permitid
mantener el abastecimiento normal hacia nuestras operaciones y las de los clientes
terceros.

RECURSOS HUMANOS

Durante el afio 2019 continuamos orientando nuestro trabajo al fortalecimiento de la
Cultura Corporativa y al cuidado del Ambiente Laboral. Ese afio a través de la
encuesta Delivering Happiness medimos nuestro clima laboral obteniendo una
puntuacion general de 8.4 que se compone de las siguientes puntuaciones por
dimension de analisis.

'© | FELICIDAD GENERAL 8.3
).} VALORES Y COMPORTAMIENTOS 85
SENSACION DE PROGRESO 8.0
SENSANCION DE CONTROL 8.3
SENSACION DE CONTECTIVIDAD 8.2
PROPOSITO SUPERIOR 8.9

Adicionalmente por primera vez realizamos la medicion del Indice Promotor Neto del
Colaborador obteniendo una puntuacién de 9.4.

Reforzamos en nuestro personal el compromiso corporativo con la reduccion de las
emisiones de carbono en nuestras operaciones, creando conciencia a través de
lanzamiento de la Campafia de Carbono Neutro.
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Dimos especial atencion a la salud de nuestros colaboradores, fomentando habitos
saludables, se implementd un programa de nutricion con seguimiento permanente
de nuestro departamento de Salud y Seguridad Ocupacional.

Hemos trabajado en el fortalecimiento de habilidades duras en varios perfiles de la
organizacion, pero con especial atencién durante este afio concentramos nuestro
trabajo en el personal de las embarcaciones con el Programa de Tecndlogos
Mecanicos Eléctricos de la Marina Mercante al que accedieron 17 personas, quienes
contaron con todo el apoyo tecnolégico y logistico para obtener satisfactoriamente
esta titulacion.

TECNOLOGIA

INFRAESTRUCTURA / COMUNICACIONES
Se realizaron las siguientes actividades

e Analisis de madurez de seguridad: evaluacién del nivel de madurez de la
organizacion para determinar el plan a seguir en este ambito. Al finalizar el afo
se tuvo un incremento del 20% y 7% en el sistema de gestidén e implementaciones
técnicas respectivamente.

e Mejora de comunicaciones (enlaces de internet y de datos): se realizé una
re-ingenieria para lograr redundancia y mejorar capacidades mediante la
renegociacién con proveedores en donde se logré una optimizacion de un 125%
sin afectacion de presupuesto y se eliminaron las quejas de los huéspedes

e Renovacion de infraestructura: se renové la red wireless de Quito y Guayaquil
garantizando capacidad y movilidad para los usuarios.

e Escaneo y remediacion de vulnerabilidades: se validaron y remediaron
vulnerabilidades informaticas de la infraestructura tecnoldgica.

e Optimizacion de red cableada Etica (Guayaquil, Quito, Cuenca y
Calderon) y La Pinta: se optimizo la configuracion de los equipos de red
mejorando asi el rendimiento de ésta.

e Antivirus regional: Se implement6 una solucién estandar y altamente efectiva
de antivirus en todas las ubicaciones de Ecuador, Colombia y Peru.

e Assessment de ciberseguridad: se evalu6 el nivel de madurez de los
componentes de nube que usa la organizacion en Office 365.

e Politicas TI: Se elevo el nivel de gobernanza del sistema de gestidon de seguridad
de la informacion con la definicion de politicas.

¢ Renovacion de equipos: se renovaron 95 equipos con caracteristicas de ultima
generacion que cumplen con los requerimientos Optimos para el buen
funcionamiento de las diferentes aplicaciones de la compafiia.

APLICACIONES

¢ Implementacion Service Desk OCTOPUS: Implementacidn y configuracion de
la mesa de servicio "OCTOPUS”, la cual permitird gestionar las solicitudes
tecnoldgicas de la compafiia de manera centralizada.

e App / Web Galapagos Land: Se implementd la aplicacién mévil y web “GalLand”
para la gestién de los servicios de excursiones, transporte y alimentacion de los
tres barcos en Galapagos (Santa Cruz II, Isabela II y La Pinta).

e Implementacion estado RES en modulo de Hoteles Viajero: Su
funcionalidad consiste en generar un bloqueo en el servicio de hotel mientras el
ejecutivo de reservas realiza su gestion, evitando conflictos entre el ejecutivo
comercial y el ejecutivo de reservas.
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e Sistema de Mantenimiento JD Edwards Barcos: Se incorpord una

administracion y control de inventarios en linea, tanto de entradas y de salidas.
Se incluye la integracién contable, y posterior se centraliza la informacion en el
ERP principal (UIO)
Nuevo Ambiente JD Edwards: Se implementod el nuevo ambiente que permite
la unificacion de compaiias (plan de cuentas, proceso de documentos
electrénicos, generaciéon de reporteria, optimizar recursos en servidores vy
administracion de ambientes productivos enfocados a uno solo).

e Mejoras CRM Ecuador: Con las mejoras levantadas para CRM se obtuvo una
mejor experiencia de usuario, agilidad en el manejo de servicios y a problemas
del dia a dia.

e App Seguimiento de Calidad: Con esta aplicacién ya se puede monitorear los
incidentes de los huéspedes.

e Implementaciéon WETU: Se evalud el sistema WETU a nivel regional para la
generacién de itinerarios digitales e interactivos. Se implementa un prototipo del
sistema, y se integra con nuestros sistemas CRM Dynamics, Viajero y LegoLand.

FINANZAS

En el afio 2019 se fusiond el area de finanzas con los hoteles Casa Gangotena y
Mashpi Lodge de esta forma la aplicacion de estrategias financieras y de control han
sido estandarizas para obtener una mejor vision del negocio como Grupo MT Turismo,
lo que ha permitido un mejor manejo de flujos financieros y contar un BI financiero
adecuado para el tamafio del grupo.

A continuacion, se detallan las acciones relevantes por campo de accion.
Societario

Con el fin de consolidar las operadoras de turismo receptivo en ETICA, durante el
2019 se inicié el proceso de compra de las acciones de MT Colombia. El medio de
pago de esta operacion fue la compensacion de deudas entre Metrocorp y ETICA por
el valor de US$ 1.051.750,27. En el mes de enero 2019 se registré en libros la nueva
inversion y la disminucion de la cuenta por pagar.

Tributario

En noviembre de 2018 la compaiiia fue notificada por el SRI sobre el inicio del proceso
de determinacion de Impuesto a la Renta del periodo fiscal 2016, durante todo el afio
2019 se entregaron varios requerimientos de informacién, se realizé ademas la
diligencia de inspeccién a las tres embarcaciones que maneja ETICA. En noviembre
de 2019 se procedid a la lectura del acta borrador, en la cual el SRI determind unas
glosas sobre las cuales se decidié realizar un pago por $ 144.261.00, y otras que
fueron justificadas con toda la documentacion de respaldo. A la fecha nos
encontramos a la espera de la lectura del acta final de determinacién, que tiene como
fecha tope de resolucion el mes de mayo de 2020.

En el 2019 la compafiia recuperd ante el Servicio de Rentas Internas en IVA de
Operador de Turismo Receptivo el valor de $ 1.351.416, valor que ha sido
considerado en el flujo de la compafiia. A diciembre del 2019 se encuentra en estado
de revisidon del SRI un valor de $ 1.420.365 adicional por devolucion de IVA.
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Devolucién IVA Turismo Receptivo 2019
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Controlling

En el aflo 2019, el area de Controlling se convirtié en Corporativa, tomando el manejo
del Hotel Casa Gangotena y Mashpi. Durante este afio se pudo realizar un control de
las cuentas de todas las Companias, poniendo especial atencién en homologar el
analisis de los hoteles, para de esta manera hacer un uso de recursos efectivo y con
mayor rentabilidad.

El drea de Controlling se ha involucrado en procesos importantes de las Companias
como comités comerciales, tomas fisicas de inventarios, control de capex. Lo cual
nos permite tener una vision mas amplia de las operaciones de las Compaiiias y
poder identificar riesgos y mitigarlos.

Tesoreria:

La buena administracion de los recursos monetarios nos ha permitido cubrir con
exigencias de la operacion del negocio como el dique de la MN La Pinta que tuvo un
costo de 2.6Millones de délares y cumplir con las obligaciones con los proveedores,
Emisién de Obligaciones y préstamos en general.

Durante este afio se hicieron inversiones a corto plazo de excedentes de caja con la
Administradora de Fondos Fideval, operacion que nos generd un rendimiento
financiero del 3 al 4% sobre saldos invertidos. Ademas se diversifico las inversiones
de la Compaiiia y se abrié un nuevo fondo de Inversiéon con Fiducia.

En este afio Etica y los hoteles empezaron a utilizar la plataforma de pagos PAYPAL,
conocida a nivel mundial, para recibir los pagos de nuestros clientes directos. Se
negocidé la comision de esta plataforma en 2.2%. En este afio por dicha plataforma
hemos cobrado aproximadamente US$850 mil.

Contabilidad:

Por segundo afio consecutivo la firma auditora Ernst & Young realizé la revision a los
Estados Financieros del Etica.

Es importante mencionar las siguientes transacciones extraordinarias ocurridas en el
2019:
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e Con conocimiento del informe borrador de la determinacion del 2016 se realizo
un pago por $ 144.261.00, valor que fue registrado conforme la norma NIIF
12 Impuesto a la Renta que indica que los valores de afios anteriores deben
ir revelados directamente en la linea del Impuesto a la Renta sin afectar al
resultado del afio sujeto a revision.

e Dando cumplimiento a lo dispuesto por la nueva norma NIFF 16 la empresa
realizo el registro inicial para reconocer el Activo y Pasivo por derecho de uso,
como resultado del andlisis realizado sobre los contratos de arrendamiento
que Etica mantiene con Inversiones Invernal e Interlago, en los siguientes

valores:
Edificio Metropolitan Touring $ 953.087.07
Barco La Pinta $ 6'258,995.00

El reconocimiento del Activo por Derecho de Uso se ird devengando con el
gasto de la depreciacion mensual y la generacién del Pasivo por Derecho de
uso se ird devengando con el registro del interés implicito mensual.

A continuacién, se detalla la disminucién en el tiempo del interés implicito:

INTERES IMPLICITO

=== INTERES EDIFICIO INTERES BARCO
>00,000.00 464,485.45
400,000.00
346,585.18
300,000.00
200,000.00 218,594.49
100,000.00 RS0 68027 yccioy 0
2019 2020 2021 2022

RESULTADOS FINANCIEROS

A continuacion, los resultados de la compafiia ETICA y aquellas relacionadas a la
gestion de esta:

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre del 2019

ETICA INDEFATIGABLE INTERLAGO

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE 12,105,402 736,139 978,147
ACTIVO NO CORRIENTE 48,143,037 10,944,768 7,675,087
TOTAL ACTIVOS 60,248,439 11,680,907 8,653,235
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE 22,951,381 2,683,225 470,032

PASIVO NO CORRIENTE 10,539,603 1,347,731 0
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TOTAL PASIVOS 33,490,984 4,030,957 470,032
PATRIMONIO 26,757,455 7,649,950 8,183,203
TOTAL PASIVO +

PATRIMONIO 60,248,439 11,680,907 8,653,235

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Al 31 de diciembre del 2019

ETICA INDEFATIGABLE INTERLAGO
Ingreso por servicios
prestados 63,906,530 6,228,997 1,842,078
Costo de los servicios
prestados 45,922,396 3,555,212 1,243,190
UTILIDAD BRUTA EN
VENTAS 17,984,135 2,673,785 598,888
Gastos de Ventas 3,928,848 828,906 0
Gastos de Administracion 9,043,324 737,079 84,403
Otros Gastos 1,109,467 0 11,591
Otros Ingresos 1,220,754 97,003 0
UTILIDAD OPERACIONAL 5,123,249 1,204,802 502,893
Gastos Financieros 1,034,733 50,539 106
Impuesto a la Renta 897,204 329,036 128,579
UTILIDAD NETA DEL ANO 3,191,312 825,228 374,209
Resultado integral del afio 52,569 34,681
RESULTADO INTEGRAL
DEL ANO 3,243,881 859,909 374,209

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Proyecto Carbono Neutro

Durante el 2019 el programa carbono neutro logré consolidar sus objetivos partiendo
con varios eventos de capacitacion interna y externa, incluyendo un evento oficial de
lanzamiento de la iniciativa. Reforzamos también la difusidn a clientes internacionales
y GSAs, via plataforma webinar, asi como capacitaciones presenciales y mencién en
ferias de la industria. Adicional, se incluyeron visitas a todos los productos
(sitios/propiedades) para charlas de concienciacion en huella ambiental, capacitacion
en plataforma SIMCO2e (Sistema Integral para el Manejo de CO2), y generacién de
materiales interpretativos para huéspedes en nuestros productos Galapagos.

El objetivo de Fundacién Futuro de ampliar el tamafio de la reserva Mashpi se logré
al aumentar esta area a 2,500 ha. y, para lograr la compensacion de emisiones, el
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aporte de Etica-Metropolitan Touring fue de $142,000. Con ello la operacion del afo
2018 de ETICA fue Carbono neutro. En mayo 2020 tenemos programada la medicion
y analisis de emisiones 2019 para su correspondiente compensacién a futuro.

Cruceros Estudiantiles
Durante el afio 2019 Etica-Metropolitan Touring continud incentivando la excelencia
académica con la entrega cruceros educativos a 88 estudiantes destacados de las
Islas Galapagos. Este beneficio asciende a un valor US$ 132,000 considerando una
tarifa descontada al 50%.

Iniciativa Escuela Alto Rendimiento
Durante el ultimo trimestre 2019 contribuimos con $1,000 mensuales para la escuela
de alto rendimiento de Richard Carapaz; programa que se mantendra en el 2020.

Programa Zero Food Waste WWF

Iniciamos en el 2019 el apoyo a WWF con su programa Zero Food Waste enfocado a
disminuir el desperdicio de comida en productos turisticos en Galapagos (barcos,
hoteles, restaurantes, etc). El Santa Cruz II fue uno de los proyectos piloto. El
proyecto busca también maximizar la produccién local, reducir la cantidad de
carga/insumos que se trae a Galapagos, y generar conciencia en el visitante sobre la
fragilidad del ecosistema insular frente a las necesidades alimentarias. El estudio
determind que la linea base de desperdicio debe ser 1.31 Kg/persona. Futuras
acciones de gestidn y operativas seran implementadas a lo largo del 2020, para lograr
los objetivos y recomendaciones del estudio.

En octubre 2019 iniciamos la elaboracion mensual de Boletines (Newsletters), en
Espafol e Inglés y de distribucion abierta para colaboradores Metropolitan Touring,
clientes, etc. De esta manera hemos reforzado el facil acceso a la informacién
relacionada a sostenibilidad, y en especial a las iniciativas de Metropolitan Touring.

CONCLUSION

Los resultados obtenidos en el 2019 fueron excelentes. La acertada focalizacion de
todos nuestros esfuerzos hacia el perfeccionamiento de los productos en todos sus
aspectos y el estricto seguimiento de la productividad dié sus resultados y reforzé
nuestro sitial de liderazgo.

Quiero agradecer a todo mi equipo por su trabajo del dia a dia, por su accionar
creativo y comprometido con sus objetivos. Me siento muy orgullosa y agradecida de
trabajar junto a un grupo de personas que asumen con responsabilidad y alegria sus
funciones.

Mi especial agradecimiento para los sefiores directores que han acompafado a la
administracion con valiosos aportes y su respaldo incondicional.

A nombre de todo mi equipo un enorme agradecimiento a los sefiores accionistas por
su liderazgo y apoyo y mi invitacién a que sigan confiando en esta bella empresa y
la industria en la que estamos, a pesar de la devastadora situacidon sin precedentes
que estamos viviendo.

Muy atentamente,

Paulina Burbano de Lara Moncayo
Presidente Ejecutiva



