
Quito, 11 de Abril de 2018

Me es grato presentar a consideración de los Señores Accionistasel informe del
ejercicio económico terminado al31 de diciembre delaño 2017,correspondiente a la
gestión de ETICA,

INFORME PARA LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE ETICA -
EMPRESA TURISTICA INTERNACIONAL

PRINCIPALES ASPECTOS SUSCITADOS DURANTE EL EJERCICIO 2017

COMERCIALES
Comercialmente, el año 2017 fue enfocado como un año de transición que permió
realizarlos cambios necesarios en la oferta y en el mensaje comercial de nuestros
reductos, con el fin de optimizar nuestros ingresos dados los niveles de ocupación
ue en generalestamos alcanzando.
Ajustes relevantes en oferta:
Cambio de Itinerario en barco La Pinta_Se migró de un esquema quincenal de
operación basado en 3 lineronlos de 7,4 "3 noches, hacia uno bosado en 6, 4 y4
hoches. Este combio fue anolízado durante los años 2015-2016 y ejecutado en el
2017 pora sotisfacer la demanda del mercado y optimizar las ocupaciones. Los
resultados de esto cambio fueron altamente positivos a pesar de el año de
introcucción los nuevos Itinerarios; pasando de un RevPAR de la embarcación de
539 US$ por coda (noche-pax) dispomble para la venta hacia uno de 577
US$/(neche-pax), es dect, un crecimiento del 7%,

 

   

Cambio de Itinerario en barco Santa Cruz: Durante el período 2015-2017 la
embarcación trabajó con una cferta quincenal de 13 noches y una noche no
operativa, lo que nos llevó a revisar los itinerarios vigentes para a partir de enero-
2018trabajar con un nuevo esquema de itnerario de 14 noches quicenales, Todas
las acciones comerciales del aña 2017 fueron enfocadas en asegurar la Óptima
colocación y por lo tanto ocupación de los nuevos Itinerarios para 2018 Las
respuestas de las reservaciones muestran una buena recepción hacia los nuevos
Itinerarios, pero también notamos que el 2018 será un año fuerte de transición al
tener por primera vez un itinerario de 6 noches en esa embarcación, lo que nos
llevará a buscar nuevosdentes para el mismo.

Ajuste en fechas de diques Luego de monitorear por varios años
existentepara cada uno de nuestros productos, en 2017 se realizó el
fechas de diques pora los años 2017 y 2018, con el fin de reolizarios en los fechas
e menor Impactocomercial, es decir en lafechas con el menor potenciade ventas,
Fruto de ello, en diciembre 2017 se ejecutó a año seguido el dique de lo embarcación
La Pinta y en el 2010 sucederá lo mismo con la embarcación Santa Cruz 1, que
tendrá dique a año seguido. A partir del 2018 se retomará la distancia de dosaños
entre diques para todos las embarcacones y estas se harán en las fechas de menor
Semanda,

   

Ajuste en oferta producto de nuestro hotel Finch Bay; En 2017 se aplicó la
nueva estrategia de venta enfocada en promover la occión de visita las islas con
base en hate. El crecimiento de los últimos años de la demanda de hospedaje en los
hoteles de galdoagos y el estancamiento e incluso decrecimiento sostenido del arribo



¿e turistas de cruceros nos llevó a cambiarel esquema de oferta del hotel en dos
frentes:1) Enfocar la venta en hospedaje y no en paquetes de hotel y yate,
apostando por la venta adicional posterior de componentes de expedición una vez
asegurado el hospedaje en el hotel y 2) Ellminar la restricción de Inicio y fin de
eperación de paquetes vigente hasta 2016 basada en esquemas Lunes-Viemes y
Viemes-Lunes, migrando hacia un esquema de ingreso y salida en cualquier día
Esto demandó un ajuste operativo y en especial un mejor manejo dela disponibilidad
para asegurarla rentabilidad máxima posible

Factores externos relevantes de mercado:
Precio del dólar: Es Importante señalar que las iftas de vertas 2017 tienen una
Tue influencia del comportamiento en el tipo de cambio delaño inmedisto anterior
¡2200 que un alto volumen de reserves se realizan con 6 o más meses de anticipación
Durarte el 2016se regstró una caiga anual de la Ira esterina equivalente al 16%,
lo que marcó una seria diicutad de martener los niveles de venta de nuestros
productes en el mercado inglés dado el “incremento de precio” consumidor final
debido al tipo de cambio, Sin embargo, durante el 2017 se experimentó una
recuperación del valor de la bra y se espera una recuperación mayor para 2018
dada la cercanía del proceso Brexit, De igualforma, con respecto al EUR,el tpo de
cambio no se ha recuperado de la caída registrada a inicios del 2015 y solo en el
segundo tnmestre del año 2017 registró una recuperación sostenida, porlo cuallas
ventas dela 0na Euro no presentaron los crecimientos esperados. Ainlcos del 2017,
el upo de camblo registrado fue de 1.05 usd/eur, Importante recordar que eltipo de
cambio previo a lo calda por los anuncios del Brexit alcanzó 1.38 usd/eur. Con la
recuperación del tipo de cambio presentado a finales del 2017,seguimos enfocados
en reposicionar el destino país como una alternativa de valorfrente los mercados
suropeos.

 

 

 

Acciones y resultados
Considerando los puntes señalados anteriormente, que trenaron las ventas en varios
mercados,gurante el 2017se ejecutaron veras directrices comerciales cuyos efectos
se ven reflejados en las Cifras finales obtenidas.

+ Prioriarla venta de cruceros,minimizando la venta del componente LAND
continente. Sin embargo, se acordó trabojor durante el 2017 en un nuevo

de comercialización más competitivo de productos Land, para
sayo en os siguientes años.
'mansaja de flexibilidad de operación del hotelFinch Bay%  Flexblzar la política de comisiones y descuentos en los mercados

afectados en precio
+ Fuente enocuede venta en elmercado estadounidense,a avés de tados

los canales.
+ Enfatizar el mensaje comercial basado en los plares de diferenciación.

   

 

El resultado de ejecutar estas directrices se detalla a continuación:

Venta Barcos 2017:
La venta de cruceros presentó un crecimiento de 0.3 milones de USD vs 2016
¡quedando 0.1 milones USD por debajo delo presupuestado.



Es importante señalar que en el 2017 se ejecutaron dos diques programados en las
«mercaciones Santa Cruz en mayo y La Pinta en diciembre, recuciendo elinventario
Snponible para la vente comparado con el 2016, El siguiente cuadro marea los
principales indicadores comerciales de ocupación y gestión.
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Ventas Hoteles Propios 2017:
La venta de hoteles propios a través de nuestro canal presentó un crecimiento de 1 1
millones de USDvz 2016 y O 1 milones por encima de lo presupuestado
El objetivo de crecimiento de las ventas 2017 en lo referente a nuestros 3 hoteles
Finch Bay, Casa Gangotena y Mashol Lodge fue establecido en casi 19% Dicho
objetivo fue alcanzado en conjunto gracias a las cambios del esquema operativo de
Finch Bay Hotel antes mencionado. En el caso de los hoteles en Quito, únicamente
Casa Gangotena, a pesarde crecerun 11% de sus ventas en nuestra canal no alcanzó
el objetivo de crecimiento propuesto del 14%, esto debido en gren parte al impacto
de las obras realizadas en la Plaza San Francisco por parte del Metro de Quito
Ventas LAND (serviciosde tierra continentales):
La venta de los serdcios de tierra mantuvo su decrecimiento durante 2017,el cual
se vid compensado con el crecimiento de ventas de nuestras hoteles para terminar
on un total de crecimiento de0.6 millones, in embargo, quedamos a 0.3 millones
Ge cumplir el presupuesto. Esta reducción responde la drectiz de no Incluir estos
componentes en los paquetes de vista en Ecuador continental, con el fin de priorizar
la venta de nuestros productos Galápagos y nuestros hoteles buscando optimizar el
margen final. El objetivo fue buscar que el precio final de los paquetes para
compradores de los territorios afectados por la devaluación de sus monedas sea
óptimo y mantenoral máximo el atractivo del destino
Ventas directas Internet:
Durante el año 2017 las ventastotales (Galápagosy continente) a través de nuestros
sitios Web cerraron en 3.9 millones USD vs 3.5 milones en 2016, es decir +04
millones de crecimiento (+104%) En el 2017 esta unidad incrementó su
participación frente a la venta total de cruceros a través de todos los canales
pasando del 9 3% en 2016 al10.4% en 2017.

 

OPERACIONALES

OPERACIONES
Durante el periodo 2017, las operaciones marítimas se desarrollaron libres de
siniestros y todas las embarcacones y servicios de las mismas se ofrecieron sin
contratiempos, de manera ininterrumpida



Cumplmas en su totalidad los requerimientos de mantenimiento y tareas
mandatorías de Diques secos correspondientes al 2017,así como el cumplimiento
integral delos temas de seguridad y su respectivo equipamiento, lo que permitió que
tanto la Sociedad Clasfcadora como las autoridades marítimas durante sus
Inspecciones y auditoría 1 os respectivos ceruficados que permiten y avalan
la correcta operación de las naves.

 

  

El costo del combustible cerrá el año con una ligera tendencia al alza, con un costo
de $ 2,11 por galón de diésel y se estima que en el 2018 el precio experimentará
ligeras alzasadicionales.
SANTA CRUZ UL
En el mes de mayo se realizó el primer Dique mandatorio desde su Ingreso a la
peración en gslápagos, aprovechamos pera realizar pequeños ajustes en temas de
usos y de corrección de las novedades que se reportaron en este primer período de
operación, todos los trabajos se desarrolaron con éxto y dentro de los tiempos
destinacos para el efecto.
La embarcación en general no presentó novedades estructurales y sus facilidades

“que a bordo se viva un ambiente de satstacción y orgullo portrabajar en  
M/N SANTA CRUZ
Lamentablemente nologramos concretar una oferta en firme sobre la venta de esta
embarcación y finalmente se tomó la decisión de dar de baja este activo en calidad
de chatarra La novefue vendida bajo esta condición a la empresa funcidora ADELCA
el17 de febrero.
YATE ISABELA UL
Operacionalmente la embarcación respondió satistacioiamente, No tuvimos
novedades con su equipamiento y el mantenimiento general se llevó de forma
planificada con soporte externo en temas de soldadura y pintura

 

 

 

Se requrró reemplazar algunas secciones conrinacas de la estructura, trabajos que
se ejecutaron en operación y fueran supervisados por el Inspector de Clase.
Enelaño 2018se realizará un dique intensivo de mejoras en el área de hotelería que
se encuentra obsoleto.
YATE LA PINTA
Debido a la novedad que presentó en el Dique 2016 en la hélice Estribor, la
embarcación ingresó nuevamente a Dique saco a ines del 2017 para el reemplazo
dea do los Esta fare se el n un periodo de 8 días (30 de Mov 17 de

  
 

Adicionalmente, bajo un análisis realizado porel Dpto. Comercial, se tomé decisión
¿e aplazar y armonizar los diques de las embarcaciones de empresa ubicándolos
“en temporadasen las quelasventas son muy bajas. Por llo, en esta Saldo a dique
del yate la Pinta se realizaron las acciones necesariaspara postergar el próximo dique
hasta el 2019, Esto fue un enorme reto dado elcorto tiempo de estadia en dique,
pero afortunadamente se pudo ejecutar todas las tareas que garantizarán Una
operación segura para los dos siguientes años.
YATE SEA LION
Elyate mantuvo su operación sin novegaaes relevantes. Debemos considerar que en
Períodos anteriores los dques secos del yate se ejecutaban cada dos años. Durante

 



él último dique (2016) decidimosextender este período a un lapso de tres años,y
Pasta el momento la embarcación sigue respondiendo satisfactorlamente.

OPERACIONES
En el aña 2017 se fortalecieron procesos operativos clave, alineándolos al objetivo
de Operaciones de Entrega Perfecta y de Flexibilidad, estableciendo procedimientos
y documentos de soporte para la operacón de servicos que mejoraron
Importantemente la personalzacón de cada tour provisto para que este se dé en
base a las expectativas de cada explorador
Se estaplecieron canales ágiles de fujo de Información entre los actores de la
operación que mantienen contacto cirecto con el explorador y los procesos de
eScrmeción operatwa, nasta lograr implementar una metodología de mejora
continua participativa y estructurada, lo que ha generado múltiples mejoras, a
¿lferentes escalas, dirigidas a la experiencia del turista
Durante el 2017se logró la integración del Sistema de Gestión de Calidad con el
Sistemo de Gestión de Incidentes permitiendo establecer procedimientos de
trazabilidad acta, lo cual permite ¡dentificor potenciales problemas en la experiencia
delexplorador y gestionarlo de manera preactiva incluso antes de recbir una queja
o reclamo
Se hicieron planes de mejora espeoficos con proveedores terceros de servicos
Kirsticos, seaplicaran auditoriasinternas, mistery Shoper, y otrastécnicas de control
de calidad, además delproceso sistematizado de POR(peticiones,quejas y reclamos)
que está conectado al Incident Manager conla plataforma de Office 365
En los procesos de gestión de calidad de satisfacción se han dado logros tanto en la
recolección de encuestas, que Se ha incrementado casi al triple, como en los
resultados de los índices, sobre todo en aquellos quese establecieron comofocos de
atención: transporte, alojamiento y restaurantes
Resumen de resultados de satisfacción del explorador

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROMEDIO NAL
2017.

GUIANZA LAND 9.
TRANSPORTE. 97
ALOJAMIENTO 95
COORDINACIÓN DEL PROGRAMA 5
SITIOS DE VISITA 972
EXPERIENCIA MEMORABLE 97
OVERALL EXPERIENCE 9.8     

* Fuentes: Incident Manager, Qualty Survey
Durante elcuarto trimestre del año se definieron nuevosindicadores de calidad, 15,
indice neto de satisfaccióne IPN, ndice promotor neto, Estas mediciones afinaron la
mira nacta puntos a mejorar.



RELACIONES

En el año 2017 la gestión del área de mercadeo y relaciones públicas se concentró
den sl refuerzo de promoción de los nuevos Itinerarios del Santa CruzIl de 6 noches,
Finch Bay Galapagos Motel con su nuevo pregrama de Island-2-Isiand, Mash
Lodge con una imagen renovada y su nueva oferta en expedición por medio de la
Libélula y Centro de Bienestar Samay Además de ejecutar campañas de
mantenimiento del portafolio de productos de Galapagos y de Ecuador continental.

 

En términos de Relaciones Públicas, 2017 fue un año de excelentes resultados. Se
alcanzó una cobertura de prensa escrta valorada en más de 5 millones de dólares,
obteniendo 346 publicaciones de nuestros productos en medios especializados de
Estados Unidos, Reino Unido,Canadá, Australia, Ecuadory Cros;siendo el 90% en
medios enfocados en e: Conslamidorfinal Se logró la vist al pals de 81 periodistas
principalmente de Estados Unicos y el Reino Unido Nuestra coberture tuvo
mencones en grandes medios como Forbes, NY Times, CNN,BBC , entre otros.
Nuestras propiedades fueron también reconccidas con más de 14 premios a nivel
Internacional en el 2017 ..Premios de altísimo nivel como: World Travel Amarás,
Conde Nast Traveler, Trip advisor y Pacto Global de las Naciones Unicas.
En elaño 2017 tuvimos una fuerte presencia en el mercado Internacional a través de
la participación en las 10 ferias deturismo más relevantesdel mundo, entre esas
"WT Londres, Berlin, Pura Marruecos, USTOAy Virtuoso en USA

OPERACIÓN
Durante el 2017 se obtuvieron muy buenas resultadosen losÍndices de satisfacción
y calidad de nuestros huéspedes en Galápagos, alcanzando una calificación global de
Experiencia General de 9 5/10 y un indice de recomendación en los 3 barcos y Finch
bay del 99% -

 

  

¿Con el afán de perfeccionarel servicio,en el 2017 ampliamos las asesoras de ciente
Tartasma para todos nuestros productos e incorporamos staf permanente 3 un
Director de Bebidas para mejorarlos niveles de venta de bar, modernizar cartas y
perfeccionarel nivel de servicio.

 

Adicionalmente, en las embarcaciones se reestructuraron los procesos para montajes
de buffet, actualización de menús desayuno, almuerzo y Cenas. Y se capacitó al
equipo de trabajo, potencianco los procesos de sanitación y el levantamiento de
información con registros para sustentar trazabilidad en procesos BPM.
Durante el año so fueron incorporando al equipo de expediciones de Galápagos
nuevos guias y hemos refrescado varias posicionas de lasJefaturas de expediciones
tanto en barcos como en Finch Bay con el afán de elevar elnivel del componente de
exploración para nuestros huéspedes.
A continuación se recogen los resultados de calidad de las embarcaciones y hotel
Finch bay
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ABASTECIMIENTO
En el año 2017 se inició la transformación del centro de costos de Logística y
Abastecimiento de ETICA, en una Unidad de Negocios Independiente, eficiente y
rertable para la Compañía En Jullo del 2017 se presentó al Directoriolos resultados
del andlsis de viablidad negccio y fue aprobada la propuesta de creación de una
Empresa Logística.
Los principales proyectos estratégicos desarrollados durante el 2017 fueron los
Siguientes,
El desarrollo de la propuesta de valor del negocio logístico, para lo cual se
contratáun estudio de mercado para Identiicar necesidades de abastecimiento de
nuevos segmentos de clentes en Galápagos, evaluarla oportunidad de acceder a
estos segmentos y su disposición a pagar porel servido de compras y logistica, Este
proyecto está en Jesarrallo y concluirá en Junio del 2018 con un estudio de marca
del nuevo negocio y una página web de ventas virtuales para Galápagos.
La sistomatización de la infraestructura operativa que incluyó la compra e
implementación del sstema DSI (d:LINK) para la administración mówi de las
bodegas de ETICA, en todos sus procesos: Inventarios, recepciones, despachos,
transterencias y ventas. Este sistema está completamente Integrado al ERP
IDEduards y a diembre del 2017 se concluyeron as fases de diseño, instalación en
ambiente de pruebas, construcción y ajustes, estará completamente Implementado
Y funcionando en marzo del 2016



En elárea delogística, fue un año especialmenteintenso, ya queel servici de carga
maritima hacia Galápagos tuvo vanos eventos que alectaron su Continuidad:
encallamiento del barco Bartolomé de propiedad del Estado, salida de operación de
ún barco contratado. por el Estado por conato de incendio, problemas técnicos
frecuentes del barco Baltic Betina, Incumplimiento de ¡unerarios por parte de las
compañías de transporte de carga martima a Galápagos,disminución de la oferta de
Cargueros de 4 2 barcos ño. Sin embargo, una adecuada gestión y
planificación de envos ha permitido mantener el abastecimiento normal hacia
huestras operaciones lasdelos clentes terceros.
   

  

Desde diciembre del 2017 ETICA está proveyendo gel servico de compres de viveres
y licores a los hoteles Casa Gengotena y Masnpi Lodge, con el cargo del respectivo
tee,
Durante el2017 se continué con a provisión de servicios de adminttración y dotación
de Suministros para los dos embarcaciones de Navilusal; Compra y despacho de
limentos pora Celebrity y se consolds el servicio de compras y despacho, para los
Barcos de Oceon Adventures: Kporation de 16 pasajeros y Xperienca de 48. Estas
operaciones fueron manejadas con excelencia y los contratos se mantendrán
Vigentes, lo cual significa un ingreso para la compañía de aproximadamente 1,3
milones anuales

 

HUMANOS
Durante el año 2017 trabajamos con un enfoque en aquellos aspectos querequerían
especial atención de acuerdo con os resultados dela encuesta Mappiness 2016. Los
aspectos Identicados fueronla comunicación y el aprendizaje de nuevas habilidades
Si len el Índice no subió, estamos contentos de haberlogrado mantenerlos en un
6.5 dado el duro año que vivió la economía ecuatoriana con laconsiguiente afectación
a muchos hogares.

  

   

  
RESULTADOS GENERALES
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En comunicación buscamos que, sin importar la actividad o la ubicación geográfica,el personel pueda tener Información de las actividades que realizamos 3 nivel
"nacional y además conozca a sus compañeros de trabajo en las diferentes áreasy
locaciones. Para lograrlo usamos como herramienta una revista Ggtal interna ds



«rculación bimensual ala que la hemos llamado HAPPYNEWIS,esta revista es editada
por Recursos Mumanos pero cuenta con la participación activa de todo el personal
Para su elaboración.
El aprendizaje de nuevas habilidades tuvo especial enfoque en el personal de
Housekeeping y Salón de todos los productos corporativos (Barcos, Finch Bay, Casa
Gangotena, Nachpi)y se ejecutó a través de programas de Capacitación Cruzada. El
personal de estas áreastuvola oportunidad de conocerproductos distintas a aquellos
en los que desempeñan sus funciones cotidianas, esta experiencia les permió
senticar con mayor claridad los estándares de calidad, Compartir sus prácticas y
aprender de sus compañeros. Los resultados de esta experiencia han sido muy
Satsractonos y no solo Se retejan en los índices de calidad del servicio sino también
en los niveles e satisfacción de nuestros colaboradores.
Adicionalmente, el2027 fue un año en el que buscamos consolidar la cultura de Salud
y Seguridad Ocupaconal pera esto se implementó un modelo integral de gestón.
Con la implementación de este modelo ya se han podido observarlos primeras
resultados que se evidencian porejemplo en la reducción en un 30% de la Incidencia
de nuestra principal causa de ausentismo que eran las Infecciones respiratorias.
Además se ña implementado exitosamente los programas exigidos para el2017 por
el Ministerio de Trabajo, Programa Integral de prevención y consumo de Drogas yregrama de Prevención de riesgos Psicosociales

TECNOLOGÍA
En el2017 se cambiaron 51 equipos con caracturíticas ergonómicas que ayuda a los
usuarios a prevenir lesgos laborales y mejorar la comodidad en sus sitios de trabajo.
(Con el fin de maximizarlasfuncionalidades de Office 365 se aumentó el uso de la
herramienta desarrollando flujos de trabajo que permló varas reas de la
Compañía automatizar sus procesos.

 

 

En el Hotel Finch Bay se instaló una nueva central telefónica 1P con mejores
Turcionalidades para elhotely los huéspeces permitiendo realizar lamadas a todas
las ubicaciones de la compañía sin generar costoalguno,se instaló un nuevo Sstema
de audio de alta fidelidad con equipos modernos que permiten manejar el sonido con
más versatilidad. Con el fin de mejorar las comunicaciones se instaló un nuevo enlace
de Inteme que permitirá tener un back 49 cuando el ence principal deje de

incionar,
¡Se configuró la Interconexión de centrales teefónicas entre Hotel Casa Gangotena,MeshpiLoggey Oficina matriz de Etica lograndola Intercomunicación entre elas

INTELLIGENT
Durante el 2017 se desarrollaron importantes herramientas de Bl, destinadas a
mejorar productividad y el relacionamiento con el lente.

 

DATAWAREMOUSE
Se elaboró el “anual review” que es un anstisis consolidado de múltptes indicadores
para ser compertido con nuestros cientes. Esta herramiento ue recibida con enorme
agraco ya que permite evaluar la evolución de la relación comercial e identificar
Sortunidades crecimiento y mejora conjunta,



Adicionalmente, se puso 3 disposición de ctertos clientes el acceso a consultar
nuestra disponibilidad através de nuestra página web, Facfidad que permiteacelerar
el erre de ventas.
VIAJERO.
Se optimizó el uso del CRM, para logra mejorarla tasa de cierre de cotizaciones y se
construyó el cotizador de Semicios Land bajo la nueva definición de venta de
productos 100% personalizados,
30€
Entró en funcionamiento el módulo de activos fos para ETICA, evitando así en el
futuro falls en la correcta identificación y valoración de los mismos.
Para el rea logística se implemento el proceso de comprasbajo una nueva dinámica
que permite una mejor odministracón de pedidos y abastecimiento, utlizando para
¿Veteel sistema DCI. Con ello podremos abastecer de mejor manera a todos
nuestros barcos y hoteles ya ls clientes externos a quienesles brindamos servicios
de compra y distribución de insumos.
Finalmente, se actualizó el JDE a su Última version, asegurando un óptimo
desempeño

CONTROLLING
Durante el año 2017 se mantuvo un adecuado control del presupuesto con la
pariopación de todoslos directores y jetas departamentales logrando mantener los
márgenes planificados para elaño y adicionalmenteahorros en su gestión
Se han realizado evaluaciones de os principales procesosdela Compañía asegurando
ue no exstan riesgos significativos que afecten la operación de la Compañiay la
razonabilidad de sus estados financeros
El proceso de elaboración de presupuesto fue muy participativo con base en cifras
históricas reales logrando un empoderamiento de todos los responsables

FINANCIEROS
En el año 2017 se continuó con una buena admwnistración de los recursos que nos
permitió cubre exigenciasde la operación del negocio tales como un dique adicional
el Yatela Pinta y contingencias como elprimerabono al SRI sin tenerla necesidad
de adquirir nuevas operacionescrediticias, en el ultimo semestre del año existió un
excedente de caja que permiió realizar Inversiones de corto plazo con la
Administradora de Fondos Fidevalcon un rendimiento financiero del 3% sobre saldos
invertidos, Durante este año la empresa ha cumplido oportunamente con el pago de
sus obligaciones con losproveedores, Emisión de Obligaciones y Préstamos en
General
Se evaluaron os bienes Hpatecados como respaldo de obligaciones de crégito con a
Banca y se logró la Wberación del Yate Sea Lion que nos permite contar con un bien
libre de gravamen para futuras operaciones de mediano valor
En referencia a la Emisión de Obligaciones de ETICA, durante al 2017 hemos
mantenido la calficación de "AMA. avalada porel andíisis de la. calíicadora de
riesgos. ICRE del Ecuador



En el aspecto societario podemos mencionar.
Dando cumplimiento la dispuesto por la Junta General de Accionistas celebrada en
abri de 2017, se perfeccionó la venta de las acciones en tesorería por $10.700 3
igunos ejecutivos de la compañía, _Al 2017 la compañía cuenta con el 100% de su
capital socal perteneciente a accionistas.
En el aspecto tributario podemos mencionar:
En junto de 2017 realizó por primera vez elproceso ge reclamo de retencionesen
la fuente de IVA que habían estaco acumulados en los balances de ETICA e
INTERLAGOdesde elaño 2015; en Gciembre del 2017 elSIresolviófavorablemente
2 ambas compañlas por los valores de US; 113,542.17 y US 219,637 17
respectivamente; estos valores Ingresaron al Mujo de las compañías mediorte Notas
de crédio desmaterilizados

 

 

En marzo 2014 fuimos notíficados con un Acta de Determinación por Recurso de
Revisón del IVA devuelto desde Julio del año 2004 hasta Febrero del año 2009,
onde el SRI índicó que cometieron un error y nos devolvieron en exceso el valor de
$ 3,2 milones (a la fecha con Intereces Suma un valor de $ 7.4 millones) En abril
2014 Impugnamos ante sala 1 de Guayaquiargumentando falta de motivación en
“alproceso, el informe dlo un primer falo a favor de ETICA pero en Instancia de
casación el fallo fue a favor del SRI_ Al momento se ha presentado una Acción
Extraordiaria de Protección ante la Corte Constitucional en contra de la sentencia
“emitidael 30 de octubre de 2015, a misma que fue admitida el 12 de enero de 2016,
3 la fecha aún no existe una sentencia de la misma. Esta acción extraordinaria de
protección no suspende los efectos de la sentencia desfavorable de la Corte Nacional
de Justicia, porlo cual para efectos de pago la compañía se vio en la necesidad de
solicitar facilidades de pago; en agosto de 2017 el SRI aceptó concederias; con las
siguientes condiciones: el pago del 20% inicial descontado las garantias entregadas.
nos procesosde Impugnación, el aico a pagaren cuotassemestrales por 2 años,
El monto pagado al 2017 fue de US$1,652,507-47.

 

 

   

Por ctra parte, en julo de 2017 el TRIBUNAL DISTRITAL DE LO CONTENCIOSO
TRIBUTARIO DÉ GUAYAQUIL, cedaró CON lugar la demanda (acumulada) presentada
por ETICA, correspondientes a la Determinación de Impuesto a la Renta año 2011,
“isponiéndose por tanto dejar sin efecto el ajuste de precios de trensferenca y 13
inmediota devolución de la garantía bancaria entregada en el proceso de
Impugnación; el valorde este juicio al2017 fue de US$ 552.248,14. El SRI interpuso
recurso de casación ante la Corte Nacional de Justicia y mismo fue admitido a
trámite y al2017     
Finalmente, anteJos procesos de determinación focalizados Jubilación Patronal de
los años 2013 y 2014,ETICA presentó el reclamo administrativo al SAI del año 2013,
la misma que fue desfavorable; ante esto la compañía presentó la demanda de
impugnación ante el TRIBUNAL DISTRITAL DE LO CONTENCIOSO TRIBUTARIO DE
GUAYAQUIL, al 2017 se encontraba en autos para sentencia, La determinación del
año 2014 se archivó internamente en elmismo SRI

 

 

En el aspecto contable es importante mencionar los siguientes hechos relevantes:
En el mes de febrero se procedió ala venta de la embarcación Santa Cruz 1 por el
valor de $ 159,040.00 másIva, y en cumplimiento de las Normas Financieras se
realiza la baja del saldo que quedo al erre del 2016 como Disponidie para la venta
Por $ 882.885,57, aplicando un deterioro Nal por $ 723.825,57.



Para elcierre del 2017 se ha tomado en consideración el análisis sobre la aplicación
de las nuevas Normas fnanderas a ser aplicadas en el 2018 y 2013las cuales detallo
a continuación

+ MIFFS 45 Ingresos de actividades orcinarias procedentes de contratos con
lentes.

+ NIFFS 16 Arrendamientos
Del primer análisis realizado con la firma auoltora Price Watemouse Etica,
Indefatigable e Imteriago no tendrían impacto en la aplicación de la NIFFS 35 por
cuanto caca empresa tene bien identíicadoy segregado cada lines de servico que
presta,
Sobre el análisis dela NIFFS 16 Arrendamientos hay variables que se debe considerar
como eltipo de contrato y tiempo que este durará, los resultados de esta norma los
tendremos a inkies del segundotrimestre del 2018fecha en la cual se entregará el
informe con las primeras revisiones.Esta norma estará en vigencia a partir del 2019,
Es importante indicar que Etica e Indefatgable se mantuvo en la misma tasa de
aplicación del 7.57% para el cálculo actuarial deacuerdo con lo establecido a nivel
de grupo corporativo.
Para finalizaes preciso informar que en referencia. al proceso del SAI en contra de
la compañía por un valor de USD 6.644.827 por una devolución Indeblda del IVA,
de acuerdoala NIIF 37 de Provisiones,Pasivos Contingentes y Activos Contingentes
donde explica que debo reconocerse una provisión, los auditores recomendaron
su registro en los resultados del 2017 ya que existió un acuerdo de pagos con el SRI
Y un desembolso en el mes agosto. En relación a esta recomendación la
administración decidió no reconccereste valor en libros hasta no tener elfalo final
de la Corte Suprema de Justicia lo cual generó una opinión calficada en el Informe
de autoria.

 

  

A continuación, los resultados de ia compañía ETICA y aquelas relacionadas a la
gestón de esta
CIFRAS FINANCIERAS
231 6 Diciambn del 2047
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A través del programa de cruceros educatvos la Fundación Galapagos Ecuador
mantiene el compromisode ofrecer ura oportunidad para conocerel entorno natural
y sus frágiles ecosistemas de las islas Galápagos para la comunidad de Galápagos
Principalmente enfocados en la comunidad ecucatia.
Los cruceros educativos, se hon convertido en una tradición de aprendizaje para los
Jóvenes y niños de la provincia de Galápagos.Lasreaccionesy comentarios de todos
aquellos que resultan favorecidos con estos viajes alrededor de las islas, nos dejan
con la certeza de aportar directamente en la construcción de una conscienca
protectora delos ecosiatemos Insulares

 

Se ha favorecido como en años anteriores a aquellos estudiantes que se han
destacado en su aprovechamiento académico y en otras actwidades extra escolares
como deporte, ciencias, cultura.
Duranteel 2017se realizaron cruceros apoyando iniciativas de educación ambiental
Coorcinacas por organismos no gubernamentales y el Parque Naconal Galapagos,
onde se motiva a los estudiantes a participar en proyectos de conservación,así
también se Impulsa programas de formación e incentivos de la Dirección del Parque
Nacional Galápagos denominados “Explora Galapagos” y "Partcpoción Guardaparque



Estudiantil, en donde la participación del programas de cruceros de Fundación
Galápagos “de. Metropolitan Touring desempeña un rol fundamental en la
concienciación delosnos, Jóvenes y de la comunicad Isieña en la conservación de
las islas.
Durante el 2017 fueron beneficiados 78 personas con el programa de cruceros
Incentivo de Fundación Galápagos y Metropolitan Touring a bordo de la MJN Santa
Cruz 1 y Y/Isabelo 1 que son valorados a un precio RRP de USD131 095  

CONCLUSION
Considera que los resultados obtenidos en el 2017 son excelentes dada la
inestabilidad de los mercados europeos e inglés. La acertada redefinición de
productos y la focalízación de todos nuestros esfuerzos hacia la generación de los
mayores márgenes y continua productivicad cio sus resultados y se sentirá con
mayor fuerza en los años venideros. La compañia se encuentra en una posición
sólda desde todos los puntos de vist, lo que le permte tomar nuevos y mayores
desafíos con seguridad
Agradezcoa todos quienes hacen de Metropolitan Touring la empresa que alegre,
humana, innovadora, integra, creativa, responsable y apasionada por el servico yporlos destinos en los que operamos. Sin duda somos la mejor y las más reconocida
operadora de turismo receptivo de la región y nuestros productos, galardonados
anto a nivelnacional como internacional, zon un ejemplo a seguir

  

  Agradezco los directores y los accionistas por respaldar nuestro trabajo y por
“ayudarnos fortalecer presencia de Metropolitan Touring en elpal, as! como a
Alfundir su efecto en la sociedad.

 

La compañía cumple on este año 65 años de existencia. La gestión realizada durante
los últimos 15 años garantiza su existencia por muchos años más.

Muy atentamente,

 


