Quito, 11 de Abril de 2018

Me es grato presentar a consideracidn de los Sefiores Acoonistas el infarme del
gjercicio acondmico terminado al 31 de diciembre del afio 2017, correspondiente a la
gestion de ETICA,

INFORME PARA LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE ETICA -
EMPRESA TURISTICA INTERNACIONAL

PRINCIPALES ASPECTODS SUSCITADOS DURANTE EL EJERCICIO 2017

ASPECTOS COMERCIALES 2017

Comercialmente; ¢l aflo 2017 fue enfocado come un ano de transickdn que permitid
realizar los cambios necesanos &n @ oferta y en el mensaj comercial de nuestros
productos, con &l fin de gptimizar nuestros ingreses dados los niveles de ocupacidn
gue en general estamos alcanzandao.

Ajustes relevantes en oferta:

Cambio de Itinerario en barco La Pinta: 5e mignd de un esquama quincenal de
operacicn basado en J itinerarios de 7, 4 3 noches, hacia uno basado en 6, 4 v 4
naches. Este cambio fue analizado durante tos afios 2015-2016 v ajecutado an el
2017 para satisfocer |la demanda del mercado y optimizgar lag ocupaciones. Los
resuftadeos de esto cambio fueron altamente positivos a pesar de ser el afio de
introducsidn de los nueves Ttinerarios; pasando de un RavPAR de |a embarcacion de
539 US% por cada (noche-pax) dizponible para @ wentm hacih una de 577
US%/(noche-pax), et dicir, un crecimiento del 7%,

Cambio de Ttineraric &n barco Santa Cruz: Duranie @ periodo 2015-2017 la
embarcacion trabaje con una oferta quiscenal de 13 noches v una noche no
opérativa, 10 gue nos lievd a revisar Ios itinerarios vigentes pard & pDrtir de eneno-
2016 trabajar con un NUEVO Ssquema de Knerano de 14 noches guincenales. Todas
a5 acciones comerciales del afio 2017 fueron enfocadas en asegurar la optima
colocacidn y por lo tanto ocupacidn de los nuevos Rinerarios para 2018. Las
respuestas oo las reservaciones muesitan una buena recepcion haca los nuevos
iineraros, paro tamblén notamos que el 2008 serd un aflo fuerie de transicion al
tener par primera ¥eX un itinéraric de & noches en esa embarcacion, o gque nos
Nevard 3 DUSCAr nueyos cientes para el misma.

Ajuste en fechas de digues: Luego de monitorear por varios afos la demanda
gxlsCentd pard cada uno de nuestros productos, en 2017 se realizd ol ajusts de fas
fechas de digues para los aflos 2017 v 2018, con el fin de reallzarios en las Fechas
de menor Impacto comercial, es decir en las fechas con & menor potancial de ventas,
Fruto de ello, en diclembre 2017 se ejecutd a afio seguida el digue de la embarcacién
La Pinta y en ¢ 2010 sucederd lo mismo con la embarcacidn Santa Cruz 11, que
terdrdl dique a ofio seguido. A partir det 2018 se retomard la distancia de dos afios
entre digues para todss las embarcacones y estas se harén an las fechas de menor
demanda,

Ajuste an oferta producto de nuestro hotel Finch Bay: En 2017 se aplicd =2
nueva estrategia de venta enfocada sn promover 13 opcion de visita a las islas con
base en hotel, Ei crecimiento de los Uitimos afos de la demanda de hospedaje en ios
hotelss de gelapagos v el estancamiento e incduso decrecimiento sostenido ded armibo



de turistas de erucerns nos llevd a cambiar 2l esguema de oferta del hotel en dos
frentes: 1) Enfocar la venta en haspedaje y nc en paguetes de hotel y yate,
apostando por 1 venta adicional posterior de compenentes de expedicion una vez
asegurado el hospedaje en el hotel y 2) Eliminar la restriccion de inicio y fin de
cperacidn de paguetes vigente hasta 2016 basada en esquemas Lunes-Viernes y
viernes-Lunes, migrando hacia un esquema de ingreso y salida en cuaiquier dia
Esto demandd un ajuste operative ¥ en especial un mejor mangjo de la disponibllidad
para asegurar la rentabilidad maxima posible.

Factores externos relevantes de mercado:

Precio del dolar: Es importante sefialar gue las cifras de ventas 2017 tenen una
fuerte Influgncia del comportamiento en el tipo de cambio del aho inmediato anterior
o200 gue un alto volumen de reservas se realizan con 6 o mids meses de anticipacion.
Durante el 2016 s& regated una caida anua! de la libra esterling equivalents al 169,
lo gque marcd una seria difcultad de mantener los niveles de venta de nuastros
productes en & mercado inghés dado el “incremento de precio”™ al consumidor final
debido al tipo de cambio. Sin embargo, durante ¢ 2017 se experimentd una
recuperacion del valor de la libra v s& espera una recuperacidn mayor para 2018
dada kb cercaniy del proceso Brexit, De igual forma, con recpects ol EUR, el tipo de
cambio no s ha recuparado de la caida registrada a inicios del 2015 y solo en el
segunda trimastre del afle 2017 ragistrd una récuperacidn sostenida, por lo cual las
ventas de |a zond Eurd no presentaron los crecimientos esperados. A Inlcics del 2017,
el tipe de cambio registrado Mfue de 1.05 usd/eur, importante recordar que el tipa de
cambio previo a la calda por los anuncios del Brexit alcanzd 1.38 usd/eur. Con I3
recuperacion del tipo de cambio presentade a finales del 2017, seguimos enfocados
en reposicionar @ desting pals como una alternativa de valor frente a los mercados
CUropeas,

Acciones y resultados

Consideranao ios puntes sefialados antenormente, Gue renarsn |as ventas en varios
mercados, gurante & 2017 se ejecutaron varias direcirices OomMerciales cuyos efectos
se ven refiejados en las ofras Mnales obtenidas:

# Prionzar la venta de cruceros, minimizando la venta del componente LAND
continente. 5in embango, sc acordo trabajar durante el 2017 en un nuevo
esquema de comercializackin mas competitive de productos Land, para
promover mayores ventas en los siguientes aflos.

» Fortalacer el mensaje de flexibilidad de operacion del hatel Finch Bay

« Flexibllzar la poliica de comisiones y descuentos en las mercados
afectadon en pricio

+  Fuerte enfoque de venta en el mercado estadounidense, a través de todes
los canalés,

s Epfatizar el mensaje comercial basado en los pilares de difergnciacidn.

El resultadn de ejecutar estas directrices se detalla a continuacian:

Venta Barcos 2017:
La venta de cruceros pregentd un Cecrmsento de 0.3 milones de USD v 2016

guedando 0.1 millones USD por debajo de o presupuestado.



Es impartante sefislar que en &l 2017 se ejecutaron dos digues programados en [as
embarcacianes Santa Cruz en mayo v La Pinta en diciembre, reduclendo el inventarno
disponible para la venta comparado con el 2016 El siguiente cuadro marca los
principales indicadores comerciales de ocupacion y gestidn.

2016 2017 varladon  variadon®
Room Nights Disponible (miles)

RevPar Total {USD [ RN-pax)
Ocupacidn Total % (incd No Com)

Tarifa Promedio Total:

Ventas Hoteles Propios 2017: .
La venta de hateles proplos a traves de nuestro canal présento un crecimisnta dei.d
millones de USD ws 2016 ¥ 0.1 millones por encima de |o presupuestada.

El objetive de crecimiento de las ventas 2017 en lo referente a nuestros 3 hotedes:
Finch Bay, Casa Gangotena v Maghpl Lodge fue establecido en casi 19%. Dicho
abjetive fue alcanzado en conjunto gracias a los cambios del esquema operative de
Finch Bay Hotel antes menclonado. En el caso de los hateles en Quito, ﬂnitame‘nt-':"
Casa Gangobena, a pesar de crecer un 11 % de sus ventas én nuéstro canal no aicanzo
el objetivio de crecimiento propuesto del 14%, esto debide en gran parte al impacto
de |as obras realizadas en la Plaza 5an Francisco por parte del Metro de Quito,

Ventas LAND {servicios de tierra continentales):

La venta de los servicios de tierra mantuvo su decrecimiento durante 2017, el cual
se vid compensado con el crecimiento de ventas de nuestros hoteles para terminar
con un total de crecimiento de 0.6 millones, sin embarge, guedamics a 0.3 millones
de cumplir gl presupuesto. Esta reduodtn responde & la directniz de no incluir stos
componentes en los paguetes de visita en Ecuador continental, con el fin de priorzar
Ia venta de nuestros productos Galdpagos v nuestros hoteles buscandg optimizar el
margen final, El objetivo fue buscar gue el preclo final de los paguete: para
compradores de |os tercitorios afectados por la devaluacidn de sus monedas sea
optima ¥ mantener ai maximo el atractive del destino,

Ventas directas Internat:

Durante el afic 2017 Ias ventas totales {Galapagos v continenta) a traves de nuestros
siblos Web cerraron en 2.9 millones USH vs 385 miflones en 2016, es decir, +0.4
millones de crecmiento [(+10.4%). En el 2017 esta unidad Incrermertd su
participacian frente a2 la venta total de cruceros a traves de todos los canzsles,
pasanda diel 9.3% én 2016 af 10.4% en 2017,

ASPECTOS OPERACIONALES

OPERAC :

Curante el periodo 2017, las operscicnes marltimas se desarrallaron libres de
siniestros ¥ todas lag embarcaciones y servicios de las mismas se ofrecieron sin
contratiempos, da manera ininkerrumpida.



Cumplimos en su totalidad los requenmientos de mantenimiento y tartas
mandatarias de Dagues secos correspondientes al 2017, asi como el cumplimiento
integral de los termas de seguridad y su respectivo equipamiento, ko que permitio gue
tanto la Sociedad Clasificadora como las autoridades maritimas durante sus
inspecciones y auditorias, emitan los respectivos certificados que permiten y avakan
|a correcta operacidn de las naves.

El costo del combustible cerrd el afio con una ligera tendenca al alza, Con un costo
de § 2,11 por galén de diésel v se estima que en el 2018 el precio experimentard
ligeras alzas adicionales.

SANTA CRUZ 11

En & mes gde mayo s& reaizd & primer Digue mandstoric desde su ingreso & |a
operaciin en galdpagos, aprovechamos para reglizar pequefios ajustes en temas de
ruidos y de correccidn de las novedades gue se reportanon én este primer periodo de
operaciin, todes los trabajos se desarroliaron con éxdo y dentro de los tiempos
destinados paro ¢f efedo.

La embarcacidn en general no presenté novedades estructurales v sus faciidades
permiten que a bordo se viva un ambiente de satisfaccdn y orgulla por trabajar en
gsta nave,

M/N SANTA CRUZ

Lamentablemente no logramos concretar una oferta en firme sobre la venka de esta
embarcacion y finalmente se tamd la decision de dar de baja este activo en calidad
de chatarra. La ngva Fue vendida bajo esta condicién a la empresa fundidora ADELCA
al 17 de febrero.

YATE ISABELA II

Operacionalmente a8 embarcacion respondic  satisfactorlamente, No tuvimos
novedades con su equipamients ¥ & mantenimiento general se llevd de Torma
planificada con soporte externc en temas de soldadura y pintura,

S5e requrid reemplarst algunas SECCONES CONMNAORS 08 | estructura, trabajos que
S8 2jecutancn en operacidn y fueron supervisades por & Inspector de Clase.

En &l afip 2018 se realicara un digue imtensivo de mejoras &n &l drea de hoteleria gus
& enduentra obsoleta.

YATE LA PINTA

Debido & la novedad que se presentd en el Dique 2016 an la hdlice de Estribor, la
embarcacién Ingresd nuevamente a Digue seco a fines dal 2017 para el reemplazo
de las dos halicas, Esta tarea se realizo en un periodo de B dias (30 de Nov, al 7 de
B, ).

Adicienalmeante, baje un andlisis realizado por el Dpto, Comercial, se tomd la decisidn
de aplazar y armaonizar los digues de las embarcaciones de la empresa ublcandolos
&n temporddas en 1as que 1as ventas son muy bajas. Por ello, en esta salids a digue
del yate la Pinta se realizaron [&s acciones necesanas para postergar al prdximo digue
hasta el 2019. Esto fue un enorme reto dado el corto tempo de estadla en digue,
pero afortunadamenie &2 pudo ejecutar todas las fareas gue gorantizaran una
operacion segura para los dos siguientes afios.

YATE SEA LION
El yate mantuvo su operacién sin novedzades relevantes. Debemos considerar que en
periodos antenores 0s dues secos Oel yate se sjeculaben cada dos afos. Durante



el dltimo dique (2016) decidimas extender este perfodo a un lapsa de tres afos, ¥
hacta el momenta la embarcacgadn sigue respondliende satisfactoriamenta,

OPERACIONES LAND:

En &l afia 2017 se fortalecieron procesos cperativos clave, alineandolos al objetivo
de Dperaciones de Entrega Perfects v de Flexibilidad, establecienda procedimientos
y documentos de soporte para |a operacion de servicios gQue mejorarcn
imparanternenta ia personalizacon de cada tour provisto para que esie se de en
base a |as expectativas de cada expiorador.

S¢ establecieron canales #giles de flujo de informacion entreé Ips actores de |a
eperacitn que manbtienen contacto directo con el exploradar v los procesos de
coordinacion operativa, hasta lograr implementar una metodologia de mejors
continua participativa y estructurada, o gue ha generado multiples mejoras, 2
diferentes escalas, dirigidas a la experiencia del turista.

Durante &l 2017 se logrd la integracidn del Sistema de Gestion de Calidad con el
Sictema de Gestidn de Incidentes permitiendo  establacer procedimientos de
trazabilidad activa, lo cual permite ieatificer potenciales problemas en la experignsa
det explorador y gestionarle de manera proactiva incluso antes de recibir una gueja
o reclama.

Se hicieran olanes de mejora especdficos con provesdores terceros de servicios
turisticos, se aplicaron auditorias internas, mistery shoper, ¥ otras técnicas de control
de calidad, ademas del proceso sistematizado de PQR (peticiones, quelas y reclamos)
gue estd conectado &l Incident Manager con la plataforma de Office 365,

En los procesos de gestion de cafidad de satisfaccion se han dado logros tanto en |a
recalecoidn de encuestas, que se ha incrementado casi al triple, como en |os
resultados de los indices, sobre todo en aquellos gue se establecierocn come foros d2
atencldn: transporte; aiojamiento v restaurantes.

Besumen de resultadaos de satisfacdon del explorador;

PROMLDLO ANLUAL

2017
GUIAMNZA LAND 0.8
THANSPORTE 0.7 =
ALOJAMIENTO 9.5 =
RESTAURANTES B =
EﬂﬂHEINAE[ﬁH DEL PROGRAMA a8 -
SITIOS DE VISITA 9.7 =
EXPERIENCIA MEMORABLE 9.7
OVERALL EXPERIENCE 0.8 -

* Fuentes: Incident Manager,; Quality Survey.

Durante el cuarto trimestre del afio se definieron nuevos indicadores de calldad: INS,
indice nato de satisfaccion e IFN, indice promaotor neta, Estas mediciones afinaran |a
mira hacia punios @ mejarar.



MARKETING Y RELACIONES PUBLICAS

Erv &l 2fio 2017 la gestidn del drea de mercaden y relaciones publicas se concentro
en ef refuerzo de la promocidn de los nuevos itineranios del Santa Cruz i de & noches,
el Finch Bay Galapagos Hotel con su nuevo programa de Island-2-Island, Mashpi
Ladge con una (magen rencvada y su nueva oferta en expedicion por medio de la
Libglula v Centro de Bienestar Samay. Ademads de ejecutar campafias de
mantenimiento del portafolio de productos de Galapagos y de Ecuadar continental,

En térmings de Relaciones Publicas, 2017 fue un afio de excelentes resultados. Se
alcanzi una cobertura de prensa escrita vaiorada en mas de 5 millones de ddlares;
obteniendo 346 publicaciones de nuestros productos en medios especializades de
Estados Unidas, Reing Unide, Canada, Australia, Ecuador ¥ obros; siende el 90% en
medios enfocados en & consurmidor final, Se logrd la visita al pals de 81 periodistas
principaimente de EStBdos Unidos ¥ & Reino Unido. Ruestra cobertura tuvo
menciones 2n grandes medios coino Fortes, NY Times, ONN, BBC , entre otros=.

Nuestras propiedades fueron tambeédn reconccidas con mds de 14 premios 3 nivel
internacional en o 2017 .- Premica de altimeo nivel como: World Travel Awards,
Conde Nast Traveler, Trip adviaor ¥y Pacto Giobal de Ias Naciones Unidas.

En el afio 2017 tuvimos una fuerte presencia en el mercado internacional a travis de
la participacion en las 10 ferias de turismo mas relevantes del mundo, entre esas
WTM Londres, ITB Berlin, Pure Marruecos; USTOA v Virtuoso en USA -

GESTION DE LA CALIDAD OPERACION GALAPAGOS

Durante g 2017 s& obtuvieren muy beenos resultades en 105 Indices de satisfaccion
y calidad de nuestros hudspedes én Galdpagos, alcanzando una calificacién global de
Experiencia General de 9. 5/10 y un indice de recomendacidn n los 3 barcas y Finch
bay dal 99%..-

Con ef afdn de perfeccionar 8l servicio, en o 2017 ampliamos las asesorias de cliente
farlasma para (odos nuestros productos e incCorporamos al staff permanente 2 un
Direcior de Betidas para mejorar ios niveles de venta de bar, modemizar cartas y
perfeccionar el nivel de servicio.

Adicipnalmente, én las embarcacionss se resstructuranon oS procesos para maontajes
de buffet, actualizacin de mends desayunc, almuer2o y cenas, Y se capachd al
equipo de trabajo, potenciando los procesos de sanibacian y el  levantamiento oe
infgrmacion con registros para sustentar trazabilidad en procesos BPM,

Durante el afo se fuercn incorporando al eguipn de expedicicnes de Galapzgos
nuevos guias ¥ hemos refrescado varas posiciones de las Jefaturas de expediciones
tanto en barcos como an Finch Bay con 2l aféan de elavar el nivel del componente de
exploracidn para nuestros huéspedes.

A continuacidn @ recogen los resiultados de calidad de las embarcaciones v hotel
Firch by
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LOGISTICA Y ABASTECIMIENTO

En el afo 2047 seimicid la transformacidn del centra de costos de Loglstica y
Abastecimiento de ETICA, en una Unidad de Negocios independiente, eficiente y
rentable para la Compafia. En julio del 2017 se presentd al Directorio los resultados

del andlisis de viabilidad negocio v fue aprobada la pmpuesta da creacidn de tna
Empresa Logistica,

Los principales provectos estratégicos desarrollados durante el 2017 fueron los
siguientes:

El desarrolio de la propuesta de valor del negocio logistico, para lo cual se
cortratd un estudio de mercado para Identificar necesidades de abastecimients de
nuevos segmentos de clientes en Galdpagos, evaluar la oporfunidad de acceder &
estos segmentos v su disposicion a pagar por 28 servicio de compras y [oglstica. Este
proyvects ectd én desarrfolic ¥ concluird en Junic del 2018 con un estudio de marca
del puewa negocio v unag paging web de ventas virtuales para Galapagos.

La sistematizacién de la infraestructura operativa que incluyd 1a compra e
implementacian dal siktema DSI {delIMKY para la administracion mavil de las
Bodegas de ETICA, en todos sus procesos: inventarios, recepciones, despachos,
transferencias vy wventas. Este siskema estad completamente integrade al ERP
IDEdwards v a diclembre del 2017 se concluyeron las fases de disefio, instalacion en
ambiente de pruebas, construccion v ajustes: estara complatamente implementado
y funcionande en marzo del 2018,



En el drea de logistica, fue un aflo especialmente intensc, ya que el servicio de carga
maritima hacia Galdpagos tuvo varos eventos que afectaron su continuidad:
encallamiento del barce Bartolomé de propiedad del Estado, salida de aperacion de
un barco contratads por el Estado por conato de incendlo, problemas técnicos
frecuentes del barco Baltic Betina, Incumplimients de ikinerarios por parte de las
compafifas de transporte de carga maritima a Galdpagos, disminucién de la oferta de
carguerds de 4 a 2 barcos al final dei afo. Sin embargo, una adecuada gestion y
planificacion de envios ha permitide mantener el abastecimientd normal hacia
nuestras operaciones y las de los clientes terceros.

Desde diciembre del 2017 ETICA esta proveyendo del serviclo de compras de viveres
y licores & los hoteles Casa Gangotena y Mashpl Lodge, con el cargs del respective
= 3

Durante el 2017 se continud con la provision de servicios de acministracidn y dotacion
de suministros para las dos embarcaciones de Navilusal; compra y despacho de
alimentys para Celebrity ¥ se consolidd el servicdo de compras y despacho, para los
barcos de Dcean Adventures: Xploration de 16 pasajercs y XEperience de 48. Estas
operaciones fueron manejadds con excelencia y fos contralos se mantendran
vigentes, lo cual gignifica un ingreso para la compafila de aproximadamente 1,3
millones anuales.

RECURSOS HUMANOS

Durante el afio 2017 trabajamos con un enfogie en aguellos aspectos que requerian
especial atancidn de acuerdo con los resultades de la encuesta Happingss 2016, Los
aspectos identificades fuercn 1a comunicacion y &l aprendizaje de nuevas habilidades,
Si blen el indice no subid, estamos contentos de haber logrado mantenerios en un
6.5 dado &l duro aflo gue vivid I3 economia ecuatoriana con la consigulente afectacion
a muchios hogares.

RESULTADOS GENERALES
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En comunicacion buscamos que, sin importar la actividad o Ia ubicacién geografica,
el personal pueda tener Informacdiin de las actividades que realizamos a nivel
nacional y ademas CONoIca 8 SUS compaherts de trabajo en ks diferentes dreas ¥y
locaciones. Fara lbgrario usamos como herrambenta una revista digital interna de



orculacidn bimensual a la que |3 hemas llamado HAPPYNEWS, esta revista es editada
por Recursos Mumanos pero cuenta con la participacion activa de todo el personai
para su glaboracian,

El aprendizaje de nuevas habilidades tuvo especial enfoque en el personal de
Housekeeping v Salén de todes los productos caorporativos (Barcas, Finch Bay, Casa
Gangotena, Mashpl) y se efecutd a través de programas de Capacitacién Cruzada. Ef
personal de estas dreas tuvo la oportunidad de conacer productos distintos & aguellos
en los gue desempeflan sus funciones cotidlanas, esta experignia les permikio
identificar con mayor claridad |08 estandares de calidad, compartir sus practicas y
aprender de sus compaferos Los resultados de esta experencla han side muy
SausTactonas y no solo se reflejan en los indices de calidad del servicio sino también
en los niveles de satisfaccion de nuestros colaboradores.

Adcionalmente, & 2017 fue un afio &n el gue buscamos consolidar la Cultura de Sakud
¥y Segundad Ocupacional para esto se impiementd en modelo integral de gestion.
Con la implementacidn de esle modelo ya se han podido observar los primeros
resuitados que to evidencian par ejempio en la reduccidn en un 30% de la incidencia
de niestra principal causs de ausentismo cue eran las infecciones respiratorias.
Ademds g6 ha implamentado exifosamente los programas sxigidos para el 2017 por
el Ministeric de Trabajo, Programa Integral de prevencidn y consumo de Drogas v
Programa de Prevencidn de riesgos Psicosociales.,

TECNOLOGIA

En ol 2017 se cambiaren 51 equipos con caracteristicas ergonbdmicas que ayuda a los
Usuarios a pravenir riesges laborates y mejerar la comodidad pn Sus sitios de trabajo.
Con el fin de maximizar las fundonalidades de Office 365 s aumentsd el usa de lg
herramienta desamollando flujos de trabajo que permitid & varias dreas de la
compana automalizar sus procesos.

En & Hot#l Finch Bay se instslo una neeva central telefdnica IP con mejores

funcionalidades para el hotél y los hudspedes permitiendo realizar llamadas a todas

las ubicaciones de la compadiia sin generar costo algund, s& instald un nuevo sstema

de audio de aita fidelidad con equipos modemnos gue permiten manejar ¢f sonido con

mds versatilidad. Con el fin de mejorar las comunicaciones se instald un nuevo enlace

:f Internet que permitird tener un back up cuando el enlace principal deje de
FICHOTLET

Se configurd la interconexién de centrales telefdnicas entre Hotel Casa Gangotena,
Mashpilodge y Oficing matni de Etica logrando la intercomunicacidn enkre silas.

BUSINESS INTELLIGENT

Durante &l 2017 se desarrcllaron importantes herramientas de Bl, destinadas a
mejorar & productivigad v el relacionamiento con | gliente.

DATAWAREHOUSE

Se elabond & "anual review” Que ex un anafiss consolidado de mdltiples indicadores
para scr compartido oon nuestros Chentes. Esta hermamicnta fue recibida con enosmme
Bgrado ya que permite evaluar o evoluciin de @& relacon comarcial & identificar
sportunidsdes de crecimiento y mejora conjunta.



Adicionalmente, se pusa a disposicion de dertos clientes el acceso a consultar
nuestra dispanibilidad a través de nuestra pdagina web, facilidad gue permite acelerar
el cerre de venkas.

VIAJERD _
$e aptimizd &l uso del CRM, para logra mejorar 13 tasa de clerre de cotizaclones y =&

canstruyd eb cotizador de servicios Land bajo la nueva definicion ge venta de
praductos 100% personalizados,

IDE
Entré en funclonamisnto el mbdule de actives fijos para ETICA, evitando aslen e
futuro fallas en la correcta Identificacion y valoracidn de los mismos.

Para el &rea logistica se implements el proceso de compras bajo una nueva dindmica
gue permite una mejor administracidn de pedidos y abastacimiento, utilizanda para
el efecto el sigtema DClink. Con ello podremos abastecer de mejor manera a todos
nuestros barcos y hoteles ¢ 3 Ios clientes externos a guienes les brindamos servicios
de compra v distribucidn de insumas.

Finalmente, se actualizd el JDE a su ultima wersion, aseguranda un optimo
desempefio

CONTROLLING

Durante e afic 2017 se mantuvo un adecuado contral del presupuesto con @
participacien de todos los directores v jefes departamentales logranda mantener los
margenes planificados para el afio y adicionalmente ahorros en su gestion.

Se han realizado evaluaciones de [os principales procesas de |2 Compafia asegurando
que no existan riesgos significatives que afecten la operacion de la Compaiia y la
razpnabilidad de sus estados finanderas.

El proceso de elaboracidn de presupuesto fus muy participativo con base en cifras
histdricas reales logranda un empoderamients de todos o5 responsables,

RESULTADOS FINANCIEROS

En el afia 2017 se continut con una buena administracicn de los recursos que nos
permitid cubrir exigencas de ia operacidn del negoecio tales como un digue adiclonal
del Yate la Pinta v conbrgencias comao el primer abono al SRI =0 tenar la necesidad
de-adauirir nuevas cperaciones crediticias, en el dltimo semestre del afio existid un
prcedente de caja gque permitié realizar nversiones de comto plazo con la
Administradora de Fondos Fideval con un rendimiento financiero del 3% sobre saldos
invertidos, Durante este afo la empresa ha cumplide oportunamente can €l pago de
sus obligaciones con los provesderes, Emision de Obligaciones y Préstamos én
General,

e evaluaron os bienss hipotecados coma respaldo de obligaciones de crédito con la
bance v se logrd la HDeracidn del Yate Sea Lion que nos permite contar con un bien
libre de gravamen para futuras operaciones de medians valor

En referencia a la Emisién de Obllgaciones de ETICA, durante el 2017 hemos
mantenido la calificacion de “AAA-* avalada por el anafisis de la calificadora de
riesgos [CRE del Ecuadar.



En 2} aspecto societario podemas mencionar:

Dando cumplimiento & o dispuesto por [a Junta General de Accionistas celebrada en
abril de 2017, se perfecciond la venta de las acciones en tesoréria por $104.700 3
algunas ejecutivos de la campafiia, Al 2017 la compafiia cuenta con &l 100% de su
capital social partengcienta & accionistas,

En el aspecto tributano pedemas mencionar;

En junio de 2017 se reslizd por primera vez el process oe reclame de retenclones en
la fuente de IVA que habian estado acumulados en los balances de ETICA e
INTERLAGO desde el ano 2015, en diciembre de| 2017 & SRI resolvid favorablemente
a ambas compafilas por los valores de US$ 113,542.17 y USY 319,637.17
respectivamente; 5108 valares ingresaron sl flujo de las compafilas mediarte Notas
de crégdito desmaterializadas

En marzo 2014 fuimos notficados con un Acta do Determinacibn por Recurso de
Revisidn del IVA devueito desde Julio del afio 2004 hasta Febrem del afo 20095,
donde gl SRI indicd que cometieron un error ¥ Nos devolvisron en exceso el valor de
£ 3.2 millones [ a la fecha con intereses suma un valor de § 7.4 miliones). En abril
2014 impugnamos ante |a sala 1 de Guayagull argumentando falta de motivacidn en
el proceso, el informe dio un primer fallo a favor de ETICA pero én la instancia de
casacidn & fallo fue a Faver del SRI. Al momento 58 ha presentado una AcCcion
Extraordinaria de Proteccidn ante la Corte Constitucional gn contra de la sentencia
emitida el 30 de octubre de 2015, la misma que fue admitida el 12 de enero de 2016,
a la fecha aun no existe una sentencia de la misma. Ests sccidn extraordinaria de
protecoion no suspende |os éfectos de la sentencia desfavorable de s Corte Nacional
de Justicia, por lo cual para efectos de pago la compafila se vio en la necesidad de
salicitar facilidades de pago; &n agosto de 2017 ef SR1 acepto concederlas; con las
siguientes condiciones: el pago del 2056 inicial descontado las garantias entregadas
en los procesas de Impugnacicn, y el saldo a pagar en cuotas semestrales por 2 afios,
El monto pagado af 2017 fue de US$1,652,507.47.

Por otra parte, en jubo de 2017 & TRIBUNAL DISTRITAL DE LD CONTENCIOSD
TRIBUTARIO DE GUAYAQUIL, ceclars CON lugar 1a demands (atumulsda ) presentads
por ETICA, correspondientes & Iz Determinacidn de fmpuesto n la Renta afio 2011;
disponiéndose por tanto dejar sin sfecto ¢l ajuste de precios de transferenca v
mmediata devolucion ode & garentie bancaria entregada en el proceso de
impugnacion; & valor de este juicio al 2017 fue de USS 552. 340,44, El SAT interpuso
recurse de casacidn ante la Corte Macional de Justicia y el mismo fue admitido a
tramite y al 2017 se encontrd con aulos para sentencia.

Finalmente, ants los procesas de determinacian focalizades a Jubilacidn Patronal de
los afins 2013 y 2014, ETICA presentd el rectamo administrativo al SR] del afio 2013,
la misma que fue desfavorable; ante esto la compafiia presentt la demanda de
impugnacian ante ol TRIBUNAL DISTRITAL DE LO CONTENCIOSO TRIBUTARID DE
GUAYAQUIL, al 2017 se encontraba en aulos para sentencla, La determinacisn dal
afio 2014 se archivé internamente en e mismao SRI,

En el aspecto contable &5 imporiante mencionar los sigulentes hechos relevantes;

En el mes de febrero se procedid 2 la venta de la embarcacidn Santa Cruz 1 por =
valor de § 159.040.00 mas Iva, ¥ en cumpimiento de as Normas Financieras se
realiza la baja del saldo que queédo al cierre del 2016 come Disponibie para 1a venta
por % BEZ.BES.57, aphcando un detériorn Nnal por § 723.825,.57.



Para &l cierre del 2017 se ha tomado en consideracion el andlisis sobre la aplicacion
de las nuevas Normas financieras a ser aplicadas en el 2018 y 2019 las cuales detallo

a continuaclién

« NIFFS 15 Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con
cHantas,
« NIFFS 16 Arrendamientos,

Del primer andlisis realizadoe con la firma asuditora Price Walerhouse Etica,
Indefatigable e Interlago no tendrian impacth en la aplicacion de la NIFFS 15 por
cuanls Ca0a Empresa tene bien identificado y segregado cada linea de servicio gue

presta.

Sobre el andiisis de Is NIFFS 16 Arrendamientos hay variables gue se debe congiderar
comao el tipo de contrato y tempo gue este durara, los resultados de esta norma los
tendremos & incics del segundo timestre del 2018 fecha en la cual se entregara el
informe con las primeras evisionss. Estz norma estard on vigencia a partir del 2019.

Es importante indicar que Etica e Indefatigable ¢ mantuve en la misma tasa de
aphicacién del 7.57% para el cdlculo actuarial de acuerdo con lo establecido a nivel
dé grups corporativo.

Para finalizar es preciss informar que én referencia al proceso del SRI en cantra de
la compatiia por un valor de USD 6.644.827 por una devoluckdn indeblda del Iva,
de acuerdo a la NIIF 37 de Provislones, Pasives Contingentes y Actives Contingentes
donde se explica gue debe reconocerse una provisidn, los auditores recomendaron
su registro @n los resultados del 2017 ya que existio un acuerdo de pagos con el SR
¥ un desembolso en el mes agosto. En relacién a esta recomendacion la
administracian decidid no reconccer este valor en libros hasta no tener el fallo final
de la Corte Suprema de Justicia lo cual generg una ppinian calificada en el informe
e auditoria.

A conlinuscion, iod resultados de 3 compala ETICA y aguelas relacionadas a la
geshiin de esta.

CIFRAS FINANCIERAS
Al W oe Dhciembaw del 2017

| PASIVO QORMIEHTE 20090068)  pasadl  avnia




Lrasioy do Yerdan A on 5200 2
Gasios de Adrmenaginacin 7176 106 1145 110 ! 698 I3t

| Gastys Financgroy 831,423 5.313 0

A través del programa de crucerss educativos ls Fundacdn Galapagos Ecuador
mantiene el compromiso de ofrecer una oportunidad para conocer el entorng natural
¥ 5uUS fragiles ecosistemas de las islas Galdpagos para la comumidad de Galapagos
principaimente enfocados &n & comunidad educative.

Los Cruceros educatives, s& hon convertido en ung tradicion do aprandizaje para fos
jévenes y niflos de la provincia de Galapagos. Las reacciones y comentarios de todos
aguellos gue resultan lavorecidos con estos viajes alrededor de las islas, nos dejan
con la certeza de aportar directaments en la construccidn de una consciencia
pretectora de los ecosistemas insulares.

S5e ha favorecido como en afos anteriores 4 aguellos estudiantes que se han
destacado en su aprovechamiento académico v en otras actividades extra esscolares
como deports, clenclas, cultura.

Durante ¢l 2017 s& réalizanron Crucerngs apoyando niciativas de sducadidén ambiental
COOIDINAcas por organismos no gubernamentales y €l Pargue Nacional Galapagos,
donge e moliva & os estudian{es @ participar en proyectos de conservecion, a3
[amisen e impulsa programas de formecion & incentivos de Ia Direccidn del Parque
Naoona Galdpages denominados ~Explora Galapagos v - Farlicipacion Guardapangue



Estudiantili®, &n donde la participaciin del programas de cruceros de Fundacion
Galdpagos de Metropolitan Touring desempefia un rol fundamental en 3
canclenciacién de los nifios, jovenes y de l2 comunidad Islefia en la conservacion de
las istas.

Durante &l 2017 fusron beneficlados 78 personas con &l programa de cruceros
incentivo de Fundacidn Gatdpages y Metropolitan Touring o bordo de la M/N Santa
Cruz 11 ¥ Y/Isabela 1l gue son valorados a un precio RRP de USD131.095

CONCLUSION

Considers gque oS resultados obtenidos en & 2017 son excelentes dada |a
inestebilidad de los mercados europecs & ingles.  La acertada redefinicion de
productos v @ focalzacidn de todos nuestros esfuerzos hacia s generacidn de los
mayores margenes y continua productividad dio sus resultados y se sentird con
mayor fuerza en los aflos venideros. La compafiia s encuentra en Una posicion
silda desde todos los puntos de vista, io que ke permite LOMAr NUeVDs y mayores
desafios con seguridad

Agradezco a todos quienes hacen de Metropalitan Touring I empresa que es; alegre,
humana, innovadora, integra, creativa, responsable v apasionada por el servicio y
por los destings en 0§ que operamoes. Sin duda somos 18 mejor ¥ las mds reconocida
operadora de turlsmo receptive de |a region y nuestros productos, galardonados
tanto a nivel nacional cama internacional, san un efemplo a seguir,

Agradeico & |os directorés y a los acclonistas por respaldar nuestro trabaja y por
ayudamos a fortalecer la presencia de Metropolitan Touring &n el pals, 8% como &
difundir su efecto en | Sociedad.

La compafila cumple an este afio 65 afios de existencia, La gestidn realizada durante
los Gitimos 15 afos garantiza su existencla por muchos afios mas,

Muy atentamente,
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Presidente Ejecutiva



