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Informe del gerente General de Alpina Productos Alimenticios
ALPIECUADOR S.A. alos Senores Accionistas

En cumplimiento de las disposiciones legales y los Estatutos de la Empresa,
presento a consideracion de los Senores Accionistas el informe de Ia
Gerencia General, con referencia a las gestiones y resultados
correspondientes al ejercicio economico del ano 2015

El ano 2015 fue un ano de retos para Alpina Ecuador, que fueron asumidos
Con un gran compromiso y con la pasiéon por ganar que caracteriza a la
compania. Este informe recopila los hechos mds destacados y relevantes del
ano.

I. Aspecto Legal

Durante el ano 2015 no hubo ningun evento de tipo legal para resaltar en
Alpiecuador SA.

. Contexto Macroecondmico!

De acuerdo a las Ultimas proyecciones del Fondo Monetario Internacional,
se estima un decrecimiento del PIB del -0.6% para el 2015. La inflacion en el
ano 2015 se ubico en 3.38% y la canasta bdsica familiar fue de US$673.21.

Las mediciones acumuladas al tercer trimestre del 2015 mostraron un nivel
de desempleo del 4.28% (frente al 3.90% del mismo periodo del ano anterior),
mientras que la tasa de empleo inadecuado se ubico en 49.21%.

Como primera fuente de ingresos, Ecuador produjo cerca de 544 mil barriles
de petrdleo diarios (que implica un decrecimiento del -2.2% vs. el 2014).
Adicionalmente en este ano el precio internacional de crudo se redujo de
manera significativa; a noviembre 2015 el promedio acumulado fue de
$43.53 por barril, un 51% por abajo del mismo periodo del 2014.

La inversion extranjera directa (IED) acumulada hasta el tercer trimestre de
2015 alcanzd $516.3 millones de ddlares, disminuyendo un 15.0% en relacion
al mismo periodo del ano anterior. Los sectores de mayor participacion
fueron: Mineria 47.1%, Comercio con el 27.3% y Manufactura con el 21.4%.

! Fuente: Banco Central del Ecuador; Produbanco, INEC.
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El Banco Central del Ecuador reportd un déficit comercial acumulado al mes
de Octubre de 2015 de -$1,886.0 millones de ddlares. Esta cifra representd
un significativo deterioro frente al mismo periodo del 2014. Si bien las
importaciones se lograron reducir en algo mds de $4 mil millones, la caida
en ingresos fue de alrededor de $10 mil millones, bdsicamente por la fuerte
disminucién en los precios del petréleo.

A inicios de ano, el Gobierno se vio en la obligacion de eliminar las
salvaguardias que habia impuesto a las importaciones de Colombia 21% y
Perd 7%. Sin embargo la medida para compensar aquello, fue el
establecimiento de un arancel del 45% que afectd a producto terminado
pero también a ciertas partidas arancelarias de maquinarias y equipos

En Abril de 2015, entré en vigencia un nuevo Codigo del Trabagjo. En este
cuerpo legal se introdujeron algunas modificaciones que generan nuevas
cargas a los empleadores. Entre las mdas importantes estdn: Eliminacion del
contratacion a plazo fijo. El periodo de prueba se reduce a 90 dias.
Obligatoriedad del pago de desahucio (no solo cuando la renuncia se
tramita en el Ministerio del Trabajo). Mayores complicaciones para despedir
a mujeres embarazadas y dirigentes sindicales (figura de despido ineficaz).
Monto maximo de reparticion de utilidades a frabajadores (24 SBU).

lll. Visiéon AlpiEcuador 2020

Alpina como compania sigue cenfrando su aspiracion en “Ser la compania
preferida por los consumidores brindando alimentacion, gratificacion vy
diversion para diferentes momentos de su vida. Al tiempo que aseguramos
sostenibilidad y retornos superiores para nuestros accionistas impactando
positivamente nuestras comunidades”.

Tres objetivos centrales concentran la estrategia de Ecuador para el 2020
1. Consolidarnos como rivales contundentes en Bebidas Ldcteas vy
mantener nuestro liderazgo en quesos

2. Alineary dar potencia a modelo de atencion comercial
3. Alcanzar niveles de Margen Bruto que aseguren sostenibilidad

IV. Vision de la Estrategia de Negocio Sostenible
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El 2015 se presenta como un ano retador. La caida en los precios del
petrdleo, la pérdida de competitividad por la revaluacion del ddlar, las
politicas tributarias y laborales formuladas por el gobierno, la regulacion de
etiquetado con semaforizaciéon, vy la disminucidn en la inversion y el gasto
publico, generaron decrecimiento econdmico y un entorno complejo para
la industria ecuatoriana.

Los esfuerzos de Alpina Ecuador a lo largo del ano se centraron en enfrentar
y superar los retos coyunturales de la geografia desde ftres frentes
estratégicos, la eficiencia operacional, el crecimiento rentable y el
fortalecimiento del modelo y equipo comercial.

Es asi como Alpina Ecuador, a pesar de no alcanzar su meta de rentabilidad,
logra en 2015 crecer en una economia en contraccién, mantener su
liderazgo en la categoria de quesos y plantear estrategias a 2016 para ser
un rival confundente en Bebidas Lacteas. Aumentar el margenes de utilidad
bruta a través del despliegue de iniciativas que permitieron mejorar la
relacion del costo, enfocadas principalmente en la homologacion de
materias primas locales, desarrollo y frabajo cercano con proveedores
resultando en una mejor negociaciéon en la compra de insumos claves,
reformulacién de productos core persiguiendo cambiar la semaforizacion
para dinamizar la venta, prolongar la vida Util disminuyendo los niveles de
devoluciones y mejorar rendimientos. Asi como un plan industrial y logistico
enfocado en la eficiencia operacional a fravés de la automatizacion de
procesos productivos, ampliacion de las capacidades, y la fransformacion
y habilitacion tecnoldgica para el desarrollo de nuevos productos y
formatos.

1. Valor Econémico
a. Desempeno Financiero

Las ventas brutas de Alpina Ecuador crecieron a ritmo del 1.4%. Las ventas
netas presentan un mejor desempeno, creciendo 1.7% y alcanzando $75.5
millones de ddlares gracias a la disminucion de -27.9% en devoluciones. Del
mismo modo, la utilidad bruta presenta un comportamiento positivo con un
crecimiento de 4.1% situadndose en $21.5 millones de ddlares, logrando
mejorar en 230 puntos bdsicos el margen bruto para una relacion de 28.4%,
esto gracias a la estrategia sostenida de reduccidon de costos en materias
primas, captura de ahorros, trabajo intensivo en la gestion de cambios y
bUsqueda de eficiencias productivas, que logran mitigar los solbrecostos por
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las nuevas politicas arancelarias a productos importados, incremento del
costo de la mano de obra por incremento del salario minimo y eliminacion
de confratos temporales, y eliminacion de subsidios a combustibles
industriales.

Como resultado del fortalecimiento del modelo y equipo comercial, del
mejoramiento del nivel de servicio y proyectos no recurrentes que se
ejecutaron como parte de la estrategia, los gastos en 2015 se vieron
impactados negativamente afectando el EBITDA, el cual presentd una
disminucion de 300 puntos bdsicos en el margen, ubicadndose en $4.5
millones de ddlares y la utilidad operacional en $2.7 millones de ddlares.

La dindmica del capital de trabajo ha sido un reto durante 2015, con
impacto en los activos que alcanzaron los $38.5 millones de ddlares de los
cuales el 22% corresponde a las cuentas por cobrar, cuya rotacion se situd
en 41.4 dias debido a dificultad del recaudo de carfera con clientes
importantes. A pesar del reto en la gestion de la cartera y para balancear el
efecto de la misma, se logré disminuir los niveles de inventarios en 5.3%
alcanzando un indicador de rotacion de 23.4 dias.

El total de los pasivos se situa en $18.1millones de ddlares. El endeudamiento
financiero se reduce en $0.5 millones de ddlares, sin embargo el nivel de
apalancamiento incrementa dada la disminucion en la generacion de
EBITDA pasando de un indicador de 1.8 veces Deuda Neta/EBITDA a 2.4
veces, pero manteniéndose en niveles manejables.

El patrimonio de los accionistas se ubico en $14.7 millones ddlares en el 2015.
Composicion del Portafolio

En cuanto a la composicidon del portafolio en valor, la mayor participacion
la tuvo la linea de Quesos con el 51.1%, superando significativamente a
Bebidas Lacteas con el 36.5%, a su vez Leche participa con el 8.3% de las
ventas seguido por Postres con el 4.0%. Es importante mencionar la caida
en participacion de la categoria de Bebidas Ldacteas frente a anos
anteriores.
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Postr
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Ventas por Canal

En cuanto a canales, en el ano 2014, el 48.8% de las ventas en valor
correspondid a Canal Moderno con un decrecimiento del -2.1%. Por su parte
el 51.2% de las ventas corresponde a canales de distribucion (TAT +
Distribuidores + Institucional) que tuvieron un crecimiento del 5.9%.
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b. Evolucién de las categorias:

Desde inicios de 2015, con la finalidad de controlar su déficit de balanza de
pagos, el Gobierno Ecuatoriano establecid aranceles a ciertos productos,
entre ellos a alimentos preparados. Esta medida encarecid principalmente
la importacion de avenas desde Colombia. Esta medida fue una
“continuaciéon” de las salvaguardias que se habian impuesto a finales de
2014, con un impacto mayor ya que la sobretasa paso del 21% al 45%.

Quesos vy Grasas

Mozzarella, Fresco, Semimaduros Kiosko, Parmesano, Mantequilla y Crema
de Leche.

La categoria presentd un crecimiento del 5.7% en valor y 2.5% en volumen
durante el 2015. Es la principal categoria en ventas de la compania que
participa con un 51.1% del total de ventas, participaciéon que ha venido
creciendo desde el 2014. La dindmica de crecimiento fue favorecida por
Mozzarella con un crecimiento del 8.3% en valor y 5.3% en volumen. Esta
marca, durante el 2015, llegd a representar un 47.0% de las ventas de la
categoria.

Quesos Semimaduros presentaron un crecimiento del 7.4% en valor pese a
que el crecimiento en volumen fue tan solo del 2.7%.

Durante este ano en esta categoria se realizdé el lanzamiento de Mozzarella
Chizi Kiosko y la Linea para el Diario.

A fines de 2015 finalmente se logré concretar la importacion de la Olla
Stephan desde Alpina Venezuela. Se espera que en la primera mitad del
2016 se dé el lanzamiento de los quesos esparcibles que se producen en este
equipo.

Bebidas Lacteas

Regeneris, BonYurt, Avena, Yagu, Yogurt Alpina, Yogurt Kiosko y Kumis

En el 2015 la categoria decrecidé un -6.7% en valor y -2.1% en volumen,
tendencia que ya se mostré -con menor intensidad- en el 2014.
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2015 fue el primer ano completo aplicacion de los semdforos con
informacién nutricional en los productos alimenticios. Esta medida -que
inicid en el cuarto frimestre de 2014- hizo sentir de manera importante sus
efectos negativos en la demanda, sobre todo de Bebidas Lacteas. El mayor
impacto se dio en el canal supermercados donde se concentra
generalmente un consumidor mas informado.

La marca con mejor desempeno durante 2015 fue Avena Alpina, que crece
un 21.0% en volumen y 31.6% en valor frente al ano anterior (aunque no
cumple presupuesto); esto debido a que durante el Ultimo ano se logré
estabilizar el abastecimiento de este  producto importado.
Desaforfunadamente esta marca se vio impactada por los aranceles del
45%, y pese alos incrementos de precio hubo afectacion en la rentabilidad.

La marca Regeneris, s mantiene como la mds importante de esta
categoria, a pesar de un importante decrecimiento del -19.0% en volumen
y -19.3% en valor. Esta fue una de las marcas mds impactadas por la
contraccion de la demanda en supermercados.

A mediados de ano se implementaron nuevas formulaciones de Regeneris
y Yagu para reducir el azUcar (de rojo a amarillo en el semdforo); sin
embargo la respuesta del mercado no fue la esperada y los volUmenes no
se recuperaron.

Durante el 2015 se dieron los lanzamientos de: BonYurt Nedn (que revitalizd
las ventas de esta marca). Yagu premio con una asociacion con dos de los
mds importantes equipos de futbol del Ecuador, Barcelonay Emelec. Avena
Original y Frutal en bolsa y de producciéon local en la Planta de Machachi.

Leches

Esta categoria que presento mayores crecimientos durante el 2015, con un
16.4% en volumen y 17.5% en valor. Durante este ano la categoria alcanzé
un promedio mensual de ventas de 697 toneladas y $512 mil doélares
mensuales en promedio. Durante este ano fambién se confinudé con el
proceso de rentabilizacion iniciado en 2014 logrando 5% puntos adicionales
de margen bruto.

Pese a la mejora sostenida de rentabilidad durante los Ultimos dos anos, los
niveles aun son insuficientes para que el negocio sea viable.
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Postres
Alpinin, Arequipe, Boggy, Alpinette

Esta categoria crecié un 11.1% en valor y 7.4% en volumen. Destaca el
lanzamiento de Alpinette de produccidon local, que esla marca que impulsa
el crecimiento de la categoria.

c. Inversiones

En Ecuador se realizaron inversiones durante el 2015 por valor de $2.6 millones
de ddlares, principalmente en proyectos de sostenimiento, portafolio,
aumento de capacidades y fecnologia.

Las inversiones en sostenimiento estdn representadas en Reposicion de
vapor, activos frios, compra de cubetas, traslado de linea botellas familiares,
Recepcion y conteo de Leche y Descremadora de suero, entre los
importantes, por un valor total de $1.8 millones de ddlares.

Para el desarrollo de nuevos productos se invirtieron $449 mil ddlares en
proyectos como Lonchera, Esparta, Alpinette local, Alpillac y Leche
deslactosada. Para aumento en capacidades se invirtieron $268 mil dolares
para finalizacion del proyecto Tajadora y $63 mil ddlares en el proyecto de
factura electrénica.

2. Valor Social

De acuerdo al ejercicio de Materialidad ejecutado en 2014, los focos
fundamentales de la Sostenibilidad de Alpina son:

1. Nutricion (combatir el sobrepeso y la obesidad y la desnutricion)

2. Sostenibilidad Ambiental (Uso responsable del agua, gestion de la
energia y el cambio climdtico)

3. Competitividad y Productividad del Sector Lacteo

4. Alpinistas (este es un constante que permanece)
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a) Nutricién
Continuamos con el proyecto menos es mds, innovando para lograr
disminuir los niveles de grasa, sodio y aziucar de nuestros productos sin
afectar su sabor.

b) Competitividad y productividad del Sector Lacteo

Lograr la productividad y competitividad del sector agricola sigue siendo
prioritario para la compania. En el 2015 se continud con el programa de
visitas al 100% de los proveedores para acompanarlos en el desarrollo de sus
hatos. Adicionalmente se realizaron capacitaciones enfocadas en temas
de calidad y productividad en general. En complemento a estas
actividades, desde la Fundacion Alpina, y en alianza con el gobierno, se ha
hecho un diagndstico y seguimiento en hatos enfocado en el mejoramiento
de la calidad de la leche con las asociaciones de productores.

c) Alpinistas

Dentro del contexto de los principios guias, las acciones criticas para la
Sostenibilidad de Alpina con respecto a sus colaboradores se enfocaron en:

e Formacién y Desarrollo: Este frente busca potenciar el talento de los
Alpinistas y motivarlos para facilitar su crecimiento al interior de la
organizacion. En el 2015, con el darea comercial, se realizaron dos
actividades de muy alto impacto. Primero, el mapeo del 100% de la
fuerza de ventas, desde gerentes hasta vendedores, identificando
talentos potenciales y oportunidades de renovaciéon. Y segundo se
realizd un ejercicio de Coaches comerciales para fomentar el
liderazgo y crecimiento en esta drea. Adicionalmente, con el resto de
dreas de la organizacion, se avanzé con el programa Lideres en
Accidn, como mecanismo para capacitar en temas de liderazgo alos
colaboradores y generar conversaciones mas valiosas enfre todos los
niveles de la compania y asi generar mejor toma de decisiones. Por
ultimo, se trabajo en la Rotaciéon interna para lograr que la mayor
parte de ascensos y movimientos horizontales fueran con personal
inferno, permitiendo asi el aprendizaje y crecimiento de los
colaboradores.

e Salud y Bienestar: Contar con ambientes saludables y seguros es pilar
fundamental de la compania en su objetivo de disponer de sitios que
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salvaguarden la vida de los colaboradores y que ofrezcan todas las
garantias para desarrollar con total efectividad su labor, lo que
ademds tiene un impacto importante en la productividad. Para
lograrlo, en el 2015, se trabajo en el desarrollo del modelo de riesgos
de trabajo (SART), donde se identfificaron y gestionaron los principales
aspectos para mejorar las condiciones de trabagjo. A esto se le
acompano por un programa para mejorar la productividad de los
trabajadores reubicados por recomendaciones médicas, que
aunque comparativamente para la industria no sea un nimero muy
alto en Alpina Ecuador, se mantiene en constante monitoreo y
mejora.

V. Gobierno Corporativo y Disposiciones Legales
1. Propuesta de Reparticion de Utilidades

Debido a la necesidad de capital para ampliaciones en planta y desarrollo
de nuevos productos, la Gerencia General se permite presentar a
consideracion de los Senores Accionistas la reinversion del 100% de las
utilidades, que luego de deducciones quedan a disposicion de los Senores
Accionistas en 2015.

2. Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General de
Accionistas

En cuanto a las disposiciones de la Junta General acerca de la adecuada
gestion de la Compania, en el entorno econdmico y social que se
desenvolvié el ano 2015, apegd a la calidad y ética profesional,
cumplimiento de normas legales y de control, manejo de personal, de dinero
y de activos, registro de cuentas, y la representacion de la Compania ante
las diversas entidades nacionales y del exterior.

En cuanto a las disposiciones de la Junta General, éstas se efectuaron de
acuerdo al siguiente resumen:

e Administracion y coordinacion del funcionamiento de la Compania
en cuanto a: personal, abastecimiento, produccion,
comercializacion, aspectos financieros y de seguridad, normas
contables, de calidad, normas legales, ambientales y de confrol; en
concordancia con los lineamientos del Directorio, orientados con el
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presupuesto aprobado, y en coordinacion con las personas
responsables de cada drea.

Seguimiento y vigilancia del acatamiento de la ética empresarial en
las relaciones con empleados, clientes y proveedores, asi como con
las autoridades y demds entidades correspondientes.

Coordinaciéon de las respectivas inversiones aprobadas para la mejora
de las actividades referentes a construcciones y necesidades fabriles,
a dotacion de implementos de trabajo al personal, al igual que
equipos y maquinarias industriales, vehiculos y equipos de computo,
mobiliario y equipos de comunicacion y vigilancia.

3. Recomendaciones a la Junta General de Accionistas para ano
2016

La Gerencia General de Alpina Productos Alimenticios Alpiecuador S.A. se
permite sugerir a la Junta General de Accionistas:

VI.

Continuar facilitando el mejor soporte a los ejecutivos de la Compania
para impulsar la consecuciéon de los objetivos planteados en el Plan
Estratégico y en el Presupuesto del ano 2016.

Continuar avanzando en las inversiones dirigidas a gestion de medio
ambiente.

Reconocimientos PUblicos

Servicio

En febrero de 2015, Alpina Ecuador recibid el premio a "Mejor Proveedor
Lacteo 2014" de la cadena de supermercados Supermaxi el cual evalua
indicadores tales como nivel de servicio, innovacion y rentabilidad. Esta
cadena de supermercados es la mds grande del pais con 55 anos de
experiencia la cual cuenta con 31 locales en Ecuador.

VII.

Palabras Finales

Al iniciar el 2015 éramos conscientes del reto que enfrentdbamos y los
obstdculos locales que tendriamos, por un entorno econdémico de pais
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amenazado por revaluacion del ddélar y la disminucion significativa en el
precio del peftrdleo.

Un reconociendo especial a nuestro equipo de colaboradores en Alpina
Ecuador, por su entrega y dedicacion en este complejo entorno.

Agradecimiento al Equipo Directivo preocupado permanentemente por
aportar y acompanar la gestion en la geografia.

Reconocer de especial forma, el irrestricto apoyo de los Accionistas con
Alpina Ecuador.

Conscientes del entorno pais, de la situacion; dificultades y oportunidades,
iniciamos un ano de retos, comprometidos como Equipo para obtener |los
mejores resultados.

Con mi consideracion y todo respeto.

Atentamente,

(Fdo.)
Juan Fernando Maya
Gerente General

Quito DM, Febrero 2016
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