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Informe del gerente General de Alpina Productos Alimenticios
ALPIECUADOR S.A. a los Sefiores Accionistas

En cumplimiento de las disposiciones de la Ley de Compafiias y los Estatutos de la
Empresa, pongo a consideracion de los Sefiores Accionistas el informe de Gerencia
General, con referencia a las gestiones y resultados correspondientes al ejercicio

1 econdémico del aiio 2011

El afio 2011 para Alpina Ecuador, se caracterizé por ser un afio de estabilizacion
de la estructura generada a partir del nuevo modelo Corporativo y de la
consolidacion de la marca en el mercado Ecuatoriano, demostrada en el
crecimiento importante de las ventas en las diferentes categorias y canales.

Es importante mencionar los factores de desempefioc macroeconémico de
Ecuador, antes de dar a conocer el desempefio de Alpina Ecuador S.A. durante el
2011.

1. Entorno Macroeconémico y Politico!

De acuerdo al Banco Central del Ecuador, organismo oficial de las estadisticas
macroecondémicas, a precios constantes del 2000, en el tercer trimestre del 2011,
Ecuador incrementé el PIB en 1.7%.

En el tercer trimestre de 2011 el Producto Interno Bruto (PIB) del Ecuador registré
un crecimiento de 9% frente a igual periodo de 2010. Esta cifra es la segunda mas
alta de Sudamérica, ubicandose detrds de Argentina. Por su parte, frente al
segundo trimestre de 2011, la economia crecid6 en 1.7%. Las actividades con
mayor expansioén anual fueron: ‘construccion’ (31.8%), ‘fabricacion de productos
de la refinacion del petréleo’ (28 7%) y sumlmstro de electncudad y agug tid 4%)

gfmacion brﬂ}’a de

capital fijo (15.7%) exportamones (8.6%) y consumo final de log hog%es.,(s 1‘V) &

La balanza comercial acumulada a noviembre de 2011 present6 & |t @US$
1,800 millones, inferior en 6.8% al déficit generado en el mismo peN 20‘ 0.
Las exportacuones totales sumaron US$ 19,357 millones, crecieron € on

Derivado's de petréleo 5%, principalmente. Por otro lado, la cifra de importacidres
totales registré un valor de US$ 21,099 millones lo que representa un incremento
de 21% con relacién al periodo enero-noviembre de 2010. Este incremento se
debe al aumento de 6% por volumen y 14% por precios promedio por tonelada
métrica importada respecto de los presentados en el mismo periodo de 2010. Del

! Fuente: P4ginas WEB; Banco Central del Ecuador; Produbanco, INEC y Colaboracién de Llorente & Cuenca Consultores.
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total importado, las adquisiciones de materias primas aportaron con 31.6%, los

.bienes de capital con 25.4%, los bienes de consumo con 20.0% y los combustibles

y lubricantes con 22.9%.

La Balanza comercial no petrolera ha sido a lo largo del periodo 2007 — 2011

_Superavitaria, comportamiento que se explica en gran medida por la variacion del

precio del barril de petréleo exportado.

Con relacioén a las remesas de trabajadores, para el tercer trimestre de 2011, las
provenientes de los paises de Estados Unidos, Espafia e ltalia representaron el
45.1%, 38.2% y 7.9% respectivamente; mientras que el 8.8% restante
correspondi6 al resto del mundo, entre los que se destacaron: México, Uruguay,
Inglaterra y Peru.

En diciembre de 2011, la variacién mensual del indice de Precios al Consumidor
fue de 0.4% y la inflacién anual fue de 5.41%, lo que significa que el afio cerrd con
una inflacién superior a la de 2010 del 3,33% y superior también a la meta prevista
por las autoridades, estimada en el 3,9%. La inyecciéon de dinero en el mercado
interno, a través de un mayor gasto publico, colabor6 también para que la
demanda de bienes y servicios se mantenga elevada y presione sobre los precios.

La division de alimentos y bebidas no alcohoélicas es la que mas contribuy6 al
aumento de la inflacién anual.

El desempleo en el Ecuador se ubicé en 5.1% durante el periodo enero —
diciembre de 2011, frente al 6.1% registrado en igual periodo del afio pasado. El
crecimiento sostenido de la Inversion Publica y del Sector de la Construccién han
sido base fundamental para el decrecimiento del indice.

La poblacion econémicamente activa se ubicdé en 4.45 millones y el subempleo
nacional urbano pasé de 47.1% en diciembre de 2010, a 44.2% a diciembre de
2011; a pesar de la reducciéon, podemos observar que se mantiene en niveles
considerablemente altos, lo que representa alrededor de la mitad de los
ecuatorianos en capacidad de trabajar poseen un empleo informal, sub - valorado,
o no poseen todos los beneficios que les corresponde por ley.

Por primera vez, el Ecuador esta entre los paises clasificados como “desarrollo
medio alto” por el Indice de Desarrollo Humano del Programa Nacional de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Un estudio de la CEPAL calcula que
la pobreza bajé de 40.2% a 38.3% en el 2011.

Como datos adicionales: el Gobierno Nacional decretd un incremento en el Salario
minimo vital de US$ 264 a US$ 292 para el 2012, y de acuerdo a nuevos datos
proporcionados por el INEC el promedio de individuos por unidad familiar es de
3.8 personas.
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El precio del petréleo cerr6 2011 en US$ 103,2 para el crudo Napo y US$ 106,4
.para crudo Oriente. Desde abril de 2011, las Empresas del Estado han conseguido
- negociar el Crudo Oriente a un precio superior al WTI.

La produccién petrolera se recuperé desde junio de 2010, aumentando en el 2011
.un 3.7%, lo que significa un promedio de mas de 180 millones de barriles.

i Hechos relevantes de 2011

Algunos aspectos que cabe destacar en el presente informe son:

a. Aspecto Legal

Durante el afio 2011 no hubo ningin evento de tipo legal para resaltar en
Alpiecuador SA.

M. Desempeiio ALPIECUADOR 2011

a. Desempenio Financiero

Antes de realizar la revision de los resultados contables de Alpiecudor S.A es
necesario mencionar que a partir del 1 de Enero del afio de 2012 la compaiiia
debera presentar sus estados financieros bajo las Normas Internacionales de
Informacion Financiera “NIIF”. Por esta razén, se estableci®é como afio de
transiciéon el afno 2011, por lo que los estados financieros presentados a
continuacién se encuentran re expresados en las hormas internacionales “NIIF”:

Las ventas presentaron un crecimiento del 11.6%, ubicandose en USD $53.3
millones de USD $47.8 millones. La utilidad bruta pas6 de USD $13.6 millones en
2010 a USD $14.2 millones en 2011, con una disminucién en el margen bruto el
cual pasa a 26.7% en el 2011 de 28.4% en el 2010, lo cual refleja una disminucion
por la estrategia de consolidar su participacién de mercado a través de productos
asequibles.

Durante el 2011, la compafiia generd un EBITDA de USD$4.0 millones, superior al
presentado en 2010 de $3.9 millones. No obstante, el margen EBITDA fue inferior
que al alcanzado el afio anterior (7.6% versus 8.2%).Margen afectado dado el
proceso de innovacion de la compafia con la consolidacion de la fabricacion local,
con productos como Yox, Alpinin y Arequipe. :
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Como efecto del anterior la utilidad operacional pasé de USD $2.9 millones en
.2010 a USD $2.4 millones en 2011, para una disminucion del 15% con respecto al
afio anterior, generando una reducciéon en el margen de utilidad operacional, el
* cual pasa de 6.2%(2010) a 4.7% para el afio en mencion. El gasto de intereses
presenta un leve incremento con respecto a las ventas netas pasando a ser el
.1.4% del 1.0%. Asi las cosas la Comparia generd una menor utilidad neta,
cerrando el afio con un valor de USD $985 mil délares, mientras en el 2010 fue de
USD $1.9 millones.

El activo de la Compaiiia crecié en un 7.4% al pasar de USD $33.6 millones en
2010 a USD $36.1 millones en 2011. Este crecimiento refleja las inversiones que
se realizaron durante el afio; inversiones que ascendieron a USD $1.4 millones y
el incremento en deudores por las mayores ventas realizadas durante el 2011. El
saldo de inventarios se aumenté a USD 3.9 millones en 2011 de USD 3.8 millones,
con una disminucién en la rotacion de inventarios (dias de Ventas Netas) de 29
dias en 2010 a 27 dias.

El total de pasivos aumenté en el 2011 ubicandose en USD $20.6 millones lo cual
representa un aumento del 8.4% respecto del 2010. Las obligaciones financieras
corresponden al 60% de los pasivos; durante el 2011 la compafiia disminuy6 su
endeudamiento financiero en USD $66 mil délares, pasando a USD $12.53
millones de délares de USD $12,6 millones. Se redujo el costo promedio de la
deuda en ochenta puntos basicos, con una tasa efectiva anual promedio de 5.0%.
Con respecto a la vida media de capital se realiz6 la negociacion con la CAF,
obteniendo los plazos correspondientes, pero no se ha tomado decisiéon sobre el
desembolso y sustitucién de estos pasivos, negociacion que se extendera durante
el 2012. La mayor generacion de EBITDA y la reduccién del nivel de
endeudamiento, han permitido mejorar los indicadores de cobertura de la deuda,
al cierre del 2011, el indicador de Deuda Neta/EBITDA fue de 2.6 veces, para el
2010 el indicador era de 2.9 veces.

El patrimonio de los accionistas presenté un incremento del 6.5% al pasar de USD
$14.6 millones en el 2010 a USD $15.5 millones en el 2011 gracias a los
resultados del 2011 y al aumento en el capital pagado.

En cuanto a la composicion del portafolio de venta en délares, la mayor
participacion la tuvo la linea de Quesos con el 47%, seguida por Bebidas Lacteas
que incluye yogurt y avena como principales productos con el 44%, y del resto
participaron las lineas de postres, comida para bebes, néctar y grasas que
comprende crema y mantequilla.
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~ Composicion dél Portafolio

Otros, 9%

Bebidas
Lacteas

44% ~ Quesos, 47%

Por canales de distribucion en el ato 2011, el 54% de la venta en dodlares
correspondié a supermercados, con un crecimiento que llegd al 11%, y el 45%
comprendid la venta a las tiendas de barrio, a las empresas que ofrecen alimentos
a los diversos segmentos de consumo y a empresas de distribucion que a su vez
llegan a mas tiendas y otros clientes, con un crecimiento superior al 13%;
manteniendo con estos resultados la cobertura de las dos marcas: Alpina y Kiosko
en todo el territorio nacional.

Ventas por Canal

Tradicion,
45%

prel

54%
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~ Evolucion de las categorias:

Durante el 2011, Alpina Ecuador busc6é acelerar el crecimiento de las
.categorias core del negocio, lo cual significé una nueva manera de enfrentar
al mercado, de acuerdo con lo siguiente:

Nutritivos _
Bonyurt, Yogurt Alpina, Yogurt Kiosko, Avena, Kumis

La categoria representd, en el 2011, el 19% de las ventas en valor y cerr6 el
afio con un crecimiento del 7%. Este resultado ha sido apalancado por el
buen desempefio en ventas de Avena, que con su nueva camparfa continué
con la recuperacion de ventas en el segmento de Avena con Leche
(crecimiento del 24% en valor). Asi mismo, la promocion masiva a
consumidor en Bonyurt ayuddé al desarrollo y despunte de la marca
alcanzando un crecimiento del 9% esto a pesar de la promociéon masiva
realizada por el lider de mercado “Toni” que ha estado muy activo en el 2011.

Indulgencia y Baby -
Alpinin, Arequipe, Boggy, Compotas, Alpinette,

Esta categoria alcanzé crecimientos del 2% en valor y es la de menor
desemperio, dado principalmente por tiempos adicionales en la puesta en
marcha de la linea industrial de Alpinin (produccién local).

Se destacé Alpinette con crecimientos importantes en valor del 35%,
logrando asi su mejor desempefio de ventas.

Por su parte, Arequipe inici6 en Enero del 2011 su producciéon local,
alcanzado en el afo un crecimiento del 5% en valor, defendiendo su
liderazgo con competidores muy activos en este afio y nuevos como la marca
blanca de Supermaxi.

Culinarios y Quesos
Mozzarella, Fresco, Parmesano Alpina, Semimaduros Kiosko (Holandés,
Javierino), Holandés Alpina, Mantequilla, Sabana, Crema de Leche,

La categoria presentd un crecimiento del 12% en valor durante el afio 2011.
Dinamica favorecida por la campafia en Queso Mozzarella, la cual permitié
mostrar una mayor versatilidad y momentos de consumo, atrayendo nuevos
consumidores y generando un crecimiento del 17% en valor y el 15% en
voliimenes.
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-En el segmento de Queso Fresco, también se gener6 noticias con el
lanzamiento del nuevo Queso Cremoso Kiosko, , lanzamiento realizado a
" finales del 2011 (Diciembre).

.Los Quesos Semimaduros muestran buenos resultados por la consecucion
de clientes institucionales, en donde la marca tiene una buena aceptacion.

Funcionales
Regeneris, Yox .

La categoria alcanza un crecimiento del 10% en valor apalancado
principalmente por Regeneris, haciendo que la categoria de funcionales en el
2011 haya sido bastante dinamica, debido a sus apoyos en medios e
innovacion. Regeneris es donde mas crecimientos se logra (promedio del
30% en el tercer trimestre)

Masivos
Bebible Kiosko y Frescogurt.

Es la categoria de mayores crecimientos (30% en valor y 29% en volumen), el
principal actor en los resultados es el Yogurt Bebible Kiosko que en el 2011
consolida sus ventas obteniendo crecimientos del 45% tanto en valor como en
volumen. La referencia que despunta el crecimiento es el galon, que alcanzé
ventas record de 100 t/mes creciendo el 167% en valor.

Inversiones

En 2011 se finalizd el ciclo de inversiones de la compaiiia. Se realizaron
inversiones en materia industrial, comercial y de infraestructura por un valor de U$
1.4 millones, marcando un menor ritmo frente al 2010 dado, principalmente, por la
finalizacién de las inversiones de la planta de San Gabriel, Yox, Alpinito y las
oficinas administrativas. Adicionalmente, se llevaron a cabo los proyectos de
reconstruccion de la bahia de desaceleracion, la unificacion de las bodegas de
Quito y la compra de refrigeradoras para el canal moderno, entre otras.

Responsabilidad Social Empresarial

Las tendencias mundiales en materia de responsabilidad social nos han llevado a
buscar asegurar la sostenibilidad ambiental, econémica y social del mundo como
un reto compartido del cual no podemos abstraernos.

Es por eso, que Alpina ha identificado 7 desafios que debe trabajar, innovar,

resolver, compartir, reportar y dialogar con su entorno, para asi avanzar en su rol
como fuerza generadora de nutricion y de prosperidad colectiva en los lugares
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donde operamos. La construccién de los desafios y los asuntos relevantes que los
- componen partié6 de un analisis de nuestro entorno y los temas mas importantes

para el sector lacteo en el mundo. Luego se realizé un trabajo con los diferentes
" expertos internos de Alpina para validar este trabajo e iniciar la construccién de los
indicadores asociados a los asuntos.

Esto nos permitira durante el 2012 que cada una de las unidades de negocio
pueda desarrollar metas e indicadores para gestionar estos desafios; logrando que
Alpina cuente con estandares internacionales en la gestion de la sostenibilidad.
Estos son los 7 Desafios que enfrenta Alpina y su entorno para trabajar por la
prosperidad y sostenibilidad en los lugares en donde operamos: 1. Etica y
Transparencia, 2. Alpinistas 3. Medio Ambiente, 4. Alimenta tu vida, 5.Generacién
de valor social, 6. Cadena de valor sostenible, 7. Generacion de valor econdmico.

Es asi que AlpiEcuador trabajo de la mano con la Fundacién Alpina en la
estructuracion de proyectos que involucran los gobiernos locales del Carchi, la
comunidad y la Corporacién Andina de Fomento (CAF).

El 2012 sera un afio definitivo para consolidar las iniciativas que llevaran a Alpina
a cumplir con los siete desafios en los proximos afios.

Fundacion Alpina

La Corporacién Andina de Fomento (CAF) aprobd, en noviembre de 2011, a la
Fundacioén Alpina una Cooperacién Técnica no reembolsable por valor de US$
125.160; lo que nos permitira poner en marcha en 2012 el proyecto que junto con
la CAF y el Gobierno Provincial de El Carchi, donde hemos formulado para
promover el desarrollo de la cadena lactea en la region e incidir en el
mejoramiento de la calidad de vida de pequefios y medianos productores y
comercializadores de leche.

Visién AlpiEcuador 2016

Este afio, La MEGA de Alpina al afio 2014 continu6é en su proceso de evolucién,
actualmente la Mega se plantea para el 2016, la cual continlia siendo atractiva y
ambiciosa. Trae consigo grandes retos para la Compafia en el mercado
ecuatoriano: Lograr en el afio 2016 ventas superiores a los 100 millones de
délares.

Dada la evolucion constante de la organizaciéon, nuevamente en 2011 se realiz6 la
revision de la estrategia global cuyo resultado se enmarca en la definicién de
iniciativas al interior de los cuatro Ejes Estratégicos: Sostenibilidad,
Cliente/Consumidor, Excelencia Operacional e innovacion.

En este afio, el proceso de Planeacion estratégica para la vision del 2016 continué
con la realizacion de los “Cuartos de Estrategia” en donde se concretaron
iniciativas a desarrollar a lo largo de toda la cadena de valor. En Ecuador, como
resultado de estos espacios se generaron las siguientes iniciativas:
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. Mantener una estrategia de precios que permitan la accesibilidad
de todo el portafolio a la mayoria de los consumidores.

. Mantener Liderazgo en Quesos.
« . Diversificar en categorias en Nutricion Saludable.
. Automatizar y mejorar productividad en area de tajados de

quesos en San Gabriel
. Consolidaciéon de la fabricacion local.
Reconocimientos Publicos

Por ultimo, quisiera mencionar el reconocimiento hecho a AlpiEcuador y a los
Alpinistas durante el afio 2011, por parte de la revista Vistazo de Ecuador, la cual
clasificé por primera vez a Alpina Ecuador en su listado de las 500 empresas mas
importantes del pais. La empresa ocup6 el lugar 228 y obtuvo una mencién
especial a sus lanzamientos y a su crecimiento en el afio 2010.

IV. Propuesta de Reparticion de Utilidades

Debido a la necesidad de capital para ampliaciones en planta y desarrolio de
nuevos productos, la Gerencia General se permite presentar a consideracion de
los Sefiores Accionistas la reinversion del 100% de las utilidades, que luego de
deducciones quedan a disposicion de los Sefiores Accionistas en 2011.

V. Cumplimiento de las disposiciones de la Junta Directiva

En cuanto a las disposiciones de la Junta General acerca de la adecuada gestion
de la Compaiiia, en el entorno econémico y social que se desenvolvié el afio 2011;
apego a la calidad y ética profesional, cumplimiento de normas legales y de
control, manejo de personal, de dinero y de activos, registro de cuentas, y la
representacion de la Compariia ante las diversas entidades nacionales y del
exterior, asi como el compromiso con el Propésito Principal de la Corporacion:
Alimentar Saludablemente; se ha dado el cabal y mejor cumplimiento que a la
Administracion le ha sido factible desarrollar en el afio 2011.

En cuanto a las disposiciones del Directorio, éstas se efectuaron de acuerdo al
siguiente resumen:

e Administracion y coordinacién del funcionamiento de la Comparia en

cuanto a: personal, abastecimiento, produccién, comercializacion, aspectos
financieros y de seguridad, normas contables, de calidad, normas legales,
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ambientales y de control; en concordancia con los lineamientos del
Directorio, orientados con el presupuesto aprobado, y en coordinacién con
las personas responsables de cada area.

e Seguimiento y vigilancia del acatamiento de la etica empresarial en las
relaciones con empleados, clientes y proveedores, asi como con las
autoridades y demas entidades correspondientes.

e Coordinacion de las respectivas inversiones aprobadas para la mejora de
las actividades referentes a construcciones y necesidades fabriles, a
dotacién de implementos de trabajo al personal, al igual que equipos Yy
magquinarias industriales, vehiculos y equipos de cémputo, mobiliario y
equipos de comunicacion y vigilancia.

VI.  Recomendaciones a la Junta General de Accionistas para afio 2011

La Gerencia General de Alpina Productos Alimenticios Alpiecuador S.A. se permite
sugerir a la Junta General de Accionistas:

¢ Continuar facilitando el mejor soporte a los ejecutivos de la Compaiiia para
impulsar la consecucion de los objetivos planteados en el Plan Estratégico y
en el Presupuesto del afio 2012.

e Continuar avanzando en las inversiones dirigidas a gestion de medio
ambiente, como parte del compromiso adquirido por la organizacion Alpina
dentro del Pacto Global.

VIl. Palabras Finales

Teniendo como marcos de referencia el cumplimiento de las Leyes del Pais, y el
Propésito de la Corporacion Alpina por generar prosperidad colectiva, en los
entornos que desarrolle su actividad productiva y comercial; este informe ha
procurado desagregar sucintamente la gestion de la Compaiia en Ecuador,
durante el aino 2011, de la misma que se puede resaltar su consolidacion en el
mercado, el crecimiento en volimenes y valores, el protagonismo de marca para
las diversas categorias, su reconocimiento de imagen en diversos medios de
comunicacion, el mantenimiento y generacién de fuentes de trabajo, la atenciéon
esmerada a la inversion de los Sefiores Accionistas y sus rendimientos positivos,
observando prolijamente la ética empresarial.

Permitaseme agradecer la confianza que los Sefores Accionistas han otorgado a
la Gerencia General de Alpina Ecuador, asi como al Sefior Presidente de la
Compaiiia y de la Corporacion Alpina; quienes son los que mejor pueden aportar a
esta gestion, con su acertada critica, direccion y espitiru emprendedor, para la
debida evaluacion de esta delicada responsabilidad encomendada.

El afio 2012 nos depara nuevos retos de crecimiento y ambiciosos planes, que
coadyuvan, no solamente en los objetivos de la Corporacién Alpina, sino en el
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progreso mismo del Ecuador, y en el engranaje econdémico y social que nos
* corresponde como empresa de alimentos.

De manera particular felicito y agradezco a todas las personas que, con la debida
entrega, trabajan en Alpina Ecuador, con el invalorable aporte de cada Alpinista en
- cada una de sus actividades.

Finalmente, reitero a los Sefiores Accionistas y al Sefior Presidente, mi voluntad
por dirigir a la Compafia Alpina Ecuador hacia los desafiantes objetivos
planteados en la Corporacion, asumiendo el compromiso del mayor esfuerzo y
contingente a mi haber, asi como contando con vuestro apoyo y acertado criterio.

Con mi consideracion y todo respecto.

Atentamente,

Diego Vésqt;ez D.
Gerente General

Quito DM, Marzo 27/2011
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