“COMPANIA DE TRANSPORTES GUADALAJARASA.
Pana servirle mejar

ACTA #50
CTG-5JG-003

Viernes 10 de Abril del 2015.
SESION DE JUNTA GENERAL

Siendo las 9:20 am comienza la reunion de accionistas de la compafiia Guadalajara para tratar el
siguiente orden del dia.

1.-CONSTATACION DER COURUM.
2.- INFORME DEL SENOR PRESIDENTE PERIODO 2014.
3.-INFORME DEL SENOR GERENTE GENERAL PERIODO 2014.
4.-INFORME DEL SENOR COMISARIO PERIODO 2014.

5.-CONOCIMIENTO Y APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y EL BALANCE DEL PERIODO
DEL 01 DE NENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014.

1.-CONSTATACION DEL CUORUM
La sefiora secretaria toma lista a todos los accionistas presentes y el resuitado es el siguiente:
Asisten en total 21 accionistas con 3 accionistas ausentes.
2.-INFORME DEL SENOR PRESIDENTE PERIODO 2014.

El sefior presidente informa a los sefiores accionistas que se llamara a una junta general
exclusivamente para que ahi opine cada accionista acerca del ingreso a la eco via.

Pone en consideracion a todos presentes que si no ingresa la compafiia Guadalajara a la ruta
ecovia, la misma ingresara otras operadoras o nuestrg ruta.

Ademds informa que, la ecovia pide como regla fundamental y necesaria el manejo de la cojo
comun razén por la cual se tiene que pedir la colaboracion necesaric a todos los sefores

colaboradores.
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El sefior presidente informa que la caja comin tiene el siguiente parametro que es el:
INDICE DE CALIDAD DE SERVICIO

Este indice tiene los sigulentes puntos que deben cumplir todas las operadoras para recibir la
bonificacion de 3 1000 dolares como son I0s siguientes:

1.- BUEN TRATO ALOS USUARIOS DEEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO.

Sr Milton Vasquez dice que no deben faltar las capacitaciones para los sefiores colaboradores pero
que también deben colaborar los sefiores accionistas porque debemos actuar como compafic.

Sr Pablo Lima dice debe existir un sistema de evaluacion para los seiores colaboradores con el
propdsito de mejorar el buen trato al usuario.

El sefior presidente manifiesta que todos debemos hacer conciencia y comunicarnos de la mejor
manera con los sefiores colaboradores para que nos ayuden en el trabajo porque si no cumple la
unidad con los 9 puntos de indice de calidad no recibirég la bonificacién de los $1000.00 porque el
pago es individual.

2.-CAJA COMUN.
3.-RESPETO A LOS LIMITES DE VELOCIDAD.
4.-CUMPLIMIENTO DE INDICES OPERACIONALES.

El sefior gerente manifiesta que hay una pérdida de frecuencia porque no cumplen 5 vueltas
diarios las unidades razén por lo cual existe una pérdida econémica de aproximadamente

54.000.00 ddélares mensuales.

£l sefior Luis Tapia afirma que no es culpa de los sefiores coloboradores la perdida de frecuencia
sino del trafico y los semdforos.

5.-RESPETO A LAS PARADAS DE BUSES.

El sefor presidente comunice que los sefiores choferes deben dejar o llevar a los sefores usuarios
solo en las paradas establecidas.

6.-RESPETQ A LOS USUARIOS DE MOVILIDAD REDUCIDA.

El sefior presidente manifiesta que se debe tener un trato considerado a los sefores
discapacitados.
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7.-LIMPIEZA DE LAS UNIDADES

El seior presidente comunica que todas las unidades deben mantenerse limpias y en buen estado
quizd todo el tlempo.

El senor Roberto Pena comenta que los sefiores socios deberian oyudar en todo lo que se refiere a
la limpieza de la unidad para brindar un mejor servicio al usuario

El sefior Milton Vdsquez pregunta s hay una posibilidad de Gue nos arrienden el agua en la parada
para realizar lo limpieza de las unidades.

£l seflor Victor Jaime dice que nosotros como dueiios debemos poner empefio y no ser comodos
para realizar la limpieza.

8.-SISTEMA DE INFORMACION

El sefor presidente comunica que el municipio pide que las operadoras informen directamente al
usuario todo lo que es cuestion de paradas y lugares de destino.

9.-Adecuacion de las unidades para usuarios con movilidad reducida.

El sefior Pablo Lima comenta que debemas tener en claro todos los puntos especificos que nos
faltan por cumplir.

El sefior Raul De La Cruz dice al seior presidente que é] no pone mano dura en las sanciones a fos
colaboradores.

El sefior presidente dice que piden los sacios, se sancione los malos actos de forma drastica, pero
cuando les toca pagar una sancion personalmente ahi no les gusta entonces como él puede emitir
sanciones equitativas para todos.

El sefior Wilmer Herrera comenta que no tenemos un uniforme especifico para los colaboradores
y pide se trabaje en este punto.

El sefior Herma Tirira comunica que ne hay una norma establecida para el use adecuado del
uniforme y que por circunstoncias de temperatura lo corbata es mal utilizado razén por la cual se
debe modernizar y quitar el uso de la misma .

El sefior Hernan Tirira pide que sea la cajo comun de forma equitativa para todos los accionistas y
que el directorio presente proyectos para que sean analizados en o junto general poro una
determinada decision.

La junto general pide que se tome como puntos a tratar, el uso del nuevo uniforme y lo
distribucién real de Jo cajo coman.



“COMPANIA DE TRANSPORTES GUADALAJARASAY
Para seruinle mejor

APROBACION

Después de haber escuchado y analizado el informe del 2014 por el seiior presidente Guillermo
Toapanta, la junta general aprueba el informe.

3.-INFORME DEL SENOR GERENTE GENERAL PERIODO 2014

El sefior gerente pone en consideracion el bolance del periodo 2014 a los accionistas para su
debida aprobacion y pide que seu leido su informe por fa sefiora secretaria.

APROBACION

Lo junta general después de haber escuchado el informe del periodo 2014 o cargo del seiior
gerente, la junta aprueba en su totolidad.

4.-INFORME DEL SENOR COMISARIO PERIODO 2014

&l sefior comisario josé Saiinas pone en consideracion su Informe a la junta general y pide que sea
leido por la sefiora secretaria manifesténdoles que cualquier denuncia o duda alguna se lo hagan
notificar, ademds comunica también que ha revisado culdadosamente los estados financieros
realizados por la administracion anterior los cuales cumplen con todas las normas establecidas
existiendo una transparencia en la administracion del periodo 2014.

APROBACION

Al finalizor la lectura, la junta general oprueba el informe del periodo 2014 presentado por el
sefior Comisario José Salinas.

5.-CONOCIMIENTO Y APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y EL BALANCE DEL
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014.

La doctora Monica Flores contadora de la compaiiia transportes Guadoiajora presenta y comunico
los estados financieros y el balance del periodo 2014 y pone en consideracion que cualquler duda
0 inquietud sea analizado durante la presentacion.

PREGUNTAS

El seflor Herndn Tirira observa que hay un préstamo quirografario y pregunta quien lo pidio y sile
descuentan a lo empresa o ai trabajador, la doctora Mdnica fe explica que este movimiento se lo
realizé a los sefiores despachadores Peter Hidalgo y Miguel Sanchez por ende el descuento se lo
hace @ nombre de la empresa porque es el lugar donde trabajan.

La doctora Mdnica Flores comunica que en este balance 2014 se reflejo una utilidad del periodo
2013 en el codigo #21104020005 provisiones 15% trabajodores por pagar, que es de S 3.920.25

l
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Centavos de ddlar y pone en consideracién a la junta si estén de acuerdo o no en pagar esta
utilidad a los trabajadores.

El sefior gerente manifiesta que este dinero es el resultado de las cuentas por cobrar que se logro
recaudar.

El sefior Pablo Lima pide, se pague esta utilidad a los trabajadores, primero por ser una ley que
tenemos que cumplir, segundo por derecho que tienen los trabajadores y tercero, debemos
demostrar la transparencia de la compaiiia.

APROBACION.

La junta general aprueba pagar esta utilidod generada en el periodo 2014 a los sefiores
trabajadores.

PREGUNTAS.
El sefor Paul Vasquez pregunta porque aparecen muchos gastos en ferreteria e insumos.

La doctora Mdnica Flores le explica que es porque se compraba muchos insumos que no pagan los
socios en el almacén como por ejemplo pernos y rodelas, etr.

Ei sefior Paul Vasquez pregunta como se distribuye el derecho de llaves a fos socios.

La doctora Monica Flores responde, que se sumo el ingreso socio + el fondo ahorro de terrenoc +
ohorro accidente fondo muitas caja comun y se distribuye en diciembre del 2014.

APROBACION.

La junta resuelve que en este periodo 2015 los ingresos del derecho de llaves se acumulen y no
sea repartidos a los socios al finalizar el afio.

LA JUNTA APRUEBA EN FORMA UNANIME LOS ESTADOS FINANCIEROS Y EL BALANCE DEL
PERIODO 2014 PRESENTADOS POR LA ADMINISTRACION DEL PERIODO 2014,

Al ser exactomente las 12:22 pm termina la reunién y para su constancia firman los sefiores:

GUILLERMO TOAPANTA MONICA BORIA
PRESIDENTE SECRETARIA






