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Quito, 27 de Abril del 2.010

Sefiores
Accionistas Oriflame del Ecuador S.A
Presente.-

Estimados Sefiores:

En mi calidad de Gerente General de la compafiia y dando cumplimiento a lo
establecido, someto a vuestra consideracion, para su correspondiente aprobacion el
informe de Gerente sobre la gestion del afio que terminé al 31 de diciembre del 2.009.

Al finalizar el afio debo informar que las ventas del afio 2009 son menores en
comparacién con el afio anterior, en un 2.18%, adicionalmente las ventas fueron
inferiores en un 19.20% en comparacién con el presupuesto, el principal motivo fue el
decremento en el % de Actividad, atin cuando la fuerza de ventas fue superior al afio
anterior.

Los factores macroecondmicos tuvieron un decremento en relacion al afio anterior como
es el caso de la inflacién que cerré en 4.31%, en comparacién a Diciembre 2.008 que
cerrd en 8.83%.
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Dentro de los pasivos circulantes sigue manteniéndose la dewda<on Oriflame Cosmetics
S.A, la misma que asciende a 1°006.846,51. euros que equivalen a $ 1°450.463,06
doélares, que corresponden a compras con fecha de facturacion desde Junio 2009.

E S
(S

En lo que se refiere al Estado de Pérdidas y Ganancias, este muestra una pérdida de
$785.247,96 dolares, la cual pongo a consideracion de la Junta General de Accionistas,
para los fines consiguientes.

El Consejo de Comercio Exterior e Inversiones (“COMEXI”) mediante resoluciéon No.
466 inscrita en el Registro Oficial No. 512 del 22 de enero del 2009, establecié una
salvaguarda para la balanza de pagos a las importaciones con caracter temporal (un
afio), a través de la aplicacion de recargos y/o establecimiento de cuotas que limitan el
volumen de importaciones en ciertas mercaderias. Para las importaciones que la
Compaiiia efectia se establecié: el 30% de recargo arancelario para los productos de
maquillaje, cremas, compactos y talcos y, un cupo de importaciones del 70% para
perfumes y fragancias, champues, aguas de tocador, desodorantes y ciertos productos de
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belleza. Posteriormente, el 26 de junio del 2009 mediante resolucién No. 487 el
COMEXI sustituy6 los cupos de importacién establecidos para fragancias, champues,
desodorantes, entre otros, por un recargo arancelario del 12%.

Finalmente, el COMEXI mediante resoluciones Nos. 533 y 549 publicadas entre enero
y febrero del 2010, establecié el cronograma y porcentajes de desgravacion para la
eliminacién de los recargos por salvaguardas para todas las partidas sujetas a dicha
medida hasta el 23 de julio del 2010.

Estas situaciones antes indicadas han ocasionado durante el afio 2009 un alto impacto en
los resultados de la Compaiiia; consecuentemente, efectuara un seguimiento cercano a la
evolucion de las situaciones antes descritas con el fin de evaluar las medidas
presupuestarias, comerciales y financieras a seguir para establecer condiciones que
favorezcan el logro de los objetivos de posicionamiento en el mercado y crecimiento.

Adicionalmente se pone a disposicién y conocimiento el estado de cumplimiento de las
normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor por parte de la compaiiia,
incluyendo un detalle del software que la compaiiia ocupa para el desarrollo de su
actividad comercial, el cual se encuentra con sus respectivas licencias de uso
actualizadas, se detallan a continuacién:

Programa Versién | Comentario
Microsoft Office

2003

2007
Windows

2000 Server

2003 Server

XP
Exchange 5.5

2003

Centrales

Sacet 5.20d Telefonicas
Oracle 109
Visual Estudio .NET
Terminal Server
Symantec End Point |11.0
Insoft Software Contable

Quedo a disposicion de los sefiores accionistas para satisfacer cualquier inquietud.

A}

V, /
.
L4 .

Juan Carlos Arias
Gerente General



