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Sehores Accioniniat

Es para mi satnfactonio, presentar 8 intedes, segun b leghlickin societaria wgente v la
nofmativa expuesta en lot sstatutos de Is entidad. el indorme de gerencls para ol periodo 2018

A continuacion detallo a ustedes los sspectos mas destacados sobre [a gestion realrada.
GESTION DE LA COMPARIA

En ¢l aito 2018 se logrd conseguir buenos resultados, al alcanzar los objetivos fijados por le Junta
General de Accionistas, lo cusl ha permitido mantener a la empresa estable #n el mercado al
cunl esta dirigida, nuesira esperiencia, asi como ol buen desempefo operativo se han wts
refiejados en iz confianra depositada por nuestros chentes,

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

& diferencia del 4fo anterior, la iotacldn de personsl pars el allo 2018 fue mayer, esto debido
PO una parte 3 goe s& emitho ya ¢l acta de entrega provisional del Proyecto G- Pon, finalizando
Ask s trabajos, en s sucursal Chane, 52 efectuaron s iguidackanes correspondientes v acorde
i I beglalaeidm, a las persoras que fueron separadas de Torma unilateral,

La gerencis se ha preocupado, por dar estricto cumplimiente o e normativa tribetarsa; laboral,
woLietans y demas exigids por los organsmis. de control,

ASPECTOS AINAMCIERDS

Efectuando un andliia a los Extados Financeros del presente gjércicio, vemos gue &8 refigja,
una utilidad del ejercicio de 5 5,582,349, ¢l mismo que evidencia la swtabdidad de = empresa &
relacidn a bos altimos afos,

Esto reflejz el mejoramiento constante en |3 parte operativa, optimizacion de costos, minbine
necosidad de endeudamiento v un adecoedo maneé]o do FfeCuUrsos

Se determind la colocaclén de fondos en una. pdliza de inversktn, b tare de marosidad de
reruperacicn de cartera ey minima, por tanio para este aiio se decldid al pusl gue of antorios,
N ConsitErar prEAiiion pars cuentas incobrabies

PERSPECTIVAS PARA FL AND 2019

Con miras @ los resuitados favorables obtendos durante ¢l afo HILE, se preve la pamicipacon
de |a compafi@ en nuevos proyectas con el sector poblico, asl como el foralecimiento de las
estratégias de venta y ls entroga de mejores serviclos pars las sucursales de forma gue los
resultados positives obrenides durante el anterior elercic Rcondmico, s¢ mantengan o e
Intrementen para este nuevn afo



Flnalmente, guiero expresar mi agradecimiento a los Sefores Accionisias, asl comos a todoe el
personal gue ha colaborado con la institecidn durante este periodo, por todo el apoye brindado
para la consecucion de fos objetivos y metas trazadas por la administracian,

Espéra contar con su compromisa, afdun trabajo y responsebilidad demostrada durante of aiio,

Atentamenies,
L
et "__
Sra. Nao Uchida
GEREMTE GEMNERAL
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