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Sefiores Accionistas.

Es para mi satisfactorio, presentar a ustedes, segun la legislacion societaria vigente y la
normativa expuesta en los estatutos de la entidad, el informe de gerencia para el periodo 2017.

A continuacién detallo a ustedes los aspectos mas destacados sobre la gestion realizada.
GESTION DE LA COMPARIA

En el aflo 2017 se logrd consolidar buenos resulftados, al alcanzar los objetivos fijados por la
Junta General de Accionistas, lo cual ha permitido mantener a la empresa estable y posicionada
en el entorno de mercado al cual estd dirigida, nuestra experiencia, asi como el buen desempeiio
operativo se han visto reflejados en la confianza depositada por nuestros clientes.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

A diferencia del afio anterior, la rotaciéon de personal para el afio 2017 fue baja, se realizaron
contrataciones necesarias para las obras correspondientes a los proyectos en marcha y no se
han realizado cambios de cargos o separaciones unilaterales del personal.

La gerencia se ha preocupado, por dar estricto cumplimiento a la normativa tributaria, laboral,
societaria y demds exigida por los organismos de control.

ASPECTOS FINANCIEROS

Efectuando un analisis a los Estados Financieros del presente ejercicio, vemos que este refleja,
una utilidad de $ 9,655.05 a diferencia del afio 2016 y 2015 que arrojaron pérdidas.

Lo cual refleja el mejoramiento en la parte operativa, optimizacién de costos, minima necesidad
de endeudamiento y un adecuado manejo de recursos.

Se evidencia también una taza de morosidad minima en funcion a la recuperacién de cartera, de
forma que para este afo se determing, la no realizacién de provisidn para cuentas incobrables.

PERSPECTIVAS PARA EL ANO 2018

En vista a las nuevas politicas impulsadas por el gobierno y, tomando en consideracién los
riesgos de la crisis econdmica actual del pais, se planifica la revisién de resultados de parte de
fas sucursales, para establecer estrategias de mejora y fidelizaciéon de ventas que nos permitan
crecer y dinamizar el mercado existente, de igual manera se procede con Ia incursion en
diferentes proyectos en la cual la empresa se ha especializado.



Finalmente, quiero expresar mi agradecimiento a los Sefiores Accionistas, asi como a todo el
personal que ha colaborado con la institucién durante este periodo, por todo el apoyo brindado
para la consecucién de los objetivos y metas trazadas por la administracion.

Espero contar con su compromiso, arduo trabajo y responsabilidad demostrada durante el afio.

Atentamente,

g

' Sra. Nao UcHida
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