A LOS SENORES ACCIONISTAS DE LA COMPANIA
LINKTEL S.A.

INFORME DE GERENCIA EJERCICIO ECONOMICO 2010

En cumplimiento a las disposiciones constantes en la Ley de Compafiias y, a los
estatutos de la empresa, pongo a consideracién de los accionistas el informe de gerencia
general correspondiente al ejercicio econdémico 2010, el mismo que contiene la gestidon
en las siguientes actividades:

PRESUPUESTO OPERACIONAL

Las proyecciones estimadas a inicio de afio sobrepasaron las expectativas en cuanto al
monto de ventas brutas, con un incremento del 77% a nivel nacional debido de una serie
de medidas internas que permitieron evaluar y orientar la gestion.

DISPOSICIONES DE JUNTA GENERAL

Esta gerencia ha cumplido todas las disposiciones emanadas de la junta general de
accionistas, las mismas que han sido oportunamente informadas tanto en su
implementacién como en su evaluacién y resultados.

ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA

Uno de los desafios mas importantes en este afio fue el de afrontar un esquema que
involucrd el andlisis, e implementacion de procesos que permitan medir un avance
apropiado de las etapas del negocio en Quito, Chone, Jipijapa, y Bodegas.

La toma de decisiones y acciones en las respectivas ciudades conllevaron a reorganizar
tanto en la bodega en Quito y las oficinas de Chone y Jipijapa ejerciendo mayor control
en la toma fisica de inventarios; y el manejo de la facturacién y cobranza
respectivamente.

La empresa en el ambito, financiero y tributario cumpli6é una serie de regulaciones y
disposiciones establecidas en las leyes y reglamentos vigentes y aplicables a nuestro
giro de negocio.

ACTIVIDAD LABORAL.

Laboralmente, esta administracién tuvo que tomar acciones con el personal de bodega
en Quito, y el personal de tesoreria en Chone, situacién que puso a prueba la capacidad
de la organizacién para generar respuestas rapidas y oportunas que demandan las
relaciones respetuosas y cordiales entre la gerencia y sus empelados,

La gerencia ha velado en el presente ejercicio econémico
todas las disposiciones legales establecidas en el Ecuader

que la. empresa. cumpla cQn




INDICADORES FINANCIEROS

[ Cuentas 2009 2010 | % |
Activos 910.139|1.757.384| 93,09%
Pasivos 382.613/1.191.960| 211,53%
Patrimonio 527.526| 565.424 7,18%
GESTION ECONOMICA

Cuentas 2009 2010 %

Ventas 1.236.904|2.187.607 | 76,86%
Costo de Ventas 893.162|1.714.756 | 91,99%
Otros ingresos 7.750 4.297 | -44,55%
Utilidad Bruta 351.492| 477.149| 35,75%
Gastos Administrativos y de

Ventas 323.671( 406.490| 2559%
Utilidad del Ejercicio 27.821 70.659| 153,98%

Los cuadros anteriores reflejan un incremento significativo en algunas cuentas, en
comparacioén con el afio anterior, para el rubro en los activos y pasivos se debe a que
estd pendiente la liquidacién del contrato con la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones, SIE-CNT-1248 el mismo que se encuentra en la fase final a espera
de firmar el acta respectiva y poder liquidar el proyecto en forma definitiva.

RECOMENDACIONES

Las perspectivas econdmicas determinan un desequilibrio importante para el siguiente
afio respecto a la balanza comercial. El rubro de las importaciones puede verse afectado
por restricciones a ciertos productos, importante analizar las acciones que la empresa
debe proyectar para enfrente estos prondsticos.

Las principales acciones y logros institucionales que se ejecuten en esta administracién
se pueden realizar Gnicamente con ¢l aporte valiosisimo ¢ invaluable de un equipo de
trabajo constituido por todos los funcionarios, a quienes expreso mi agradecimiento.

Atentamente

A S
Ing. Eduardo Narviez
GERENTE GENERAL
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