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CUBANA DE AVIACION S A.

Presente.-

D¢ mis consideraciones:

Cumpliendo con fo establecido por la lLey de Compafitas y en mi calidad de
Representante Legal de Cubana de Aviacion S.A., Sucursal FHeuwador, pongo cn
conocimiento de ustedes el informe correspondiente al Ejercicio Econémico 2010.

Como lo demuestra nuestra informacion financiera hemos llegado y cumplido lo
planificado para ¢l 2010. me siento muy satisfecho de mantencr ¢l Prestigio y
rcconocimiento a nuestro servicio de carga, hemos logrado atraer mas agencias que
¢stan gustosas de trabajar conjuntamente con nosotros. Mantenemos los dos vuelos
semanales con planes de incrementarlos.

Ilemos realizado mayores capacitaciones para que nuestro personal sea mas eficiente y
pueda ofrecer una mejor atencion y servicio a nuestros clientes.

A mas de que la Compaiifa se caracteriza por acatar las normas y procedimientos
establecidos por Casa Matriz.

Iin cuanto al cumplimiento de obligaciones con las entidades que regulan lo laboral y
{ributario. Cubana se encuentra al dia y cumple con todas las disposiciones legales.

Fstoy agradecido por la confianza y respaldo que he recibido siempre de ustedes.
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