Diab

INFORME DE ADMINISTRADOR A LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS DE LA COMPANIA DIAB ECUADOR S.A.
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2019.-

Sefiores Accionistas

En cumplimiento a lo dispuesto en el Art.263 de la Ley de Companiias y el Reglamento para
la presentacion de los informes anuales de los administradores a las juntas generales,
publicado en el Registro Oficial No.44, de octubre 13 de 1992, emitido por la
Superintendencia de Compaiias, presento ante ustedes, para que sea conocido y discutido
en la respectiva Junta General de Accionistas de la compafia Diab Ecuador S.A. el
siguiente informe:

ADMINISTRACION DE DIAB ECUADOR S.A.

Durante el afo 2019, la administracion Diab Ecuador estuvo a cargo de la Gerencia de
Operaciones, siendo responsable de la misma el Ing. Javier Silva Garcia, la persona antes
mencionada fue responsable en la parte de Operaciones a cargo del area de Manufactura
de bloques y laminas, recepcion y secado de madera, Logistica e Ingenieria, asi como la
responsabilidad del area de Compras de madera verde y bloques. Recursos Humanos,
Administracion, Seguridad e Higiene Industrial y Finanzas estuvieron a cargo de la Ing.
Cynthia Ardila como Gerente Financiera, RRHH y sustentabilidad de la empresa.

ENTORNO ECONOMICO

El ejercicio econdmico 2019 inici6é con un incremento de sueldos del 2.07% al salario minimo
vital general, decretado por el Gobierno Central, el cual originé un aumento del costo de la
némina de la empresa.

El total de ventas presupuestadas para el ano 2019 fueron de USD 7'892,887.00 comparado
contra las ventas reales que fueron USD 9'566,137.82, lo que representd un incremento en
las ventas del 21.20% comparado con el presupuesto anual, este incremento en el valor final
de ventas no se debié a un aumento de volumen de exportaciones, sino al incremento de
precios de venta de bloques y laminas a partir del mes de Julio y su posterior actualizacion
en el mes de Octubre en donde finalmente los incrementos de precios fueron de alrededor
de un 40% para la venta de bloques y de un 12% para la venta de laminas. El incremento
en precios se realizé por parte del corporativo con la finalidad de mitigar los altos precios de
la madera verde y de los bloques de terceros que se dieron en el transcurso del afio y que
difirieron enormemente de los precios estimados en el presupuesto anual y que se
explicaran dentro de este reporte.

Diab Ecuador finalizo el 2018 con un total de 1.3 millones de Bft, ese stock lo consigui6
durante los ultimos meses del aio en base a la demanda proyectada para el 2019 y ciertas
limitaciones referentes a valores maximos de inventario como objetivos del grupo, sin
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embargo, el periodo invernal se presenté muy severo con lluvias que se extendieron hasta
la primera semana de Junio, siendo asi, que los cerca de 1.3 millones de Bft en stock
generados durante la época seca abastecieron la demanda sostenida de los primeros 2
meses del afio, sin embargo, a Inicios de Febrero 2019 se comenzé a sentir una fuerte
presencia de compaifias y traders provenientes de China, quienes empezaron a captar
proveedores de madera y de bloques de balsa con una agresiva estrategia de pagos por
adelantado en cantidades superiores o los 500 KUSD y a la firma de contratos de provision
por uno o dos anos. El efecto de la creciente demanda China y la presion por volumenes de
suministro de madera, genero un alza de precios de proporciones incomparables con anos
anteriores, llevando los precios proyectados de madera verde a tener un alza del 24%
respecto del presupuesto anual hasta el mes de junio y alcanzando un incremento 123%
respecto del presupuesto anual en el mes de diciembre. Los Bloques de madera de balsa
tuvieron un comportamiento muy similar a la madera verde, incrementando sus precios en
un 31% a junio y alcanzando un 127% en el mes de diciembre.

En resumen, el precio de la madera verde y bloques incrementd rapidamente cada mes
hasta llegar a un incremento del alrededor de un 125% de los precios presupuestados en
nuestro Budget, causando una gran desviacion en nuestros estados financieros, ya que no
se pudo reaccionar de la misma forma con incrementos en precios de ventas de nuestros
productos debido a factores tales como contratos vigentes con precios fijos y poca reaccion
ante los cambios de precios. Los precios de venta de bloques fueron subidos en un 40% vy
los de venta de laminas en un 12% hasta el cierre del 2019.

OPERACIONES

Diab Ecuador S.A. se constituyo en agosto 14 de 1995, segun las leyes ecuatorianas. En la
actualidad es una sociedad anénima domiciliada en el cantén de Duran, sujeta al control y
vigilancia de la Superintendencia de Compaiiias, cuya actividad principal es la produccion,
compraventa, distribucion y exportacién de madera no trabajada.

Durante el afio 2019, Diab Ecuador S.A., incremento su capacidad de produccion de bloques
en un 15% mediante la construccion de 2 camaras de secado de madera y se empezoé con
un proyecto de inversion denominado Duran Duran con el proposito de incrementar la
capacidad de la planta y reforzar la estructura de provision de madera mediante la captacion
de proveedores de madera y bloques manteniendo contratos y realizando pagos por
anticipado. La creciente demanda a nivel global y las proyecciones de ventas requirieron un
cambio en la estructura de abastecimiento de madera para evitar la repeticion de un
escenario poco favorable como sucedié durante el 2019 en donde la agresividad de los
competidores chinos causo perdida de proveedores y poco flujo de materia prima, lo que
afecto otros indicadores tales como productividad y entregas a tiempo.

Durante el afio 2019 continuamos reforzando la competencia de nuestro personal, poniendo
un mayor énfasis en horas de entrenamiento y talleres practicos dirigidos a seguridad, medio
ambiente, cédigo de conducta, mision, vision, sustentabilidad y valores.

Los indices LTA durante el 2019 representaron 10.89 ppm vs 9.65 ppm en el 2018.
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Aunque el objetivo no se cumplié es importante mencionar que, respecto al resultado
obtenido en el 2018, no hubo mucha diferencia, habiendo tenido mayor cantidad de

empleados y contrataciones durante el 2019.
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Diab Ecuador logré la recertificacion certificacion en las normas ISO 9001 version 2015, ISO
14001 version 2015 y OHSAS 18001 version 2007 como un Sistema Integrado de Gestion
en el mes de Julio 2019 consiguiendo 0 no conformidades.

La rotacion del personal fue del 7%, este indicador se vio afectado debido a dos factores:
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1.- Reduccion de personal debido al bajo ingreso de madera producto de la fuerte y
extendida temporada invernal 2019, siendo el promedio de turnover de 5.4 entre los meses
de enero a junio.

2.- Incremento de personal y alta rotacion de elementos nuevos debido a periodos de alta
recepcion de madera y produccion en recuperacion de volimenes no exportados en los

meses anteriores, esto entre los meses de julio a diciembre 2019, siendo el promedio de
turnover de 8.6 entre los meses mencionados.

A pesar de la rotacion alta en los meses mencionados, las plantas de produccion de bloques
y laminado mantuvieron la productividad en relacion con el afio anterior, la clave fue
mantener al personal capacitado, de buen desempefio y empoderario de cada uno de los
procesos a su cargo.

2019 TURNOVER
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Diab Ecuador S.A. mantiene un constante enfoque en el rendimiento del material, durante
el 2019, se puso mucho énfasis en reducir el efecto del costo de no calidad, ya que debido
a las condiciones del mercado de suministro de madera verde en donde existe escases, se
esta recibiendo madera con mayor cantidad de defectos internos al ser esta una madera
proveniente de fuentes silvestres. La presencia de mayor cantidad de defectos internos en
la madera, asi como el incremento de madera pesada proveniente de bosques han afectado
el normal rendimiento de esta, por tal motivo se fijo el nuevo objetivo en 75% hasta poder
realizar una reingenieria de las lineas de produccion invirtiendo en mejores equipos y
herramientas sin embargo, las labores detalladas de retrabajo se han intensificado con la
finalidad de disminuir el impacto de las causas antes mencionadas, por ejemplo: el costo de
no calidad del 2019 fue de 0.99% respecto de las ventas mientras que en 2018 fue de 0.80%,
lo que revela un ligero incremento a pesar de las circunstancias.
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La calidad de nuestros productos es una de las prioridades manifiestas dentro de la politica
de Diab Ecuador S.A. y en seguimiento a los Principios Corporativos de DIAB AB hemos
trabajado de una manera coordinada entre los diferentes departamentos con la finalidad de
alcanzar los objetivos planteados por el corporativo, tanto en la satisfaccion de nuestros
clientes, asi como, en las entregas a tiempo de nuestros productos en cumplimiento de las
normas y procedimientos establecidos, la inversién en horas de entrenamiento ha sido vital
durante el 2019.

El resultado del indice de reclamos obtenido en el 2019 fue de 1457 ppm vs 5000 ppm
objetivo del corporativo. Los reclamos efectuados en el 2019 fueron 2 y se tomaron acciones
correctivas segun el caso con la finalidad de resolver los problemas, habiendo sido uno de
los principales problemas las fallas en el encolado de bloques y mala adherencia en la malla
de laminas, la compafia ha destinado los recursos necesarios para incrementar los
controles y prevenir recurrencia en dichos reclamos.
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ElI DOT Delivery On Time, mantuvo niveles por debajo del objetivo interno y del corporativo
(95%), siendo en el 2019 el 85.02.%, este indicador se vio afectado en gran medida durante
los primeros meses después del invierno y debido a la falta de proveedores de bloques y el
incumplimiento de parte de los mismos en sus planificaciones de entrega, sin embargo, las
acciones coordinadas de las areas de Logistica, Produccion y Compra de madera pudieron
mitigar el efecto del bajo nivel de ingreso de madera suscitado en dichos meses y asegurar
un cumplimiento del 95.39% de las ordenes de pedido, mejorando sustancialmente en el
ultimo trimestre cuando pudimos cerrar contratos con nuevos proveedores de bloques

mediante la implementacion de estrategias contempladas en nuestro proyecto denominado
Duran Duran.

Delivery On Time (DOT)
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS, FISCALES Y DE CUMPLIMIENTO
ADMINISTRATIVOS

En lo referente a los aspectos administrativos y legales, durante el ejercicio 2019 la
compafia Diab Ecuador S.A. cumplié con la presentacién de informes y demas documentos
pertinentes a la Superintendencia de Compaiiias, dentro de los plazos senalados por la ley.

FINANCIEROS
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Como se menciond al inicio de este informe, durante el ano 2019 se produjo un incremento
nunca visto en el mercado de suministro de balsa, trastocando totalmente los planes
financieros presupuestados al inicio del afo. Los precios fueron originalmente de $0.50 / bft
para GW y $ 1.02 / bft para la compra de bloques y debido a los factores mencionados
terminaron el afo en $1.10 / bft y $ 2.35 / bft respectivamente.

La siguiente tabla muestra la evolucion de los precios de compra de GW y bloques de Balsa
como promedio anual:

AVERAGE PER YEAR
2011 20120 2013 2014 2015| 2016 2017, 2018 2019

USD/BFT 049 041 03 036 034 0406 04133 04706 0.7247
USD/m3 076 1737 1525 1625 1669 17205 175.14) 190.39)  307.06
PURCHASED (USD/BFT 130 109 102 092 1020 103 099 101 20

BLOCKS  |USD/m3 006| 4618 4322 3008 4322 43648 41775 42194 85164

El impacto generado por el incremento del precio de GW fue de aproximadamente un 15%
en los resultados finales contra valores presupuestados en el rubro de costo de madera,
para mitigar el efecto real, realizamos una mayor produccion propia que la presupuestada y
desarrollamos un plan de ahorro que nos permitié reducir los costos de manufactura y de
administracion en valores porcentuales muy similares, permitiéndonos mitigar el efecto.

GW

El Gross Contribution fue afectado en un 15% de igual manera debido al incremento en el
costo del DM, ya en el analisis del resultado de Gross Margin, podemos observar que la
brecha continua y finalmente termina en valores muy similares debido al incremento de los
precios de la madera, sin cambios significativos en los precios de venta para contrarrestar
este efecto.

Al cierre del ejercicio, conforme aparece en los Estados Financieros con corte a diciembre
31 de 2019, la compania obtuvo los siguientes resultados:
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ECUADOR PROFIT AND LOSS

HISTORICAL & ACTUAL DATA
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Al cierre del Ejercicio Fiscal 2019, Diab Ecuador S.A. termind con una Utilidad Operacional
del -16.7% lo que representan -1 593 KUSD y una Utilidad Neta por el mismo valor

FISCAL

Durante el afio 2019 se cumplieron los deberes formales establecidos en la norma tributaria,
presentando sus declaraciones y demas informacion ante el Servicio de Rentas Internas, en
base a la operacion y resultados que se reflejan en su contabilidad.

Diab Ecuador S.A. recuperé por IVA, 665 KUSD. Los resultados son los siguientes:
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VAT RECOVERED IN KUSD

FISCAL YEAR CLAIMED RECOVERED
2015 o992 991
2016 900 895
2017 716 687
2018 o025 925
2019 778 665

LABOR

Diab Ecuador S.A. inici6 las operaciones del ano 2019 con 111 empleados, esta cantidad
se mantuvo hasta inicios de Julio en donde tuvimos mayor ingreso de madera verde debido
al fin de la época lluviosa pasando a tener un total de 133 empleados en dicho mes. A inicios
del mes de septiembre fue notificado un incremento en la demanda para los meses de
septiembre, octubre, noviembre y diciembre, asi como un incremento proyectado para el
2020 con lo cual se realizé un nuevo incremento gradual del numero de empleados,
terminando al mes de diciembre 2019 con un total de 176 empleados en concordancia con
los planes de incremento de capacidad.

En cumplimiento a lo dispuesto en el Mandato Constituyente No.8, informo que la compaiiia
durante el ejercicio 2018 no mantuvo trabajadores tercerizados ni contratados por horas.
Asimismo, al cierre del ejercicio, Diab Ecuador S.A. se encontraba al dia en el pago de
aportaciones al régimen de seguridad social; y, se pagaron las remuneraciones adicionales
y fondos de reserva a sus trabajadores.

CUMPLIMIENTO DE NORMAS

En relacion con las normas de propiedad intelectual y derechos de autor, tengo conocimiento
de que la compafia actué de manera adecuada, respetando dichas normas, segun lo
establecido en la legislacion ecuatoriana aplicable para el efecto.

Duran, 31 de enero 2019

Jeff Standerfer
Presidente
Diab Ecuador S.A. Divinycell
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