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Informe de Gestion de la Gerencia General 2.008

Compaiiia de Transportes Latinos Translatinos S.A.
Sefiores accionistas

De conformidad con la Ley de Compafiias, Estatutos de la Empresa y normas legales
vigentes, presento a la Junta General Ordinaria de Accionistas, el informe que detallan
las actividades mas relevantes ejecutadas durante el afio 2.008, las que estan
encaminadas al cumplimiento del objeto social de la compaiiia que, textualmente
expresa: “Brindar el servicio de pasajeros en buses de servicio publico, urbano,
interparroquial, interprovincial, escolar e institucional, turismo dentro y fuera del pais,
servicio de transporte de carga pesada a nivel nacional e internacional, en camiones y
tracto - camiones, sujetandose a las regulaciones y a los lugares que las autoridades de
transito autoricen. Podrd importar y comercializar toda clase de repuestos, paftes
automotrices y vehiculos de toda marca y instalar aimacenes de repuestos para la venta
y distribucion al publico. Importacién, venta y distribucién de llantas y demas
accesorios € insumos para su normal desenvolvimiento. Instalar el servicio de
gasolineras, lubricantes lavadoras de vehiculos y mecénicas. Para el cumplimiento de
estos objetivos podra celebrar toda clase de actos y contratos permitidos por la ley, con
personas naturales o juridicas con igual o con nexo fin. La empresa podra ejercer toda
actividad comercial o industrial relacionada con el transporte”. Durante el afio 2008 la
organizacion ha desarrollando varias actividades que permitan cumplir con el objeto
social, aprobado legalmente en Junta General, en los siguientes ambitos de accion:

Social Interno y Externo, Administrativo, Operativo y Ejecucion de Proyectos
AMBITO SOCIAL INTERNO- EXTERNO

En el afio 2008 en el ambito social interno la empresa, se ha desarrollado con relativa
normalidad, no se han realizado programas y eventos de caracter social, como
anteriormente se realizaban, por no estar presupuestados, con excepcion de la
festividades de la Patrona Virgen de la Natividad y el aniversario de la empresa, mas

hemos buscado la forma de generar una adecuada comunicacion entre los diferent




actores del dia a dia de la organizacion, esto es accionistas, trabajadores tanto

administrativos como operativos y los administradores de la empresa.

Cabe destacar que la administracion considerando el presupuesto aprobado por la Junta

General desarrollo de las siguientes actividades:

Primera Casa abierta “Caminemos Juntos Hacia el Futuro”, evento que gener6
una extraordinaria retroalimentacion para la administracion, contando con la
activa participacion del 98% de los accionistas operadores, con la ausencia de
personas conocidas por su limitada participacion positiva. Superando
adversidades e incomprensiones, demostramos la implementacion de la
tecnologia para modernizar el servicio, utilizando equipos importados para la
recaudacion. Tema que fue aplaudido por las autoridades municipales.

Inauguracién del CIOT Centro Integral de Operaciones Translatinos, donde se
contd con la activa participacién de Accionistas y Trabajadores de todas las
areas de la organizacion, lo que ha fomentando los lazos de amistad y

confraternidad entre los integrantes de la empresa.

Es importante resaltar que este acto se dio, en lugar del aniversario de la
organizacién, con motivo de la reubicacion de las instalaciones de la empresa la
tercera semana del mes de diciembre; recalcando que esta idea nacié como un
suefio en el mes de febrero de 2007, en un viaje de observacion técnica a la
ciudad de Medellin Colombia realizado por 18 accionistas de la empresa y que
el mes abril del 2008, comenz6 hacerse realidad, gracias a la colaboracion
permanente de los accionistas operadores que representan el 95,47% del
paquete accionario, lastimosamente como existe personas opositoras al
desarrollo, tenemos un grupo de 13 quejosos que representan el 0,13% del
paquete accionario y un 4,4% que pertenece a una persona que no participa de

ninguna decisién pese a que tiene su automotor

No quiero dejar de expresar a nombre de la empresa, y el mio propio, el

agradecimiento publico a la Sefiora Carmen Venegas, viuda del Sefior Rosendo Yénez

Albén, accionista de la empresa que gentilmente nos cedié con un cémodo canon de

arriendo el bien inmueble, en donde funciond y crecié la empresa aproximadament



durante los ultimos ocho afios, recuerdo que cuando llegamos la propiedad era
demasiada grande y gracias al esfuerzo de todos los que conformamos Latinos termino
siendo pequefia. Mil gracias por el desprendimiento, colaboracion y las facilidades
entregadas a la empresa, actos como estos quedaran gravadas en la historia de la

organizacion.

Lastimosamente tenemos un grupo accionistas que representan el 0,13% de paquete
accionario que con denuncias infundadas en varios organismos desde septiembre de
2007, han forjado desconcierto en operadores accionistas de esta Compaifiia como en
transportadores de otras organizaciones, en el sentido que se llevan una ruta con los

cupos, que tienen boletas de captura para los administradores, etc., etc.

Consiguiendo con esto que por una fragil resolucion, emitida por el Comisionado de la
Defensoria del Pueblo, la Superintendencia de Compaiifas determine la intervencion en
el mes de agosto del 2008; la cual se ha venido desarrollando, sin encontrar derechos
conculcados de parte de los administradores para con los quejosos, por lo que informo

que hemos cumplido con todas las observaciones emitidas en la resolucion respectiva.

Considero importante resaltar que este proceso de intervencion, lejos de debilitarnos o
destruirnos, nos ha fortalecido, exponiendo documentadamente, que todos los actos
ejecutados por los Administradores de la Compafiia han sido estrictamente apegados a

la Ley y Mandatos de Juntas Generales o Directorios

En el 4mbito social externo se ha trabajando en cambiar la imagen del transportista
rompiendo mitos o paradigmas, para generar una imagen mas profesional del sector, lo
cual ha sido reconocido por medios de comunicacién, ONGs tanto nacionales como
extranjeras y especialmente por autoridades, por ejemplo la Concejala sefiora Patricia
Ruiz, Presidenta de la Comisiéon de Movilidad, en varias entrevistas otorgadas a los
medios de comunicacién ha reconocié la contribuciéon de la Compaiiia, al elevar el
nivel de discusién de la movilidad en la ciudad. Entre las actividades que se han

desarrollado para conseguir este fin es el trabajo coordinado con:

e Justicia Vial en la elaboracién de la propuesta para la nueva Ley de Transito

Transporte Terrestre y Seguridad Vial,



e UITP para el desarrollo de modelos de transporte empresarial en el Ecuador,
teniendo la oportunidad de representar en el evento latinoamericano desarrollado
en la Universidad Catolica de Quito al pais

e Corpaire para el mejoramiento empresarial de las operadoras de transporte
urbano del Distrito, por lo que la empresa recibié una invitacion a realizar una
exposicion en el Seminario denominado de Viejas Cooperativas a Modernas
Empresas de Transporte.

e El Colectivo Quito para Todos, en la implementacién de la Campafia Bus
Amigo, consiguiendo espacios periodisticos a los conductores, ayudantes y
despachadores para que estos expongan sus puntos de vista, necesidades y
criterios sobre el desarrollo de su actividad.

e La Gerencia de Metro Bus Q en el desarrollo y planificacion del Sistema de
Transporte Sustentable del Sur STSS, que en un comienzo estuvo como un todo
y ahora tenemos ya la division o sectorizacion de los diferentes corredores BRT
en el sur del la ciudad, siendo la empresa asignataria con un 17,51%, del
corredor Sur Oriental Maldonado.

e Lanueva Comision Nacional de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial,
en conjunto con el Municipio de Quito-, atendiendo el pedido de nivelacion
tarifaria para el transporte, confronto los analisis de la implementacion o
creacién de un modelo tarifario para el Distrito, la informacién estadistica de
Translatinos fue tomada por los entes Gubernamentales como la mas valedera.

e La empresa Trolebis S.A. en el en el Seminario Internacional Experiencias de
Transporte Urbano y Caja Comun, desarrollado en el hotel Cronw Plaza de esta

Ciudad, en representacion de los operadores del Distrito

A muchos de estos eventos que ha sido el resultado del trabajo planificado de la
empresa, se ha invitado a muchos accionistas e inclusive al sefior interventor, para que

se verifique el trabajo; quienes han tenido la gentileza de acompafiarnos.

Si deseariamos cuantificar, las apariciones o intervenciones de la empresa en el ambito
social externo por medio de sus principales funcionarios tenemos que estas se ha
desarrollando con un intervalo de tiempo de 1,7 de mes, lo cual es muy favorable para

la organizacién y para sus integrantes, ya que estamos convirtiéndonos en un referent



para medios de comunicacion, autoridades, organizaciones que mantienen relacion o
interés con la movilidad de cardcter nacional e internacional, otras empresas operadoras
que permanentemente nos estdn consultando, visitando o solicitando el criterio de la

organizacion.

AMBITO ADMINISTRATIVO

Al 31 de diciembre de 2007 se obtuvo el criterio de auditoria externa sobre el estado de
Translatinos, lo que sirvié como linea base para cuantificar el trabajo en el tiempo, uno
de los objetivos de esa auditoria, fue crear elementos de juicio o parametros que sean
medibles para determinar la eficiencia o ineficiencia de los administradores, ya que
sino se ven resultados no hay gestion, y gracias a la colaboracion del equipo de trabajo,

los resultados estéan a la vista y se los seguira palpando.

El proceso de intervencion, considero ha servido para verificar o cuantificar el progreso
de la organizacién de esta linea base, por lo que para respaldo a la fecha existen en
archivo aproximadamente 72 comunicaciones suscritas por el sefior Interventor
solicitando informacién, que le permitan verificar, comprobar y demostrar, que todos
los puntos u observaciones realizadas por la Super Intendencia de Compaiiias, el
informe de Auditoria Externa y mas requerimientos del Eco. Guillermo Gallegos
Interventor, han sido cumplidas, con las contestaciones respectivas con un numero
aproximado de 78 comunicaciones, adjuntando en muchas de ellas documentacion de
respaldo, que en algunos casos han llegado a formar verdaderos libros de hasta 120
fojas tutiles, para que dicha informacién sea analizada, estudiada, verificada,
comparada, examinada, investigada, indagada, confrontada, etc., por parte del

Interventor, quien ha formulado sus informes en cumplimiento de su sagrada misién

En el periodo enero diciembre 2008, la empresa ha tenido los siguientes movimientos

de carécter econémico:

Los ingresos operacionales totales crecieron un 50,45% al pasar de 548 151,63 ddlares
a 824.669,04 dolares, los gastos se incrementaron en un 59,72% en relacidn al afio
anterior, los cuales estan divididos en dos, los administrativos y los operacionales, es

importante indicar que en los primeros estan contabilizados USD168.952,82 por



concepto de gastos financieros y USD220.473,80 por concepto de depreciacion de la

flota y del equipo tecnologico de propiedad de la empresa.

Con relacién al Balance General se puede observarse que el crecimiento de los activos

fue de un 0,87%, los pasivos igualmente aumentaron en un 3,42% y el Patrimonio

disminuyo en un 39,21%.

Las razones financieras mas comunes, muestran lo siguiente:

Razdn corriente o de solvencia es de 3,35%
Capital de trabajo 417.726,96 d6lares
Razon de liquidez 3,10%

Razdn de endeudamiento 96,31%

Razoén de estabilidad 0,56%

ASPECTO OPERATIVO

El 4rea operativa se ha desarrollado en forma aceptable, sin llegar a lo dptimo.

En este afio se ha trabajado en:

El inicio de la centralizacién del almacenaje de flota, dejo constancia de mi
agradecimiento a las personas que la noche del 1 de junio, en la forma mas
desinteresada expresaron: “vamos a iniciar aunque sea solos pero iniciamos”

El plan piloto de la recaudacién fisica de la produccion por la operacion diaria
se ha convertido en realidad, iniciando de esta forma el proceso de la caja comtn
con lo que cumplimos con el mandato de la Ley Organica de Transito y
Transporte, y, Ordenanzas Municipales

Se inicio los servicios de lubricaciéon y mantenimiento preventivo, se puso
énfasis a los procesos de comercializacién dando gkcelentes resultados que estan

reflejados en los estados financieros expuestos.



Se concreto el Convenio con CEPSA, en el sentido de que este proveedor
invertird en el CIOT la cantidad de 15.000 USD para compra de herramientas
para el area de mantenimiento.

Se inicio la automatizacion del proceso de control para el cumplimiento de
frecuencias de las unidades,

La empresa premio a los mejores trabajadores de area operativo entregando un
viaje de capacitacion a la ciudad de Medellin Colombia a los sefiores Fabricio
Alvarez, Cesar Calispa, Juan Yasig y Lider Veliz, quienes observaron y
entregaron la informacion respectiva a sus compaifieros del area operativa, y se
han convertido en ejes multiplicadores de los conceptos de cambio y

mejoramiento continuo que observa la empresa.

ASPECTO EJECUCION DE PROYECTOS

Para los tradicionales transportistas que se agruparon a Translatinos S.A. el 4rea de

sistemas y proyectos era una carga innecesaria para la empresa, con la demostracion de

los resultados esta percepcion se ha desvirtuando, las tareas que esta importante area ha

desarrollando son las siguientes:

Se puso en plena ejecucion el software SISGOT de propiedad de la empresa,
este ha generado indices operacionales que fortalecen la defensa de la tan
anhelada tarifa, aclarando que el celo politico de la clase no ha permitido romper
esquemas para que la industria del transporte tenga la ubicacién social y

econdmica que tiene derecho-

Considero que uno de los temas mas importantes que se debe informar en esta
area es lo que esta relacionado con los corredores viales, pues no es posicion
social lo que se busca, estamos defendiendo el futuro por lo menos de los
proximos 15 afios de las familias gjue conforman Translatinos, ya que es un

cambio de grandes proporciones.



Finalmente quiero expresar mi agradecimiento a todos los accionistas, que en este
segundo afio de administracion han expresado de diferentes formas, que la desconfianza
que existia en el mes de abril de 2007, fecha en la que se asumi6 la responsabilidad del
manejo de la organizacion; esta desapareciendo, aspiro haber cumplido vuestras
expectativas, se que en muchos casos no pude hacerlo; porque lastimosamente
tenemos personas que a pesar de la ayuda que entrega la empresa, cuando se requiere
sus obligaciones expresan frases “Ve la gran empresa como descuentan los anticipos
operacionales o valores pendientes por repuestos o insumos de cancelar a proveedores”,

demostrando su calidad humana
Agradezco por su labor a los sefiores Comisarios Rafael Jacome y Carlos Hidalgo.

Al sefior Jorge Yénez Venegas Presidente Ejecutivo, a los sefiores vocales del

Directorio aspiro haber cumplido las expectativas organizacionales.

Al equipo de trabajo, formado por: Yadira Yéanez, Pedro Ortiz, Edison Yéanez que estan
a la cabeza de los departamentos de la empresa, a Mercedes Velasquez, Amira Alcivar,
Erika Castillo y Rocio Escobar de administracién; a Johanna Yanez en la reciente
unidad de Talento y Desarrollo Humano; Verdnica Olivares en sistemas, a Wilmer Ati,
en Recaudacién; a Carlos Vélez y Ramiro Morales en Mantenimiento y finalmente a
nuestros angeles guardianes, que estdn en todas las cosas malas que nos pasan en
nuestras unidades, los tangos, Luis Curicho, Patricio Calispa y Marco Lascano mi mas
sincero agradecimiento por este afio de actividades, por su entrega y colaboracién para
alcanzar los objetivo

No me queda mas que reafirmar el compromiso de poner toda la capacidad para que, la
empresa Translatinos que nos brinda cobijo, que nos permite llevar el sustento diario a
nuestras familias tenga rhej ores dias.

Quito, 6 de marzo de 2009.

Atent

orge Yanez Romero

GERENTE GENERAL
TRANSLATINOS



