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1. Entorno General, Economia y Politica

Durants & tercer tnmeatre de 2012, la economia ecuatoriana registrd un crecimiento
del 1.5%, con lo que recupero el ritmo de expansidn. Para el cuario frimestre se espera gue
las cifras finales muestren un crecimienta similar con 1o cual el ritmeo de crecimianta al final del
afin ae ubicaria entre 4.8 v 5.01%.

La administracion plblica, defensa y planes de seguridad social fue la aclividad
econdmica de mayor dinamismo durante los Giimos timestre con lo gue suU apotte al
aumantio del PIB tolal en e periodo fue de 17%. La ensefianza, los servicios sociales, Ia salud
¥ la construccion son olros da& o8 sectores mas dinAMIcos y da mayor aporie al crecimiento
de la Jitma parte del afio

El analisis del PIB desde &l lado de |la demanda muesira que el consuma, lanto
privado comeo piblics, as &l principal componente de la economia. Durante el lercer timestre
del 2012, el consumo de hogares crecié 1.08% frante al timestre anterior, con lo que se
explich mas del 40% de la expansion tolal de la economia. Los factores que explcan asta
lendencia continuan siendo las principales causas la concesidn de crédites, la inyeccdn de
recursos a la economia por el gasto pdblico y el incremento del empleo

El afio 2012 comd con una inflacién de 4 18% Esta tasa es menor en 1.25 puntos
porcantuaies & ia registrada @n diciembre de 2011, El mes de diciembre, pase al impaortania
mivel de consumo que s& registra habitualmenta en este mes, registrd una disminucion
mensual de precios 0. 16%.,

El primer v lercer rimestre del afto fueron los mas inflacionarios, motivados por |as
medidas tributarias y de resinccion a las importaciones aplicadas al t&rmino del 2011 y an &l
primar semasire de 2012, respectivamente. Por el contrano, los ditimos res meseas del ano
registraron una estabilidad de precios, pues el IPC se incremenid en apenas 0.04% on aste
parniodo.

La tasa de desempleo a nivel urbano fue de 5.04% en diciembre de 2012, 3 punto
bdsicos por debajo del nival de diciembre 2011, Los subempleados sumaren 1.8 millones de
personas, 167 mil personas menos que en 2011, Esta cifra &6 consistente con &l mcremanto
da ecupacion plena en 134 mil,

5i se toman an cuenta las cifrag a nivel nacional, as decir considerando el area urbana
y rural, el desempieo (personas de mas de 10 aflos de edad) se ubicd en 4.14% en diciembre
de 2012, ligeramente infenor a la cifra de finales de 2011 (4 18%).

La rama de acthvidod econdmica que mas incremento de plazas de trabajo regisird
anira 2011 y 2012 fue actividades inmobifianas, empresariales y de alquiler,

El saldo de |a balanza comearcial del Ecuador fue de -183.8 millones de ddlares. Este
resultado evidencia un compartamiento favorable si se lo compara con el afio pasado cuando
ol disficit superd los 500 millones de dolares.




Durante o 2012, las mportacones confinuaron con su senda expansiva, sustentadas
&n los niveles de Bquider da I economis y pese a los cupos de importacdn que s fijaron
para cierios bienes de consumo a8 mediados de a0 Es asi que en o aflo alcanrsmn la cira
de 24.017 millonas da délares.

En &l afin 2012, las exportaciones totalizaron 23 BAT millones de délares. El 54% del
crecimiants alcanzado por las exportaciones se explica por las sxportacionas de productos
patrolercs. Esto aewplica 1o actividad petrolera mantuve durante &l afe una nueva
recuperacion, continuando con la fendencia del afio 2011, cuando se reviid el
comparamiants a la baja de los 4 afios previos.

El sisterna bancario privado mantuvo 2 lo largo de 2012 una tendencia al alza tanto en
créditos como an depdsitos. Sin embargo, frente al afo 2011, se observa un menor rfitmao de
crécimiento, ¢ promedio de crecimiento mensual de los dapositos fue del 1.2%.

Las prevsiones de crecimiento en & 2013 para la economia de nuestro pais son
posilivas aungue s@ esfima gue sa podria desacelerar y ol PIR podria lograr un crecimianto
del 3.98% wersus e afio 2012 Seguramenie la dinamica econdmica seguird estando
delerminada pof el gasto publico. Hay andlsis econdmicos y analislas que creen que ya se
prasentan sinlomas de que &l modelo establecido por @l actual gobwemo se estanca Parece
probabtle que puedan nuevamente aumentarse los inbutos 'y las restnccicnes a las
imporaciongs coma sé lo ha hecho an afios pasadas.

Asimisma, la poblacidn considera que la insegundad ¥ la delincuencia son wn
problema creclante qua no ha sido solucionado.

Fusips MULTIEYLAST Masivis & Toraaira 000, CAVAMA DE COMEATIO OE GLIAYAILIE. lelih Boantsniia, LATR| POOIM COMEEHELY FORECAST, Maidh
il GERAR DEOMNOSIISAR P BOUAIDN, Baras Sl el Eossoe (Brars THLY), MEC
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2. Resultados Beiersdorf S.A Ecuador
2.1. Introduccion

El afn 2012 comenzd con la recrganizaclén de la compafiia a nivel regional Este
cambia se lg denaming Focus 2015

El Grupo Anding (compuesto por Colombia. Perd, Venezuela y Ecuador) desaparecd
y s formd el nuevo grupe ismado Management Unit (MU) Northern Cone Latam. Esta MU
esia localizada en la cudad de México v es licerada por su Gerente General. La MU esta
compuesta por las Unidades Comerciales (CU) de México, Guatemala y Centroamidrica,
Wonezuela, Colombia y Ecuador y cuenta con responsables regionales en las éreas ce
Marketing, Shopper & Customer Marketing, Finanzas & Contraloria, Supply Chain y Recursos
Humanaos.

Hasta &l moes de Sepliembre, la filial de Ecuador era parle de la Umidad Comercial
Colombia/Ecuador pero la gerancia general (de la MU) tomé la decisidn da separar los paises
y shora Ecuadof reporta directamante a México.

La reorganizacion bajo el proyecio Focus 2015 implicd cambios estructurales por lo
que s& supfimieon ciertos cangos como por sjemplo, & de Gerante Macional de Ventas v el
de Jefe de Venlss de la zona Skema. Esto tajo consigo cambios &n las funcones v
responsabibdades de algunas dreas y cargos. Por ejemplo, el cargo Director de Pais past a
denominarse Garente Comercial. Shopper & Cuslomer Marketing que hasta el 2011 era
parte del drea de Ventas, en al 2012 pasd a ser parte del drea de Marketing bajo la
responsabiidad y supervisidn de la Gerente de Marketing Comercial Por otro lado, Supply
Chain gue en of 2011 reportaba directamente al Director de Pais, se infegrd como pate del
irea AdminisirativaFinanciera bajo la responsabilidad v supervisidn de la Gemenle
Adminisirativa

El 4rea de Ventas ya no cuenta con un Gerente Nacional de Ventas, esid
responsabilidad pasd a formar parle de e Gerente Comercial a guien le regorian
directamente dos Key Account Manager (KAM). uno para la zona Sierra y obro responsable de
Ia zona Costa/Austro

La corparacién establecid a nivel mundial 1a llamada Blue Agenda, gue establecs la
visian y mision del fulure de Bewrsdol durante la proxima década, Fija las prioridades v
proporcicna una onentacidn clara para toda la compafiia,

Los principales punlos que abarca la Blue Agenda son somos experios en el cwdado
de ta piel, tenaemos marcas liders, acluamos MUy CRICancs a Nuesinos mercados, lenemos
grandes innovaciones, nuestra publicidad es de clase mundial, generamos conaclividad con
nuestros consumidores, somos flexibles y actuamos con rapidez, tenemos una estructura
plana y eficiente, nos importan los talentos. somos un sclo equipo, y tenemos grandes
valores y una cultura fuerte.
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2.2. Desarrollo de las Veontas

Las Ventas Netas a Terceros de la compafila tolalizaron USS 220 millones y
creceron 10.4% versus el afo pasado

La venta fmmestral tuvo un comportamients con lendencia al alza, &3 decir, & T1
crécid +3%, el T2 +4%, T3 +14% y T4 +13%. El lento crecimiento durante los dos primercs
tnmestres estuvo afeclado por |a decisidn de dos distribuidares, Quitatax ¥ Ecuaguimica, de
reducir ¥ balancear sus niveles de invenfaros afectando considerablemeanta nuastra venta

Ventas Moetas a Terceros 2012
milez USS
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El 2012 fue un muy buen afio para los clienles del canal de Supermercados, el
crecimignta fue de 16%. Por otre lado, el canal de Distribuidores no fuvo un afa camao los

anteriores ya que decrecid 0.5%. Finalmente, Tendas Departameniales vy Cadenas de
Farmacias crecieron 955 v 20% respectvamente

Debemos resaltar el excelente crecimienic que tuvieron clientes como Grupc
Farcomed, Corporacion Favonta, DIFARE, Almacenes Tia y Mega Santa Maria, quienes
creciaron o lasas muy por encima del crecimianto de la compafia. Tal cual como sa
menciond anterormente, Quifatex y Ecuaguimica tuvieron un desempefio negativo
comparado con el afio anterdor, decracieron 20.4% y 12 5% respectivamente

Las Exportaciones decracieron 22 2% ya gque en el afio pasado representiaron un
valor de USE 158 midl v en el 2012 un valor de USS 124 mil
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Vantas a Netas ECUADDOR

mies USS - Grupo de Chenla

Ventaa 2011 Ventas 2012

1 Grupo Fyboca [ 5,757 B, B804 19.7%
2 Corporaciin Feaodta 54 4 122 4 823 15, 4%
3 | DFARE SA 1,842 2.158 17.2%
4 | Qutmex SA 2222 | 1769 | 204%
§ | Comporacion Bl Resado 5.A 1,653 1,728 | 4.5%
& | Feuaquimica C.A 1,663 N7 128%
T Grupo F armm s e 1.231 1548 | 25.8%
8 | Almacenes De Prah S A £05 760 | 9.4%
9 | Almzcenes Tia | 573 750 |  32.4%
10 | Megs Santa Maria 480 . Boz| 28%
11 Armigos Romarmn Cla. Lida 381 | 287 1.7%
12 | Modests casmjosna Cla Lida 212 278 31.3%
13 Sumalah | 104 | 27 37.5%
14 | Gemrdo Ortiz @ Hijos Cia. Lida. | 207 261 26.2%
18 | Importadom Shings Traging 5.4 145 127 A2.8%
18 | Importadom Salactas 140 08| 247m%
17 | Destribuidora Juan de ba Cruz 5.0 G 191 ©oaT|  Ba5%
18 | Owes 102 45| 556%
Total Ventas Bruta a Terceros 2,109 T AT 10.5%
Trade Alowances/Rebates T (1,285 (1.4a3]  123%
Total Ventas Metas a Terceros 20,824 22,084 | 10.4%
"~ Exporaciones ' T T 123 | 222%
| Total Ventas Netas ECUADOR | 20,982 21,107 10.1%

2.3, Desarrollo do las Marcas

NIVEA Visage: Esta marca decrecio 2 2% comparado con o aflo anterior. Varias
razones afectaron este comportamianio an las ventas. El mpulso que tuvo la marca &n & a%0
anterior por mativa de la celebracion de los 100 afios de NIVEA, ol bajo desempefio una ver
mas da lineas como DNAge v Expert Lilt que decreciensn 40% y 23% respectivamants

El portafolio de productos anliarrugas a base de Coenzima Q10 crecid 14% con un
buen desemperio en todas las presentaciones pero hay que resaltar el forlalecimiento de una
la presentacion en Roll-on que fue lanzada al mercado en el afic 2011, cracié 144%

KIVEA For Men; Esta marca fuvo un mal afio ya que decrecia B%. La principad razdn
para este comportamientio fue la devolucion de packs promoconales gue se colocaron en o
mercado en el afo 2011 con metivo de la celebracion de los 100 afos de Nivea

La venta gensrada en el 2011 hizo que o8 consumidores incrementen su nivel de
inventaro en los hogares con produclios cuye consume pueds liegar o seis meses o mas, ial
es @l caso de las aspumas o geles de afeitar.
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NIVEA 3un. El irabajo permanenie en purto de venla y las achvidades focalizadas en
las necesidades de los consumidores, impulsarcn @l crecimiento y desempeno de asta marca
a una tasa de 16% versus el afio pasade,

MIVEA Lip Care: Al no sslar presante an ol mercado el principal compelidor,
Chapstick de Whitehal, nuestra marca capitalizd esia ausendca para llegar a un crecimienio
total del afio de 43 8% A mas de lo mancionado, se ha fortalecido la presencia en e punto de
vania,

NIVEA Baby: El crecimianto del 11.6% esta focalizados en el desarmolio de packs
promocionales

NIVEA Deodorant: Esta es una marca cuyo rol en la compafila es de crecimienio
agrasiva, En funcian de la estrategia |a marca crecid 12.9% comparada con el afio anlerior

Los portafolios de Black&White, Silver Protect y Whitenning se consobdaron en el
mercado ecuatoranc llegando a un crecimiento de 222.3%. 17.9% y 52 2% respectivamente.
Los productos Black&White son (nicos en el mercado ecualoriano con una promesa de
benaficio afectiva, La linea Silver Protect contiena moléculas de plata que son altamente
efectivas para controlar la- sudoracidn. Es un producto muy bien posicionado en los
consumidores masculinos. Las consumidoras eligen los productios Whitenning pongue
ademis de ofrecer un electo anti-transpirante negula al tono natural de la piel

NIVEA Body: El efecto en ol desempefio de la venta en el afo 2012 s al misgmo gue
afactd a NIVEA Visage y For Man. Eslo hizo que esta marca decrarca 11.2%.

Las lineas de menor rotacdon fueron aguellas gue no son & foco prncipal del negocio
de @sta marca. Sus decrecimientos fueron altos asl tenemos gue Avena decrecit ol 23%.
Mormal &l 26% .. Happy Time el 31%, Angel Star el 409,

Adicionalmenta 58 deid de comercializar {a linea de producios My Silhouette afectands
Ia venta de la marca an LISE 55 mil,

MNIVEA Body fue una de las marcas mas afectadas por la decision de Quifatex y
Ecuaguimica de reducir y balancear sus inventarios

NIVEA Bath Care: Esta marca crecd 35.6%

La linea de productos que incluye Geles de Ducha y Cuidado Intime crecid 60% dado
por |la tendencia del mercado hacia @ wan de este tipo de productos, Debemos resaltar gue
Cuidade Intimo crecid B3%.

La linea de jabones &n barma crécid 25.2% en un mercado altamente compelide fanto
en precio como en publicidad.
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NIVEA Creme: Debudo a la falla de negociacionss especiales el comportamiento de
esla marca fue negativo decrecisndn & 3 3%

NIVEA Hand: El buen dessmpeds de |a varante de Crama de Manos con Cosnzima
210 generd un crecimiento total de |a marca de 3.8%.

NIVEA Soff: La marca crecid 17.1% versus el afio anterior apoyada prncipalments
por &l buen desampeno de [a vanante de 200 mil.

EUCERIM. Esta marca que lambién es de crecimiento agresvo, lognd un  resultado
atamenie positivo con un crecimiento de 13.4%

Las linea de mejor desempeio y crecimiento fueron las siguientes: Body Sensitve
Skin, +28%; Sun Care, +343%; Anfi-age, +11%; Facial Sensifive Skin, +14% y Facial
Cleansing, +30%.

E=sios desempefios son el resufiado de un rabago continuo y coordinada entre [a visita
médica, la excelenls axhibicon en punio de venta v Ia publicdad &n medios masvos

Hansaplast: Esta marca crecid 5.8% siendo las linea de mejor crecimiento Footcare
(+7 5%) y Scar PNV Othars.{+8%), {

Condoms (DUO): Gracias a la gran aceptacion por los consumidores y al excelente
Top of Mind de la marca, fuvo un desempefio posilive, creciendo 10.7%.
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2.4, Resultados Financieros

Los presantes estados financieros de la Compafiia al 31 de diclembre de 2012, han
sido preparados de acuerdo con las Maormas Inlernacicnales de Informacidn Financiera - NIIF.
emitidas por el Consejo de Normas Inlemacionales de Contabilidad (IASE por sus siglas &n
inglés)

2.4.1. Estado de Resultados (Anexo No. 1)

Los Ingresos de Actividades ordinarias (Venta Neta a Tarceros y Exportaciones)
alcanzaron la cifra de USS 23,107 mil, lo que significo un crecimiento de 10.1%.

La Utilidad Bruta se redujo en 18 punios porcentuales (pp), de 64.2% [(2011) a
62.4% (2012}, por el aumento del Impuesto a |a Salida de Divisas del 2% al 5% lo que
impacio dueciamente en nuesiros coslos de mercageria. Olra razon fue el incremento dé b
destruccion real de mercaderia mas la provision par destruccién. El incremento fus de 46%

Loa Gastos Operacionales solamente crecieron 3.3%. denlro de (08 cuales los
Gastos Adminisirativos decrecieron 27% y los Gaslos de Venlas crecieron 7.3%.

Como pare integrante del rubro Gastos da Venta, e presupuesio de Marksting tuvo
un crecimiento muy 2 la par del crecimienio de las ventas, +11%. La mversién en medios
masives tuvo un incremento de 45% y ol presupuesic destinado para actividades en el punio
de venla crecid 25%,

Dando cumplimiznio a fa *MIC 18 - Benehoios a los Empleados’, en &l afic 2012 se
incluyd 'm Participacidn de Ulilidades a3 Trabajadores dentro del rubro de Gaslos
Dperacionales

La Utilidad antes de iImpuesto a |a Renia crecig 14% pasando de 12.7% sobre las
ventas neflas en 2011 2 13.1% an 2012

El Impuesto a Ia Renta crecid 10.6%, muy a la par del crecmienio de los ingresos

For fo 1anto, la Utilidad Basica por Accitn para el 2012 es de 1.30 frente al 2011 que
e de 1.13

2.4.2. Estados de Situacién Financiera (Anexo No. 2y 3)

El total de Activos presenta un incremento del 13.3%. se debe prncipalmenta al
incremento EfectivalEquivalenta {+B5.2%) y Cuenlas por Cobear (#32.0%). Los Imventanos

- 10 -
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Nelos decrecieron de USS 3181 mil &n 2011 a UGS 2526 mil, lo que representa una
disminucion de 21%.

El Pasivo Cormante incrementt 20% pasando de USS 3926 mil en 2011 a US$ 4,720
mil en 2012 Dentro de los cuales Proveedores Locales auments 28% principalmente por
gastos da marketing y venlas; y, los Beneficios a Empleados que asmentaran 15%

El Patrimonio Neto aumentd 5 8% afectado principaimente por el incrementa de
utiidades retenidas que incrementaron 9.5%

En resumen, el Pasivo v Patrimonio Neto crecid 12.0%

1% -
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3. Planes para 2013

Para seguir afianzando nueslra posicidn en @l marcado ecustonano, durante & afio
2013 seguiremos innovando y poniendo a disposicidn de los consumidores ecuatorianos
nuevos productos en la categorias de cuidado corporal, desodoranies, shampoo y tratamiento
para la caspa, proteccidn solar, v culdado facial para piel sensible, categorias que son cdaves
para el desarrolio de la empresa,

Estamos llamados a crear una mayor recordacion de nuestras marcas. para elio, la
esiralegia que vamos a ullzar en la inversion publictaria en medios masivas (ATL),
principalmente lelevision, &5, primero, la inversidn en ATL seri del 50% dal total dal
Presupuostos de Markating v, segundo, vamos a programar y planificar nuastra inversion en
televigidn de tal forma que logremos un mayor alcance, es decir, que debemos lograr que
fMas pErsonas miren nuastra publicdad.

Como obietive principal y clave para el éxito de nuestra gestidn y de la compafiia,
debemos mejorar &l Nivel de Servicio o Abastecimisnta a nuastros clientes. Para allo, seva a
reestructurar y fortalecer el @rea de Supply Chain. Sa invertirad lo necesario para capacitar
adecuadamente al personal. Adicionalmente, |a corporacién ha puesio a disposicion de las
Riales un software para la planeacidn de la demanda

Finalmente, &s importante mencionar gua las pricridades para el 2013, con la finalidad
de maejorar la gestidn v resultados de la compafia son: a) trabajar esforzadamente para
recuperar el terreng perdido en el afio 2012 por las marcas NIVEA Visage, Body y For Men;
b} mejorar an & Nivel de Servicio o Abastecimiento, ¢) debemos buscar aliemativas que nos
permitan ampliar nuestra presencia y nivel de distnbucién en los clientes del canal tradicional
(farmacias, mayoristas, bazares, tiendas, etc) y d) debemos manejar eficientemente fos
niveles de inventano de nuastros clisntes directos (supermercados, cadena de farmacias,
tienda departamental y distribuidores) con una commecta y fransparente venta y focalizando
nusstras aclividades para una mayor generacidn de rotacidn de nuestros productos en los
puritoe de venta de las cadenas, sean estis de supermercados o farmacias, y en fos
detaliistas que son atendidos por nuestros distribuidoras,

Quito, Marzo 2013

OSWALDO DE LA TORRE NEIRA
Gerente Comercial - Representante Legal

= Td =
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Anexo No. 1
Estado de Resultados
For los afios terminados el 31 de dicembre de 2012 y 2011
Expresados en Dolares de E UA,
Fuente: Emsl & Young
Al 31 de diclembre de
2012 2011

Ingresos de actividades ordinanias 23,107,563  20,982.085
Costo de venlas (8,680,581)  (7.522,072)
Utilidad bruta 14,427,002 13,460,013
Gastos oparativos S
Gastos de agministracion (933,248) (1,278.032)
Gastos de venta (10.371.498)  (9,663817)

(11,304,747)  (10,942,949)
Utilidad en operacion 3,122,255 2,517,064
Ingrescs Financieros 1,968 8.075
Otros ingresos 154,780 181,289
Gastos Financieros (243 504) {15,302)
Otros gastos {1,739} {23 045)
Utilidad antes de impuesto a la renta 3,033,758 2,668,031
Impuesto a la renta 707,780 639,684
Utilidad el afio 2,325,968 2,028,347
Oriro resultado integral del afio: '|
Pérdida actuarial (5,990 (8,146)
Resultados integrales del afo, neto de
impusstos 2,319,978 2,022,201

Utilidad por accion basica 1.30 1.13
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Anexo No. 2

Estados de Situacion Financlera
Al 31 de diziembre de 2012 y 2011

Expresados an Dolares de E.U A,
Fuente: Ernst & Young

Activos

Activos corrientes:

Efectivo y equivalenta de efactive
Deudores comencales neto -
Oiras cuentas por cobrar nato
Impuestos por cobrar

Cuentas por cobrar a compalias
ralacionadas

Invantarioa neto

Pagos Anticipados

Total activos corrientes:

Activos no corrientes:
Propledad, eguipo, mobiliang y
wehloulos neto

Adtivor por impuestos diferidos

Total aclives no corrientes:

14 -

Belersdorf

Al 31 de diciembre de

2012 2011
1,554 663 B30 D44
& TAT 555 3 504 085

41,201 T0.077
18.681 45 122
32,589 143,431
2,526 477 3,181,547
- 1,180
8,521,166 TB7T4.476
142 057 BO& 541
109, 606 42,231
851,662 846,772
9,772,829 8,721,248
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Anexo No. 3

Estados de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011
Exprasados en Dolares de E LLA
Fuante: Emst & Young

Pasivos y patrfimonio noto

Pasivos corrientes:

Acresdores comarciales y ofras cuentas
por pagar

Cusntas por pagar a compafias
relacionadas

Beneficios a empleados

Provisionss

Impuestos por pagar
Total pasivos cormentes:

Pasivos no cormientes:
Ohligaciones por beneficio post emplao

Total pasivos no comentes:
Total pasivos

Patrimonio neto:

Capital emitido

Litilidades Retenidos

Total patrimonio neto

Total pasivo y patrimonio neto

HUF SRS
Beiersdorf

Al 31 de diclembre de

€012 2011
2,080,780 1,638,188
1,068,573 1,084 487

688,568 596 419

216,077 .

656,229 609,518
4,720,227 3928614

146,029 157 374

146,029 157,374
4,866,255 4,085,988
1.783.000 1,783,000
3123573 2,852,260
4,908,573 4,635,260
8,772,829 B,721.248

R L






