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ECUASISTEMCIA, Compania ¢e Asistencia del Ecuador 5. A, “la Compania? fuc
constituida en mayo da 1995, como socedad andnima sus accionistas sor Map'ro
Asistencia, Compania Internacional de Sequros v Reaseguros 5. A {Espana), con una
participasion dccionaria del 99,75% y Aqdi Asistencia Comparia de Asistencia de los
Andes 5. A (Colarnbia) can una participacidn acclonaria del 4,25%.

El objeto social de la Comparnia 25 la prestacion de servicics en ferma directa o indirgcta
por cuenla do companl@s de seguras © de reascguras. &0 gqoe exisla colocacian de
o ® sequras. Los principa®s productos gue ofrece®a Cornpaiiia son servic®s de assistencia
de vigjs, hagar, legal, vehicular, parantia extendida, entre otros. Lz Comoafia asta
sometida al control v vigilancia de la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguos
- d®\3 Feplblica del Ecuadd® - -

La direccion reg'strada por la Compadia es calle Luis Coreero N24-882 y Avenida 12 de
petubre, Edif. Warld Trade Centar Of. 208 Cuito — Ezuador, Al 21 de diciembre de 2013,
cuenta con 75 empleados (169, en el 2018).

ihy Situackdn Actual del Pais

El 11 de rmarza de 2020, [a Orgamizacian Mundial de la Salud deslard ¢l brote de COVID-
19 come gandsmia. El 16 de marzo de 2020, el Gobierna de Ecuador mediante &l Decreto
Cficial Mo, 1017 declard el estado de excepcitn paor calamidad pablica en todo e teriiorio
> TMcional. con base en BMual laa autandades gUBRInamentales lomarei-modidas para
contener el brote, incluyendo entre ofras: la restriccidn de movilidad, restriccdn de
. entrada @ visitantes extranjeros, suspensidn dg_actividades en ciertog sectores
< deuctivns ] incentivand&l'taIetrabaiﬂ. = i

Al 31 de dolembre de 2019, la Compania presenta perdidas acumuladas USE3, 732,768
{US$3,740,439, en el 2018} v flue operasional negativa por USS600,245 {US$1,550. /24
en & 2018), Teniendo en cuanta las posibles repercusicnes de cste brote en el patrimonio
¥ la situacion financiera de la Compania, |2 direccién evalut su capacidad para secuir
operando en el future previsiole. En la evaluacion de la Administracian se tienen en cusnia
supuestcs pertinentas, coma |a cantidad prevista de asistencias gue se prestardn y los
preciaos previsios de las asistencias. Dichas hipotesis se actualizaran para tenaer en cuenla
los principalas escenarios posiblas previstos por la Compatila sobre la base de toda la
informacion pertinents sispanible hasta la fecka de autorizacidn para emitic estos estados

financieros, censiderando especificaments las incertidumbres relacionadas con el brate
del COVID-18.

La Adrmimistracidn 52 ercuentra evaluandeo constantements os efectos del brote en las
pperaciones y 'a situacion financiera de la Compara, con el cbjstive de aplicar medidas
apropiadas para mitigar les etectos do aste en las operaciones v ios estadas tinancieros
de |a Cornpania. Hasta la fecha de autorizagcidn de 3 emision de estos estadas finzncieros,
se adopraron las siguientes medidas principales:
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ZCUASISTENCIA, Companla de Asistensia del Ecuador S, A
MNotas @ los Estados Financieros

(Expresadc en Dolares de los Estades Unidas de América — USH)

- Atencion pressnsial hasta gl 26 de marzo de 2020 del Contact Centwr.

. _‘_"\.;- . ilps . g s . sLa
- Aplicacion*de modalidad de 1eletrabiajo en la (uerz de trabafo, no se tiene previstos

daspidus,
- Apoya dal accionista en rase de falla de liquidez.
En vista de la evolucion diaria del COVID-19, asi comg a su impacio @n lg economia en
ceuador v globa), ne se pusde hacer una estimacitn sobre los efecios en las oparaciones

de la Compafia a 1a fecha de emisidn de los estades financieros.

Sobre |2 bhase ds esta ovaluacion, v considerando la ireprevisibilidad de 1a evolucisn del

orote v sus Marcusiones. | AdminisWacion lego a la conclus®n de que existun cierta$

incertidurnbres pertinentes relacionadas con la capacidad de la Compania para saguir
funcionanda. pero que la hipotesis de empresa en funcicnamienta sipue siendo adecuara,
teniende en cuer® wdala infurmacién pehente disponible hasta (®echs da ausorizacion
paca ernitir estos estados financierss,  Por consiguiente, los estados financieros se
prepararon sobre 3 basa de una empresa en funawnarmisnto.

Planes y Estrateqias de la Berencia sobire Neqeciz wn Marcha

En el afio gue temmind al 31 de diciembre de 2019 la Compaiia presenta pérdidas
acurmuledas USE3,732 768 (USE3,740,489, en el 20181 v llujo operacional negativa por
LJSEGR0,245 (USE1,550,724 on ol 2018} Estas situacienes indican, ous ki Compafia se
ancuantra en causal de disolucidn legal, la continuacion de la Compania comn negocio en
marcha y la generacion de operaciones rentables dependen dal logro de los resultades Je
aventos fulurG®por lo que se han impl@mentade fas Siguieme&

para majora de los resultados:

- Desarrallo of&un plan do ahorro de€Gastos can un manto Qitial de USEEQ.DO0,
proyecto enfocadn principslmente en una reduccion importanta de lus gaslos de; )
wvigje, ii] eventos comerciales; i relaciones pdblicas; vl tecnolegia de informacian; e,
vl implementacion de SAC Interro, mismeo gue tendrd un seguimisnto mensual.

- se ha definido un nueve presupueslo du ingresos v gastes, bajo un escenario
conservador que presenta una reducaicn de los ingiesas. los costos v gastas cor la
finalidad de oatener una rentabilidad estimada ge USE150,000 al cierre del periado.

- Posible desinversion de instramentos financigres finversiores! que apovard la liquidez
de la Cormpanla.

- Suspansitn da todo tipe de contratagion dg persenal ¢ incrementos de salaries: asi
tambi&n, el parsanal con vacaciones se acogerd a las mismas para la disminucion de
proviziones por este conceato,
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ECUASISTENCIA, Compania de Asistancia del Ecuador 5. A
Maotas 3 los Estados Financieros
iExpresada en Ddlares de los Estadas Unioos de Améarica — USE)
Por otra parte, 3 importante mencionar que, existe apoyy linenciero por parte de nuastra
Casg Maliiz v 2n especial, del accionista princiggl Maplre Asislercis, Compafiia
Imterniacional de Securas v Fﬁea:i-&gurc&; 5. 4., el cual se‘%ompmmele BN alros-Asuntos:
- La no modificacion del esquerma de aperacion de la Cormpania,
- El rgspalda financiere a la Cormpania, en caso de falta de liguidez.
- Apoye y acemaanamienlo contnuo en sl curmplimiento del presupuasts y estratagias
planteadas.
{2 Baszes de Presentacidn y Preparacion
{ab Declaracian do Surmplintiento
® > » ®

Los estados financieros adjuntes han sido preparados de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIFs) emitidas par &l [A5RB (Intarnational
Acceurf®ng Stenderd Board! que®an sido adopadaz en [#bador. -
Estos estados financieros fueron auterizados para su emisian par la Administracion de la
Compafia ¢l 12 de marzo de 2020 y segln las exigencias estatutarias seqdn somatidos a
|z aprobacidr. de fa Junta da Acgipnistas.
Estos son las primeres eslades fnancieros do la Cempania en los que se na anlicads |a
NIIF 16 Arrendanvizntos. Los cambiog en politicas conlables significatives se describen
enlanota 4.

bt Bases de Medicidn

> - >
Los estados fingncieros han sido preparados sobra la base del costo histéricn, axceplo
por las igversiones medidas a valor razonshle con cambios an rosullados.
el o' G:}

i} Moreda Fungicnal v de Presentagion
Los estados financieros adjuntss estan presentados an délares de los Estades Unidos de
Ameérnica, meneda funcional de la Compania. A mencs que s2 indiqus ko contrario, las
cifras fingncieras inclyidas en los estados financioros adjuntos estdn expresadas en
dalares estadounidenses.

[di Uso de Estimados v Juicigs

La preparacién due ostadas finangioros de acuerdo con las NIIFs requiere gue I3
Administracidn de la Campania efectlie juicios, estimaciones y supues:ios gue afecian la
aplicacion de politicas de cenatsbilidad v las montas reportades Jo activos, pasivos,
ingresas v gastas, Los rosultados reales puaden cifarr da estas estimaciones.

Las estimacicnes y supuestos relevantes se revisan sebre wuna baso condinua. Las
revisiones de las estmacienus contables son recanacidas en el perfods on gue las
estimagiones son revisadas v en cualguer periedo future afectado.
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cCUASISTEMCIA, Compania de Asistancia del Ecuador & A.
Molas alas Eslados Financieros

{Exprasado en Délares da los Estadns Unidos da América — JSTE)

Juicing

En relacian a lotjuicios realizados en kg aplicacian dz las pollicas e sontabilidad, Ia
Administracidn informa aue ninguno de sllos tizne un etecte iImportante sobre fos
estados financiaras adjuntos.

Supuestos e Incertidumbres en Estimacidn

La infarmacian sobre supuestos 2 incertidumbres en estimacion al 31 da disiembre
dz 2019 que tienan un rissgo significative de resultar en sluste matorial @ ios importes
en lioros de actives v pasivos en el préxima afio f nanciery, seincluye anlas siguisntes
notas.
L *® L

» Noma 13 - madicién de impuestes sorrentes y diferidos, posiciones fiseales

inciertas.

- - -

» Mola 10 - medizion de las obligaciones por beneficios definidos — supuesios

actuarlales claves,

Medicitn de Valores Razonables

Algunas de las polfticas y revelaciones contables de wcuerdo a las Normas
lnternazionales de Informacion Financiera requiaren la medicion gea valores razonables
tanto de los activas y pasivos financiaros come da les na fnancierns. La Compania
utiliza la medicion de 105 valores razonables principalments para propositos da: (it
reconocimiento inicial, i) ravelacidon v il cuande existaer mdicios de deterioro
tratdncoss de a%’gos no flinanceros. >

Cuando s2 mide el valor razonable de un activo o pasive la Compadia uliliza dates de
mercados obsewa%}sﬁ sigmpre qus sea pogikle. Je acuerdo a las NYTs los valores
razonables se clasifean en niveles distintos M8rtre de una jerarquia deMalar razonable
gue se basa en |as variables usadss en las 1€cnizas de valoracidn, como sigue:

- MNivel 1! precios cotizados {ro ajuslados) an rmercados activos para activos ©
Pasivos Kenticos.

= Niwvel 2: datos diferentes de los precios cotizados incluidos en el Mivel 1, quea sean

observables para el actvo o pasive, ya sea directamente dprecics) o
indirectamente (derivados de los pracios).

- MNivel 3: datos para el active o pasive que no se basan en datos de mercado
obsarvables.

Si las variables usadas para medir el valor razonablg de un active o pasivo puaden
clasificarse 2n nivelas distintos de jerarqguia del valor razanable, antances la meadicion
del valor raconable se clasifica an su totalidad en el mismo nivel de jararquia del valol
razanable de |a variable de nivel més bajo yus sea significative a la medizion otal.
Cualguier transferencia entre los niveles de jerarquia del valor raconabla se rezonace
al final del pariodo en el cual ocurria el cambio.

{Continial
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ECQUASISTENCIA, Comparty de Asistancia del zcuadar 5. A.
MNeatas a los Estados Finapgiers

[Expresada en Ddlares de ios Estados Unidos de Ameérica — USE)

En k2 nota 6 v 7 =2 incluye informacidn adicional sobre los supuestos hechos al medir
los valores razenaules,

e i g e

- s

Paoliticas de Contabilidad Significativas

Las pnncipales pcliticas de contshilidad mencionadas mds adelante han sido aplicadas
consistentements a todos los poricdos presentados en estos estaces Hinaacieros, a moenos
gue olro aiteno sea indicado;

(&)

[h)

{ci

Clasificacidn de Saldos Corrientes v no Corrientes

Los saldos de activos v pasivos presentados en el estaco de situacion financiera su
clasificag en funcicn de su vegcirmento, &s decir, compo corrientes aguellas gon
vencimiento igual o infericr a 12 meses, los que esldn deno del cicks normal d2 |a
cperacdn de la Compania, v como no correntes, los de vencimiento superior a dishe
period. o - - -

Transacciones en Moneda Extranjera

Las transaccionas y activos y pasivos en moneda extranjera son convertidas a |a
maneda funcicnal de la Cormpaila a las tasas de cambio a las lechas de las
transacciones v a k fecha del estado de situacidn financiera, respectivameants. Las
diferancias en cambio 2n rroneda exiranjera son generalmente reconccidas en
resultados.

Instrurnentos Financierns

Acti y Pasivos Financisros-tm Derivados - Baconcoimignta y Medician Inicial
i | D o J

La Compafia reconoce inicialmente las cuentas por cobrar comerciales v los

instrurmentos de deuda 2nla facﬁgn gue se anginan. Les-otres actives v pasivosee:

financiePds se reconocen iniciaktiente on la fecha de n¥gociacion en ha que la
Compafiia comiznza & ser pate de las provisiones centrastuales del instrumento.

Un gctiva fingneters {difarenie a una suenta por cobrar comercial sinun componerie
de financiamiento significative) o un pasive financicre san nicialmente reconocidos
d su valor razenable mas cualauier costo de fransaccign atribuible. Una cuenta por
cabirar cornercial sin un cemponents de sinanciamiznto signifisativa, es inicialmente
meadida al precio de la transaccidn.

i, Agtives v Pasivoe Finenciaros na Derivados — Clasificacidn v Medicidn Pasterior

Activos Financieres

En el reconocimiento inicial, un active financiere se clasifica come modida a: 1 costo
arncrtizado; i} walor razonable con cambios en otros resultados integralos -

nstrumentes de deuda; iy walor rezonable con cambios en otros resuliadas

integrales - instrumentes de patrimone: o, vl valor razonable con cambios en
resuitados.

iContindal
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ECUASISTENCIA, Companla de Asistencia del Ecuadar 5. A
Molas & los Estados Financieros

iExpresado en Dolares de los Estados Undos die Arndrica = US5)

|_us activos linancieras mantienen su clasificacion inicial, al menos que la Compania
cambie su madele de negocic pars administray fos activos financizros; gn cuyo case
todos Ios activos finaficiaros afectadas se reciasifizan a la cateqoria cotrgspondiente
a partr del primer pericdo de reparte postenor al camb'o en el medelo de negocic.

Lnagtvg inangigro se mide al coslo amortizado s dicho activa se mantiene dantra
da un modealo de negodio cuye objetivo s la recuperacién a través de los flujes de
etectivo contractuales; ¥ =1 los t@rminas contractuales mgluyen fechas especificas
de cobio de los flujos de zfectivo que correspendan Onicamente a pagos del
princiaal e mterases derivados del principal pendiente de cabro.

Lin sctive financiara correspendiente a un instruments de deuda se mide al valor
razenabla con camigds en otros resditados ighegrales si tales activos ggancieros se
mantienen va =ea bajo el madele de negocio de recuperacion a traves de los Hujos
de cfoctive contractuales yfo por ia venta dal referide activo financiero; v, si los

®1Minos contractualeamincluyen fochas aspeoicas de cobro de los #ujes de

efective que corresponden dnicamente a pages del principal ¢ inlereses derivados
del principal pendientes de cobro.

En el reconosimiento inicial de un instrumente de patimonic aue no se mantiens
para negociar, fa Compaila pusde elegir de manera irrevocable presentar, los
cambios postericres en el valor razonable de la inversidn, en obos resultados

inlagrales, Esla eleccion debe sar realizada sobre una base individual de inversidin
por inversion.

Todos los activos financieros no clasincados coma medidoes al costo amortizads o
valar razonable co mbias en otros resullﬁlus integrales, se mlﬁ al walor
razorigile con camb®E en resultados. En eMeccnocimiento inicial II™Ccmpanla
puede desgnar revocablemente ur active firanciero (que de otra manora cumple

lei}ﬂ los requisitos parg-ser medido al costo argertizads o ol valar rezogable con

ambios en oiros resORidos mtograles) bajo [Mhedicion a valor rezomtle con
cambins an resultadas; si al hacerle eliming o reducs signifwativamenie desajustes
contables que pudieren surgir.

del Madela de Negocia

La Cormpania realiza una cvaluacién objetiva del modslo de negocio en el que un
activo f:nangiero se mantieng en un portafofio dedide o que esto reflejs la forma an
que se maneja el negocic y 58 proaorciona formacion a la Gerencia. La evaluacicn
incluye principalments los siguientes aspectos:

- le= politicas y objetivos establecides para el portafelio y f funcionamiento de
esas politicas. Esto incluye ewaluar si la estrategis da la Administracién se
centra en abtener ingrasos po- intereses contractuales, mantener un perfil de
tasa de ‘nterés, hacer coincidr la duracién de los activos financieros con la
durasian de los pasivos relacionados; o realizar flujos de efectivo mediante la
venta de los actives,

{Continua)
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ECUASISTENCIA, Compania de Asistancia del Fouador 5. A,
Motas a los Eslados Financieros

{Expresado en Dolares de los Estados Unicos de Amarica = USS)

- oome 58 avalla el desernpeno del portafolio y se mforma a la Administracién
de la Compaiiia; v los riesgos qug afectan el dessmpeno del madele de negocio,
vt i
- los riesges que alectan el desempeno del modzlo de negusie ty los activos
financierns mantaridas dentre de ese modele de nagocie) v como se
administran 2505 riesgas; v,

- odmo se compensa a los gerentas del negoeio, par ajempln, sila compensacisn
se basa en &l valor raronable de los activos administrados o en los flujos de
efectivo contractualas recaudados,

Los activog financieras qus se mantienen para negaciar o s administran v cuyo
desemps=Mb se evalla sobre una b da valor razonable se Mden al valos razonable
gon cambivs en resultadas. Al 31 de diciembre de 2019 ¢ 2018 la Compadia
mantiane l]r‘.‘if,ﬁmenle aclivos ['inanc'ler::z-s para ser cobrados a Su-veﬂcimiento_
Aclivas Financieros: Evaluacidn da Si las Flujos ds Efgctivo Contractuales san
Unicarmente Pagns de Pringipal 8 Interasas

Para prapdsilos deo esta evaluacian, "principal’ se dafine cormg el valar razenable del
activo financiero en el reconocimienta inicial.  El “interés’ se defline como la
considesecién del valor del dinero en &l tiempa v sl iesgs de crédito asociado con
el monte del principal pendiente de pago durante un perfade de tiempo particular y
para otros riesgos y coswas de préstamos basicas (por ejemplo, dasga de liquidez v
costos administrativos), asi como un margen de ganancia,

Al evaluar Sbs flujos ce efectiva commactuales son lnicame R pagos e principal
e intergsas, la Cormpania considesa lag L1&nminos contractuales del instrumento.
Est0 incluye gyaluar si el active finangiero contieng un 1€rming, contractual que
podsia cambiﬁél tiernpo o &l rﬂsnluq_é" los flujos de efec'.iugi;z‘mntractwlas de
manera que no cumpla con asta cordicion, Al havet esta evaluacion, 13 Cornpania
cunsidera eventus conlingentes qus cambiarian el importe o la sportunidad de los
flujos de sfectiva.

Una caracteristica de page anticipado es consislenta con el criterio de page de
principal & imgreses Unisamaente, si el importe dal pago anlicipado reprezenta
sustancialments los importes impagos ae capiial 2 intereses pendientes de pago,
lu que puede incluir una compensacion adicional rezonable por [@ terminacién
amizipada del contralo,

Aclivos Finarcisros: Medicion Posteriar y Ganancias v Pardidas

Activos financieras al valor razongble con cernbios en resultados: Estos aclivos se
miden posterionmenie a su vaelor razonable, Las ganancias y pérdidas netas,
incluidos [o5 ingreses por intareses o dividendos, se reconacen en resultados.

{Continual
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ECUASISTEMNCIA, Compania de Asisiencia del Evuader 5. A,
Motas a los Estadns Financizros

[Expresado an Ddlaras de los Estados Unidos da América — USE}

Artivos financieros al costo amaortizado: Estos activos e miden postarionmente a

Gosto amortizado utilizande el métedo de interés gfactivo. El costa amortizgde se
sethice por pérdidas p(}r.dﬂtarmrn Los ingresos: ﬁcr inlarases, ias qanandiaa ¥

pardidas en cambin de moneda extranjera v el deteroro se recanocen en
resultados. Cualguier ganancia o pérdida por baja en cuentas se reconoes en
resultados.

Instrumentos de deuda al valor razopahle con cambics en 2tras resultados
integrales: Estos activos se miden posteriorments & su valor razonahle.  Los
ingresos por inlereses calculades utlizando el métods del interés efectivo, las
ganancias y pardidas en cambio de moneda extranjera v €l deterioro se mconosen
2n reauliados. COtras ganancias y pérdidas netas se reconnesn en atros resullados
Mtzgrales. En la baja erMuentas, las ganancias #pérdidas acumuladas e otros
resullados inlegrales se recksitican a resullados,

Inst®mentas de patrmonic ™ valor razonable con c®rbios en otros resulta®Ms
ntearales: Esios actves se miden posleriorments 38 su valer razonable. Los
dividendns se reconozen comoe ingresas en resultados a meanos que el dividendo
represente claramente una recuperacion de parte del costa ge la inversion. Ofras
gandncias v pardidas netas se raconocen Bn olios rasultados integralss v nunca sa
raclasifican a resultados.

Al 31 de diciembre de 2018 v 2018, la Campania mantiene principalimenle activos
financigras a casto amortizado.

Pasivos Financieras: Clasificacion, Medicidn Posterar v Pérdidas v Ganangias
- T

Los pzskos financieres se clasifican como medidas al costo amortizado o al valor
razonable cor cambios en resultados. Un pasivo financiero se clasifica como al valor
razoki@hle con carnios cn redlados si so clasitica cor@@mantanide para negodgr
&5 un derivado 0 se designa como tal en el reconocimiento nicial, Los paswos
finanaieras al valor razenabla can cambies en resultades se miden a valar razonable
v las gamancias v pérdides netas, incluido cuslguisr gasto por intsreses, &e
racanacen on resultadas, Otros pasives firancicros s¢ miden postoricrmente al
c0s10 ampriizade utilizande el métadoe de interés efective, Los gastos por interases
y lag gananciss y oérdidas =0 divisas se feconocen en resultsdos.  Cualguier
ganancia o pérdida por baja en cuentas también se recanoce an resultados,

Actives v Pasives Financieros no Derivados — Baja

La Compafia da de bgjg un activo firanciers cuande |os derechos contractuales a
los flujos de elactivo darivados del active expiran, o cuando transfiere los derechos
a recibir los fuyos de efectivo contractuales del activa finandiers ¢nuna Wansaccidn
en [a gua sa franstieran subdstancialments todas los riesgqos v beneficios
relacionadeos cor |2 progiedad dalb activo financiero. Cualquier participacion en los
activos financieros transferidos que sta sreada o retenida por la Companiia sa
reCanace CAMma LN activg o pasivo separada.
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ECUASISTERCLA, Campaliia de Asistencia del Scuador 3. A,
Motas a los Eslados Financieros

{Expresado en Dédlares da los Egtades Lnidas de Amdrica — US$)

La Compania da de baja un pasivo findnciero cuands sus obiigaciones contracuiales
80N pagadas o canceladas, o 8138 han expirade. "

b o ot
Los activos v pasivos financieros son compenzados y &l monto neta presentado en
gl estade de situacion linanciers cuande, v sole cuando, la Companiia cuenta con un
de-echo lagal para compensar las maontas v tene el propdsilo de liquidarlos sobre
una kase neta o de realizar el activo v liguidar el pasivo simsltaneameante,

w, Capital Acciones

Las acciones ordirarias {0nica clase de accionzs emitidas por la Compania) son
tlasificadas como patrimonio. Los custos inerementales atribuibles directamenta 3
la ernision de ®ociones ordinarias, de®babaerlos, son recanod®os come una
deduccidn del patrimoenio, netos de cualquier efacia tributario,

i) "Pagos Anticipados - -

(&)

Lus pagus anticipadus son desernbolsos hechos en relacidn con servicios que se
racibiran durarie varios meses; s& reconacsn como gasto por el métods de linea recta
durante el plazo del servicio.

Arrendamientos

La Companla ha apliceda iniciaimente la NIIF 1€ Arrendemientos a partir dzl 1 de ensro
ce 2019 utlizando el enfogue retrospective madificads, sequn el cual €] afecio
acumulado de la aplicacion incial se reconoce en los resultados acumulades gl 1 de

D enero de 2019,

_F‘Dli‘Li;a Aplicable a partir E_lal 1 de enero de 2012

@ G o <

Al inicio de un contrato, la Compafia evalia si un contrate &5, o cantiene, un
arrendamiento. Un contrato es, o contigne, un arrendamiento si e contrate transfiare
el derecho de controlar &l use do un active identificado por un periods da tiempn a
carnbin de una consideracidn. Para evaluar si un conlrale transhers el dereco de
controlar el uso de un active identificada, la Compadia utiliza la definicidn de
arrencarnisnte de la NIF 16,

Esta politica ha sido aplicada a contratos vigentes al, a después del 1 de enero da 2019,

Como Arrengatario

ta Campafia recanacs un active par derache de use y un pasivo por arrendamiento
en la facha de inicio del amendarmienta. El activo por derecho de uso mcdido
inicialmente al costo, que comprarde &l monto inicial del pasivo por arrendamiento
ajustada per cualguier pagn de arrgndamienta realizade en o antes de ia fecha de
inicie, mas cualquier coste directo inicial incurrico v LNa estimation e ks costos
para desrnantefar v eliminar 9 para restaurar el aciive o 8! sitio en el que sa
ENCUBNtra, Menes l0s incentives de arrendarrients recibidos.

{Continua}
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ECLUASISTENCIA, Compafia ce Asistencia del BEouador 5. A
Motas a los Estados Financieras

{Fxpresadu en Ddlares de [os Estados Unidas de Amédca — LISE)

El derecho ds uso sa daprema subsecuentemente utilizando el métedo de linea

. racta desde ks fecha de inicio hasta la fecha de [in de log Lerminas del contrato, g

) menons: ~'hu|= el contrato del arfendamianio wransfiera-k prapiedad del aun.n:;«uEL
subyacente a la Compania al final del plazo dal arendamiento o los tostas por el
doracho de uso del actvo refleja que la Compaiia piercerd ung opcitn de compra.
En es2 caso, el active por derecha de uso se dapreciard a lo large de |a vida Gtil asl
activo subyacente, que sz determina socbre la misma base gus los de muebles,
anseres, equipos da oficing v vehiculos.

Los activas par derechps de uso e amortizan de acuerdo a los tiempoes de los
CONTrRT0S.

- El pas®o por arrendamienlo sé®mide inicialiments al vaMh prossnte de 1os pago®
futures en la fecha de inicio, descontados utilizando |a tasa dg interds implicita en

2| arrsndamiento &, si esa tasa no pusde determinarse facilmente, la tasa de
endaudarm®nto incremental de ls Mrmpania. La CompaniaBeternming su tasa de ®
imarés actva efentiva vigente a la Techa de evaluadidn, publicada por el Bance
Central del Ecuador del segriento productivo empresarial del 9,33% coma tasa de
descuanta.

Los pagos de arrendarnisnto incluidos en la medicion del pasivo da arrendamiento
comprandsan ks payos (ijas.

El pasive por arrendaimiento se mide al costo ainortizado utilizando el meétogo da
inlergs electivo, 52 vuglve a medir cuandn hay un carmbio en |os pages de
arrendamiento fuiuros gue surgen de un cambio en un indice o tasa; si hay un
> cambio™aM |a astimacion de |2 qujar'lla del monto qua é@spera pagar bajo una’®
garantia de valor resicual; sila Compania cambia suU evaluacidn de si gjercard una

_ _ opcidn de mpra extension o terminacién o s hay un pago& arrendamiznte fijo
) & ravisado e stancid. |

Arrandamientos a Corto Plaza v Arrendarientos de Activos de bajo Valar

La Compania ba decidida ng reconocer 105 activos por derechs de uso v o3 pasivos par
arrendamientos para arrendarmnientos de activas de bajec valer y amendarmientas a carto
plazo. La Compania recanocs los pages de arrendamisnto asociados con estos como
un yaste enlines recta durante el plazo del arrendarrienio.,

Politica Anlicable antes dol 1 de enere de 2019

1. Como Arrendatario

La Compariia clasificd los arrandamientos gue transfrid sustancialmenta todos los
riesgos y beneficies de la propiedad como arendamientas financieros. Cuando este
fue ol caso, las actvas arrendados se midisron incialmente on una cantidad igual al
menar de su valor razonable y el valor presente da los pagos minimos, Las pagas
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FCUASISTEMNCIA, Compania de Asistencia dal Ecuadar 5. A
Motas a los Eswdos Financieros
IExpresadn an Datares de Ins Estadns Unidos de América — USS)
minimobs de arrendamienlo fuersn los pagos duranie el plaze de arrerdamiente que
., B arendalario estuwg reguendo a hacer, excluyende cuslguier coniingsnte.
- Pastedor det reconocimiento inicial, los -'EICTi‘\-’CIS.CEE comabilizaron de acugrde con la
prlitica contable aplicable a ase activa,
Les activos mantenidos en otros  errendamiertos se  clasificerom coma
arrendamizntas operativos y no se reconorisron an el estado de situacidn financiara
de la Compania. Loz pagos realizados baje amendamientus gperativos  se
recoracieron an resutlados en fonma lnea! durante el plaze dal arrgndamienta. Los
incentivas dz arrendamienta recibides fueron reconocidos como parie integral dal
gasto sotal de arrendamiento, duranta sl plazo del arrendamienio.
fi MMuUBbles, Enseres, Equipos M Oficina v Vehiculng -

Reconocimignto y Medicicn
- - L -

Lus muebles, enseres, equipos de oficina y vehiculos se encuentran valorados al
costo, nato de depreciacidn acurnulada y pérdidas po deteriora. Bl costa inwgial
comprends su precio de ¢ompra, incluyando aranceles e impuestos de compra y
clialopier casto directamente atribuibla para dsjar 8l active en condicicnes de trabajo
¥ LS50,

Costos Postencres

Wejurag v renovaciones mayores gue incrementan la vida Gtil del activo, son
capralizados solo 5t es probable que se deriven do alla benaficios econamicos {uturos
la Compania v su coSt pueda ser astimade TPrnanera fiable. Los chotbs por
raparacionas y mantenimiento de rutina son reconooidos an las cuantas de resultados
del glercicio en gue se Incurren.
< < < @

Depreciacidn

La depreciacidn de los clemenlos de muebles, enseares, equipas de coficina y vehlculos
se calula svbre el monto depreciable, gque corresponde al coste del activo. Lla
depraciacidn es reconocida en resultados con base en el método de linea recta,
considerando la vida Otil establiecida para suda componente de los muahies, ensercs,
sauipes de oficing v vehlculas,

Los elernentos de instalaciones, muchlcs ¥ equipos se deprecian desde la fecha en la

cual estdn instalades y listos para s2 use o 2n el caso de los activos construidos

internarnante, dasde |a fecha en la cual el activo esta completads y en conditiones de
ser usado.

La depreciacian se calcula siguiendo el método de linea recta utilizande las siguientes
vidas Otiles estinnadas:
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ECUASISTERCIA, Companiia de Asistencia da! Ecuador 5. A
Notas a lus Estades Financiares

(Exprasado en Ddlares de los Estados Unidos de América = USH

Tasa Anos
s Ak alz,
Mushles v ensered md 10,00% .o+ 0
Equipa de oficina y comunizacion 10,0H1 % 10
Equipos de céamautn 33,509 3
Vehiculos Z20,00% o
Remuodslacidn da clicinas 2 % - % 2 -4

£l matodo y periades de dapreciacidn aplicados, son revisados al ciarre d= cada ejercicio
vy 58 gjustan sies necesatio.

Actives Intangibles

» - -
Los activos intangibles adquiridos par separada se meden en el reconocimiento inicial al
costa. Tras el reconoeimiento imcial, 105 activos intangibles se registran al coste meros la

*® amortizacidn acumulad® v las pérdidas por det®ioro, si las hubiere. La®ida (1l de las

g

actives intangibles es finita v se amortizan 2 su vida ssonamica Gtil y son evaluadas por
deteriarg, cada wez que hay ura indisacion de que el aztivo puede estar deterivrado.

=l periedo de amorlizacion de un active intangible con wia wvida Gtil finita se revisard al
menas al final de cada ejercicia. Los cambios en la vida Ghil esperada o en los patrones
de vonsurno ds los bensficios econdmicos futuros incorpurados al activo se explica por el
carmbio dg| pericde de emoriizacidn, segin proceda, vy son tratados prospeclivamente
como cambios en las astimacianes contables. Los gastos de amortizacisn de las activos
inlangibles con vida finita se reconocen en la cuenta de resultades en la calsgoria de gasta
acorde con la funcign de los eclivos intangibles.

La amortizacidn se saloula siguienda sl método de lines recta utilizando una vida Gtil
estimada para cada componente significativo da activos intangibles.,

th c%eterinm & < o)

i, Activos Financieros no Darivados

La Compania al 31 de diciembre de 2018 no presenta delerioro en sus actives
financieres na derivadas.

La Compania reconoce las estimaciones de deteriore de walor para las pérdidas
crediticias esperadas de las siguientes instrumentos financiaras:

- los actives financicres maedidos al coste amonizada; v,

- los instrumentos de deuda medides al valor razcnable con cambios en otros
resultados integrales.

La Compania mide |as estimaciones da deterioro de valor sobre |a base de las pérdidas
crediticias ssperadas durante el tiempo de vide dsl activo; por la naturaleza de su

nogosio las pérdidas crediticias su midan sobre un periodo o mayor a doce Meses,
debide a las siguientes consideraciones:
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ECUASISTENCIA, Compana de Asistencra del Ecuador 8. A
Motas a los Estados Financiaros

(Expresado an Dalares de las Estades Unides de América = USSE)

- instrumentos de deuda yue se detarmina tenen un riesga oreditcio bajo a la
fegha de reperie de las estades financieros; v
g R u| -lbh
e et o b

- ofros instrumentos de deuda v saldos banrarias para los cuales el riesge crediticic
no 58 ha incramantado significativamente desde su reconocimiento inicial.

Al determinar si el nesgo crediticin de un activa tinancizro se ha incrementade
significativamente desde su reconocimiena inicial, y al estimar lzs pardidas crediticias
esperadas, la Cormmpania considera informacidn razonable y sustentable que sea
relavante y esté dispanible, la que incluye analisis cuantitatives v cualitativos, con
base en |z experiencia hiswrica de la Compania, tma evaluacion crediticia actual y
prospectiva,

[ ] & [ ] [ ]
Las pérdidas crediicias esperadas de docs meses corresponden a aguellas pardidas
esperacas durante ol tiempe de vida del active que surgen de posiblcs sucesos de
incurnplifente a acurrir en un peM®de de 12 meses contad®s a partir da |a fecha de®
presentacion de los estados finaacieras (o de un periade interior s1 el active financiero
tiene una vida menor 2 12 meses). El perode maxime cansiderado al estimar las
nardidas crediticias esperadas es el perfodo contractual durante el qua la Companis
esta expuesta al rizsgo de craditn,

Madicidn de las Péididas Cradnigias Espaiadas

Las pérdifas crediticias esperadas comespondan al aromedis ponderadu de las
probabilidades de las pardidas craditicias, Yas cuales representan al valar prasenis de
los flujos de caja negativos esto e, la diferencia entre sl flujo de efectivo adeudadn a
I entidE® de acuerda con el cofit@te v los flujos de efeclBM que la Corpania espold
recibirl, Las pérdidas credilicias esperadas son desconiadas usando la tasa da interds
efectiva del activo financiero.

e < < o

Aetivos Finapgieres con Delerioro Craditicio

En cada fecha de prasentacidn de les estados financieros, la Compania avalta si Ins
activos frmanciercs registrados al costo amortizade v los instrumenlos de deuds al
valar razenable con cambios an otros resultados intagrales, prasantan detsrioro
crediticio; condicidn que surgs cuando han vouride uno o mas evantos cue tienen un
impacte negativo scbre los fluios de efectivo futuros estimadas del activo financierc.
Evidencia de gque ur aclive inancivro tiene deterioro crediticio incluye |os siguisntas
daios observables:

- dificullades financieras sionificativas del emisor o del prestatario;
- incumplimienta de pagos;

- la reestructuracien de un credito aor parte de la Compaffa an Lérminzs que ésta
no considerara baio olras circunstancias.

{Continda)
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CCUASISTEMCIA, Compaiva de Asisiencia del Ecusdor 5. A
Motas a los Estados Financiaros

(Expresado en Ddlares de us Estados Unides de Arndsica - USE)

Fresentacion de las Fstirmaciones de Deterioro v Castigos

Las estimagiones ﬁeﬁeteﬂmro da valar para Isg’actiws timancisros rnatgi‘:[’ics al costo
amartizado se  deducen dzal walor regisirado dz Ios  activos  fanancieros
correspondientss En el caso de bos instrurnentos de deuda enedidos al valor razonable
con cambios &n otros resultados insgrales, |8 estimacion de deterioro de valar se
cargs a resultados.

El valar registrado ds un aclive financiete se caslipa cuands la Compania no tiene
exnestativas razonahlss de recuperar un activo financiern en su totaldad o u1a porcion
del misrmo.

Al 31 de diciembre dE019y 2018 las cusntasWor cobrar comerciales y®ras cuentas
por cobrar de la Compafia no presentan candiciones de detenom.

Beteriow de Activas no Mhancieros - -

El valar en libros de |los activos no financieros de la Campafia, diferentes a impLesto
a la renta diferido, @s rewsade en [a fecha del estado de siluacion fmanciera para
daterminar si existe algun ‘ndicic de detaricro. Si existan tales indicios, entancas se
estima sl importe 1ecuperable dal activo, Se reconoce una pérdida por deterioro si el
valor e lbros de un activo ¢ su unidad generadora de efectivo excede su unoorte
recuperabla,

Elimparte recuparable de un activa ¢ unidad peneradora de efectivo es el valur mayaor
entre s5u valor en uso y su valor razonable mengcs los gastos de venta. Para determinar

Tl valor on uso, se dosRuentan los Hujos de St tive futuros estimadds® su valor

presente Lgande una tasa de descuentn antes da impuests gue refleja las
valoraciones actuales del mercado sobre el valor del dinero &n el tiempo v Ing resgos
spacificos que pueds o ol wolive o lu uniﬁ-"generadora do ofecths! Para
propasites de evaluacidn del deteniarg, [ps activos gue ng pueden ser pobados
individualmente son agrupades en el grupo mas pequefo de actives qus gensran
flujos de entrada de efectivc provenientes del uso continuo, los gue son

independientes de los llujos de entrada de efective de obios astivos ¢ unidades
gereradoras de efectivo,

Las pérdidas por delernoro saneconucidas an rasultades. Las pérdidas por deterioro
se reviertan si exisie un cambio en los estimados utilizados para dezerminar el importe
recugerable. Cuarndo se reviarte una perdida por deterioro, 8l valor en libros del activa
no puade excedar el valor que habriz sido doterminade, neto de depreciacién o
arnortizacién, si no se huhiese reconocido una peérdida por deterdore,

Al 31 do diciembire de 2012 v 2018, na se ha denlificade |a necesidad de calcular o
reconacer pérdidas por deterisre de actives no financierns (mueales, ensares,
equipas de oficina vy wehiculos; activos infangibles y actives de derechos de usol,
debido a que, Ia Admimistracidn considera gue no existen indicios de detericro en las
operasiongs de la Comuania,

(Conlindal
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ECUASISTENC|A, Compafia de Asistencia dal Ecuadaor 5. A,
Naotas g los Estados Financiarns

{Expresado en Ddlares de: los Estades Unidos de América — USS)

0] Beneficigs 4 Finpleados

(3

o 5

Planas de Beneficios Definides - Jubilacion Patronal g Indampizacionss nor Desshucio

Bensficios ﬁ&s;ﬁmgteq

El Cedigo del Trabajo de la Repiiblics del Ecuador establece la obligacian per parte da
los empleaderes de conceder jubilacion patronal a todos aquello: empleados que
hayan cumplido un tiempo minimoe de servicio de 25 afios BN una Misma campania;
el gue califica coma un plan de oeneficios definides sin asignacidn de fandos
separados. Ademds, el Cadigo del Trabajo esrablace gue cuando Ia ralaciér: laboral
ternmina, 8l empleador deperd pegar una indemnizacidn aguivalants al 26% de la
dltirna rem@eracidn menzual mullipMeadz por el nUmero de 2Mos de servicias,

La Compafila determinag la abligacion neta islacionada con el plan de jubalacion
patronal s indemnizaciones por desashucio se detenmina por 3eparade caleulanda el
rmonto dal bendMeia futuro gue los empl®dos har ganado a 2amtM de sus sarvicios
en =l pariodo actual v en les ameriores; ssos beneficics se descuentan para
determ:nar su valer presente. El calculo es realizado anualmente por un actuario
valilicado usande el mdtedo de costeo de crédio unitano provaciado.

La Compania reconoce en owos resultados integrales las ganancias o perdidas
actuariales gue surgen de los plenes de beneficios definidos en otros resullados
integrales; el costa del servicio y @l sangamiento del descuento, se reconocen en
resultados en los gastos por beneficios a ampleados,

Cuands lengan lugar mejuras o reducaiones en los beneficios ael plan, la medificacion
rezultante en los beneficios rqua se relacienan con servicios pasados prestados por
las emplea@a o la ganancie o @dida por la reduncm serd reconocida
inmediatamenle en resullado. La Companis reconoce ganancias v pardidas en la
liguidacién de ualan e bensficios deﬂragjs cuando &sta oeurma,

o

Bereficios a Coro Plazo

Las obligaciones por beneficios a corto plazo de los trabajadores sun medidas sobra

una base no descontadd, v son reconocidas como gastos a medida quelas empleados
proveen sus senvicios a el beneficio es devengado por ellos.

Se recunnos un pasive sila Cumpania posea una obligacion lega!l o implicita aclual de
pagar 2ste monto cema resultads de un semvicio entregado por 2l ermpleadn an el
pasado v la obligacidn pueds ser aestimarda de manera Sable.  Las principales
acumidlacionss recenucidas por este concapto correspandan a aqueltas establecidas
en el Cadigo del Trabajo.

Benefivios por Terminacidn

Las indermnizaciones por terminacion intempesiiva o cese faboral son reconacidas
LoMD gasto cuando s tomads 1 decisian de dar por t1erminada la relacian centractual
con |os empleades.,

{Contindsl
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ECUASISTENCIA, Carmpadia de Asistencia del Ecuador 5. A,
Motas a los Estedes Financiaros

{Expresada en Dalares de 105 Estadas Unides de América — USE)

Provisiones y Contingencias

Las ngirbacioﬁes asociadas t.cdr;\- provisiones y conting&rz'cfas, originadas an regfﬁmos,
litigios, multas o penalidades en general, se reconocen come pasive en el estado de
situacion financiera cuanda existe una abligacion legal o implicita resullanle de eventus
pasados, 85 probable gue s&a nacasario un flujn da salida de beneficios econdmicos para
resolver la ohligacion y €l monto puede ser estimado de manera fiable.

Les provisiones se determinan descontando 2l flujo de efeciva que se espera
dasembolsar 8 una tasa antes de imouestn cue refleja la valoracidn actual del mercads
sahee 8| valar del dinare a2n &l fiempo y los rigsgos especiticos de la obligacion.  El
sanearnients del descuento se reconccs COMD costs finarcisro.
[ ] L ] L L 4

El impone reconcaide cama provizién correspende a |3 mejor estimacion, a ks fecha del
estada de situacion financiers, tormande en consideracion los riesgos 2 incertidumbres
gue rodsa™a ka mavorfa de los sud®os v circunstancias cofurrentes a la veloracior e
astas,

Cuardo no es probable oue un Tlye de salida de baneficios goondmicos sea requerida, o
al imonte no pueasa ser estimado de manera fiable, 2 obligacién es revelada como un
pasive contingente. Obligaciones 1azonaplermente posibles, cuya existencia serd
eonfirmada por la ccurrencia o nG aclerencia de uno ¢ MAs evantas futuras son también
reveladas como pasives contingentes a menos Jue 1a prebatilidad de un flujo de salida de
beneficios econdmicos sed remaold. No 59 reconocen ingresos. ganancias © aclives
contingantas,

Imauesiaa la Banta L < >

El gasto porimpuesto a8 |a renta estd compuesto por et impueste cormriente v sl impuesto
diferide. Iﬁ-i-i'-.puestu a la renta corr fente y Jdiferido son rscondeitos en resultados exmﬂiﬁ
que 38 relacione a partidas reconoaidas 2n ol-os resultados integrales o dirggtaments en
gl patimenia, en cuyo caso 8l monto de impuesto relacionado 85 reconocido en otros
resultades integrales o en el patiimanio, respestivamen Le.

Impueste Comeantg

El impusslo comienis es €l iimpussto que 52 espera pagar sobre la utilidad gravable
del ano utilizando |a tasa impositiva aplicable y cualquier ajuste al impueste por pagar
de sfios antericras.

i, Impuesta Diferido

El impussly a la renta dilerido es rzconocido sobure las diferencias temporarias
existentes entra el valor en libros de los actives y pasivos reportados para propositos
financieros y sus correspendienties bases tribularas. No se reconoce impussto a |3
renta diferida por las difeiencias temparanas gue surgen e el recenooimiento inicial
de un activo © pasiva en una transaccién gue no 2s una combinacion de negecios, y
gue no afecta la utilidad o perdida financiara ni gravable.

{Continda)
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ECUASISTENCIA, Compania de Asistarca def Ecuador 5. A,
Motas g los Estados Financieros

[Expresada en Délares de los Estados Unidos de América = USS)

La rmedicién de ns impuaslos diteridos refleja las consecuencias tributarias que se
derivan de |3 forma er que la Compania eapera, @ la fecha dal =stado de sifuanign
fnanciara, recuperar a liquidar &l valor iegistrade de sus activos y paa’i“ms.

El impuasto a la renta diferide es madids 2 la tass de impusesto oue se aspara apliqua
al momento de 1a raversidn da las diferercias lemporarias de acuerdo a la ley de
impuestc a la renta promulgada o sustancialments promulgads a |3 fecha dal estado
de situacian financiera,

l.ng activos v pasives par impussto difenda son campensados v consacuentamente
se presentan en el estagc de situacion financiera por su mparte nets, si existe un
derache iegal axigible de compensar los pasives y actives por impLeasios cormiantes,
v 2518n releciona®s con les impussios o M renta aplicados por la Misma autoridad
ributaria sobre la misma entidad tributana, ¢ en distintas entidades tributatias, pero
pretenden liquidar los activos v pasivos por irmpuestos corrientes en fonma nels, o sus
activos v pasivos tritf®rios serdn reatizados 2l Thismo tiermpo. -

Un activo por impuesto difenido es reccnocdo por las pérdidas tributacas trasladablss
a ejergicics futwros v diferencias temporales deducibles, en la medida en que sea
prabable que estén disnonibles ganancias gravables tuturas contra las que pueden
ser utilizados. Eb actvo por itmpuesto diferido es revisado ea cada fecha del eslado
de situacidn financiera v es reducido en la medida que no sea probable que los
benaficics por impuestos relacichados serdn raalizados,

Expasicion Tributaria

Al determinar los Fntos de (os irﬂpues@' corrientes B impuesﬁ diferidas la
Compafia considera el impacto de las posiciones fiscales incierlas v si pueden
gdeudarse impuesios g intereses adicionales. La Compaila cree que la aoumulacion

Ce sus pasivos Fibu s es adecuads para tali&s 10s afios fiscales abiddos sobre la

hase de su evaluagion de muchos factares, incduyendo las nterpretaciones de la ley
tribuiaria ¥ la experiencia antenior. Esta evaluacidn depande de estimaciones y
supuastos v pueds involucrar una serie de juitios acerca de eventos futurns. Puece
surgir nueva informacion gue haga que la Compania cambie su juicio acerca de |3
idonzidad de los pesivos fiscales actuales: tales cambios en los vasivos liscales
impactardn el gasto fiscal en sl periodo en gue se determinen.

Reconocimientos da Ingresos

Reconocimienta de [ngresos

Los ingresas de la Compania provisnen de la prestacién de servicios de asistencia de
viaje, hogar, legsl, wehicular, entre otros v aw reconocen al valor razonable de la
contrapartida recibide o a recibir derivada de Ios mismes. Estos ngrasus se reconocoen
cuanda se cumple la obligacion ds desesimperio en el momento de la transferencia de
control del servicio a un chente,
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ECUASISTENC|A, Campania de Asistencia del Fouador 3, A
Motas a los Estados Financiaros

IExprosada an Dolares de los Estados Unidos de Ansrica —USS)

im) Beconocimientos da Costos v Gastos

‘L.

o, o _ i o)
los costos.y pastos se recanccen-h medida que son inedrrides v se devengan

independientemente de la fecha en que se naya realizado =l pago, v se registran en zs
periodos con los cuales 32 relacionan,

Cambfios en las Politicas Contables

Con excepcion de los cambics gque s2 explican a continuacian, la Cormmpania na aplcado
consistantamenta las politicas de cantabilidad aue se desariben en la nota 3 a tadas los
periodas pressntados en los estadas financieros adjuntos.

La Compania ha ®elicado inicialmeanta la MRF 16 a partir del 1 de en®a de 2019, Algunas ora®
nUEevAS nommas tambign entran en wvigor a partir del 1 de enern de 2018, pero no tienen un

efecio matarial sobre los estados financieros de la Corrpaniia.
- L J -

MNilF 16 Arrendamisnias

Antes del 1 de enere de 2019, la Campaiia detarminaba al inicio del contrata si un acuerdo
era ¢ contania un arrendarmiento Bajo [a CIMIIF 4 Determinacion de siun Acuerco Confiene un
Arrendamiento. Al 31 de dicliembre de 2078, |1a Compania evalda st un contrato &s o contiene
un arrendamienty hasade a2n la definicion de un arrendamianto, come sz explica en la
nota 3zl

En la transicidn a la NIIF 16, la Campadia eligid aplicar &l recursa practico para exerrer |a
avaluacidn da qué transacciones son arrandamientos. La Compania aplicd la NIIF 18 a los

o contratos que prmmelnta se dentificarbPoomes arrendamientofelos contralus que N
fugran identficades coma arrendamiaentos bajo fa MIC 17 y CINIF 4 na fueren reevaluados
para determinar si existe un arrendamiento tajo la NIIF 16. Por lo tanto, 1a definicidn de un

&' arrendarmiento bajeo KNIIF 16 se aplica solo aé;s contratos vigentes of@imbiados a partir del

1 e enerm 2014,

Coma Arrendatario

Come arrendatario, la Compania arfienda instalaciones para oficina y locales par aiencién a
clientas, que son utilizadas par la Cormpania para llevar a caba sus operacionas. La Compaiiia
anterionmenta clasificaba [os arendamiantos coma operativos o financieros, basados en la
evaluacidn de si el alquiler transferia significativamante todos los riesgos v gratificacianes
referentes a la propiedad del active sukbyacente a la Compania. Bajo la NIIF 18, la Compaiiia
recondce un aclive par dereshe de uso v Un pasivo por arrendarmiento para la mayoeria de estos
arrendamigntos.

&l somienzo o en la modificasdin de un contrate gue contiene un componenls de
arrandamiento, la Comgaafie asigna la consideracidn en el contrato a cade componenta de
arrendamiento o ia base da su precio independiante ralativo.

{Continda)
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ECUASISTENCIA, Compania de Asistencia ds! Ecuador 5. A,
hNotes a los Estades Financieros

{Expresads en Ddlares de los Estados Urides de América — USH)

Arendamisntag Clasificados coma Operativos bajo NIC 17

A.r:;ILtréri{}rmante, la Compaﬁfg}claSificaba propiadadeg-%rrendadas COMG arrenggmientos
eperativos segun la NIC 17 En la transicién, para estos arendamigntos, 193 pasives por
arrendamiento son medidos al wator presente de Ins pagas de amendamiento
remanentes, descontados 4 13 tasa d= endeudamiento incremental da la Compaiia al 1
de enerp de 2018, Los activos por dereche de uso se miden a;

- el valor en libros como =i le MIIF 16 haya sido aplicads desde la feche de inicin,
descantado utilizando la tasa de endeudamiente incremental a la fecha de inicle de
aplicacitn; o

- ®yun monto igual al pasMo por arrendamiento, Mstado por el monte ddcualquier
monte prapagada o acumulado de arrendamientos: 13 Companiia ha aplicado esta

anfoque a sus argndamientos significativos,
-

Ly Compania ha svalusde 2l deteriors dsl active por dereche de uso a la techa d= la
transician y ha concluido que na exisien indicios de que el activo por derecho de uso se
ancuentre dateriorade.

La Carmpania utilizd varios recursos practicos al aplicar la MIF 18 a arrendamientos
previamente clasificados como arrendamientos operativas seqdn la NIC 174 En partizular,
la Compania;

- no reconocio activos por derecha de uso v pasivos par arrendamienios para los
cuales el plazo det arrendamiento finaliza dentro de las 12 meses posieriorss a la
Tha d= aplicacién inicidl® > o

- rl&ﬁcunu{:ié activas por defachy de uso y pasivas pof arrandamiemos para agtives
ddutizjo valoT, v, b’ &

- exoluyd los costos direutos inicialus de la medicidn dal active por dereche de uso en
Ia facha de |a aplicacidn inicial.

Arnendarnientos Clastficados como Financisros bajp NIC 17

La Compania no mantania arrendarmantos clasificados como financieros al 1 de ensro de
20189,

Cormo Arrendador

La Compafia no &std requerica s hacer ningun ajuste en la transicidn a2 la NIIF 16 para
errendamientos en los cuales actlia como arendador. Durante el afio 2019 [e Compafiia no ha
incurride an subafrendamientos,

(Contingal

-P5 -

)

Y



L,

ans

fz

LA 0" LB g

ECUASISTENCIA, Companla de Asistencia d2l Ecuador 5. &,
Motas a los Estados Finangieros

{Expresads en Ddlares de los Estados Unides de América — USS)

Transigidn

hﬂj . ; Ay ~ . "ﬂl"h":\ ik, )
i#a Compafia arrienda-ihstalaciones para oficings v locales para atencidh a clientes, los

términos de arrendamientss varfan, incluyendo los témings de arrendamicntos remanentes
desde la fecha incial de aplicecidn; en algunos casos, lps términds rormanentes de
arrendamisntc dzsde la fecha inicial de aplicacidn son menores a 12 meses. Estos contratos

no incleyen ninguna opcion de renovacion. Los arendamientos Ge estos focales incluyen
pages fijes [pagos mensualos).

En Iz transician a Iz MIIF 18, la Compafie reconosis un actwo par derecho de usa v pasivo por
arrendamiento, El impacto de transicidn se resume a continuasion;

» [ ] L 1 clofBpero de
2013
- Aetivo por derd®he de uso - LSS 198303
Pasivo por arrendamisnto 194,303
Resultados acumulados US4 -

La Compania descacnla ol pasivo por arrendamiento usando la tasa incrarmental de los
préstamos al 1 dz enero del 2013, La tasa aplicada ss del 3.33%:

1 do anaru de

2015
LArrendarmients operativo cornprarnest do
= al 31 da ciciBBre da 2618 revelutdo by - ]

la NIC 17 a1 los astados fmancisros Ust 213,725

Descuento uzando |a tasa incremaenta! do
q;, 108 préstamas @'.I;I da arara e 2018 %;‘ {187TA52]

Fasivo finanman: racanccido al 31 de diciembre
del 4018 184,303
Recanocimiento de excepcitn para arranda misnto

de zctivgs do baja walar v de corta plaze -
Pazivas de arrendamiento reconocido al 1 de

enero de 208 USE 194,303

CENIF 23 Incertidurnire sobre el tratarmignia de Impucsto 4 las Ganancias

La Compaiiia cantabiliza las incertidumbres de jos tratamientos por impuesto a la renta de
acuerds a lo requendo por la CINIIF 23, la cual entrd en vigencia a partir del 1 de enarg del
202, Esta interpratacion claritica come aplicar los requerimientos dz reconocimienta ¥
medicidn de la NIC 12 cuande existe incartidurnbres en los tratamiantos del Irmpueasto 2 1a
renta. Adicionalments, esta norma establece gue la Cornpania dete de considerar si os
prabable gue la autoridad fiscal acepta un tratamianta impasitivo incierto; v, sobre esa base
reflgjar el resultace de dicha evaluacidn en la determinacién de 1a ganancia fiscal, Jas bases
fiscales, pardidas fiscales no uiilizadas, crédites fiscales no utifzades y 1asa fiscal utilizada,
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ECUASISTENCIA, Compania de Asistencia del Ecuader 5. A.
MNotas a los Estados Finanacaros

(Expresado en Ddlares de los Estados Unidos de Amnérca — USS)

La Adminigtracién da la Compafia en su evaluacidn determnd que esta nterpratacion no tiena
un impacto matarial en los estados fingrcieros de la Companfa.

ax P -

A

rrtd

-~

MNormas Muevas y Revisadas e Interpretaciones Emitidas pere Alln no Efectivas

La Compania ne espers gue las siguientes nuevas normas o modificaciones tengan un
mmpacte matenal sebre 05 estades financerns:

- Maoditicaciun a Referencias al Marco Concepiual en las Mormas NIUFE

- Definicidn de Negocins (Mejoras a la NYIF 3).

- Definicion de Material (Mejoras 2 las NIC 1 v MIC 8],

- NIIF 17 Contratos de Seguros.

- Ventas® Contribuciones ds Acti#s entre un Inversar y ssociada o Nagocios @
Conjuntas (Majoras a las MIF 1Gy NIC 28).

Determinacidn 08 Valoras Razonables ™ - -

El valor razanakle es sl precic que serig recibido per vender un activo o pagado par transferir
un pasivo en una transaccian ordenada entre participantes del marcado an Iz fecha de Ia
medicicn en el mercads principal o, en su susencia, en mercadn MAs veniajoso al Que |a
Compania tigne accesc g esy fecha, £l walur razonaole de un pasive refleja su riesgo de
incumphmiento. Algunas de las politicas y revelaciones contables la Compenia requieren la
rmedicion de los valores razonables tanto de los aciives v pasivos financieros coma de los no
financigros.  Cuando existe uno disponible, ls Compania mide sl valor razonable de un
instrumento usando el pracio cotizado en un mercada active para ese instrumente.  Un
rnercadc sa considera "activo™ silas transacciones da os activos o pasivos tienen lugar con
frecuencia v Jemean suficiente para prdhorcionar informacian®® precios sobre una bisa
CONENUE.

Sl ne existe un p&i'@ cotizado en un merddo sctiva, la Compafiia $eatecnicas de valoracis e

fie maximizan &f usa de datos de entrada observablas relevanias v minimizar ol uso de datos
d= entrada no observables. La técnica de valoracidn escogida incorpora todas |os factares
que los participanles del mercado considedarian 4l fijer el precic de una transaccidn.

Si un activo o un pasive medido a valor razanablz fiene un precio camprador v un pracio
vendader, la Compania mide los activos y las posiciones de largo plazo a un precio compradar
¥ |05 pasivos y gosiciones gortes a un precio vendedar,

Narmalmente la mejor evidencia del valor razonaole de un instrurmento financierg en el
reconpgimienta inicial es el precio de lraosaccion, e85 decr, el valor razonsble de s
zontraprastacidn entregada o recibida. 5ila Compania deermina que gl valor razanable en al
raconocimienio inicial difiere dal precio de transaccion y el valor razonable no tiene un pracio
sotizado en un mercado activa wara Un activa o pasivo idénlico ni se basa en una técnica de
valeracidn para la que se considera gue Ios datos de entrada no observables son
insignificantes en relacidn con la medicidn, €l instrurmenta financiare s& mids inicialmente al

{Cantina)
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ECUAEISTEMNCIA, Corpania de Asistenca del Ecuador 5. A
Notas a los Estados Finarciaros

(Exaresada on Délares de los Estadas Unidos de América - US3)

'\F@Jﬂr razenable, ajustado parﬁ’dliﬂrlr la diferencia entre E.'I"in}alclr razanable on ol ra{;or‘irjgmmrto
ricial y gl precic cela transaccion. Posteriormenia, esa diferencia 5e reconoce en resultados
usandg una base adecuada durante la vida del instrumenta, pero nunca despiés del mamernto
en que 3 valarscitn estd lotalente respaldsde por dalos d= mercato obsamnvablas o [a
transazoidn ha cancluds,

Instrumentos Finanecleros — Valores Razonzablas y Adminlstracion del Riespo Financiare
Clasiticacion Cantable y Valor Rarenable

A continuacidn, se mesenian 108 valores en libras de cads caleguria de inst-urmentas

fgancicias al ciorro do cadageroigin; ™ a
o1 uu diwimibe de 2019
‘wirlar rarreabes
- -» Valzr F —
Kata eoniahle M ¢ i1 2 Mivrfa
Acthos fiwnciarss a valoe magreal):
Aotivps fingroarss 3 vale raaonabe
toh C3rI0E B raslitados V5T 973,183 a7arag - .

&elvos [nenckeros na meddes
2 welar rerrnahlee
Cuen-as per cobri cormenielss ¥ oras cuends

par coarer 3 1,552 iF . - -

Edective y aguisalankas A @*erthao 4 1.1G5 BEf - - -
Pasivas s cie-os wedidos 8 coste anronizada,
Cusnlas sor pzgar comuvtiales ¢ alids cuzntes

V32sins por pagar Jsg 1B 1B PR - B -

a v dic emiers ac 2018
9 g 3 Yalar raranabn
Walor
tcla comanin mivnf - Mlwnl T [dien] 1

%ﬁ:ﬂ.ﬁﬂﬁ - GZ;I

Acrwgs hnancigrgg a velor cazer ahjee
n@s T ANEEI0s 3 HHIGr FadOnaLle GS.]

f0r 3 biges we: 9 ultadus v o 1,063,338
Aciivos inancicros no medides
a valorrazenable:
Cuentas por cobras comercialo s w olras cuentas
oor cabar ] 365139 - - -
Efertun ¢ equivalenees & efrzcea a 1,B1Q55] - - -
FARLS CREFSIAOGS MASIERG A SR RAE2ATN
LA AP LAR DO NE] A QOIMAN|A. AT | 8 ILAS 0Lantas
¥ ma=lbea pa - pagar MEL 15 5523 ATE - - -
———

Adrirstracidn del Rissqo Financ.ero

Er. ol vusso normal de sus oparaciones s Compafia £3ta sxpussta a los siguisntes riesgos
relacionados cen sl usa de instrumentes financieras:

« FRiesgo de crédito
+ Riesge de igJadez
+ Riesgo de mereado
iContindal
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ECUASISTENCIA, Comnpania de Asistencia del Ecuador 5. A
Motas a las Estados Financieros

iExprasado en Délares de los Esrados Unidos de América — USE)

Marco de Adrrinistracion de Riesgos

La Administracisn de'la Compaitia es ;espdnlg'ahle por establecer v suparvisar el marco de
administracion de riesgos, asi como el desarrolle y monituree d= les polkitices de administracion
de rigsges.

Las politicas de administracion de riesgos de la Compania zon establecidas con el objetc de
identificar y analizar tos riesgos enfrentados por la Compadia, ljar limites v cortroles de fiesgo
adecuados, v para monitorear los rigsgos y &l cumplimienta de los imites.  Se revisan
ragularmenta las politizas v los sistemas de administracidn de riesgo a fin de que retlejen las
cambios an las condiciones de mercado y en sus actividades. _a Companfia. 8 través de sus
normas vy procadimientos de administracion, pretende desarralkar un ambxgnte deé control
dissiplinado y constctivo en gl que todns in®empleados entiendan s rales v obligaciones.

La Administracion de la Compafia monitorea el cumplmiente dae las politivas v los
- ccadimientos de admRistracian de riesgo v refa s el marco de adminfracién de riesgos
g5 apropiado respecta de los riesgos & los que se enfrents 2 Compafia.

Riesgo de Crédite

El rigzgo de credito es el riesgo de perdida financiera gue enfrenta la Compania si un cliente
o contraparte en ur instruments Fnanciere ne curmple con sus obligacionas contractuales, ¥
se ongna principalmente del efectivo v eguivalentas de efsctive, Invarsiones, cuentas por
cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar v cuentas por cobrar a entidades relacionadas.

E! importe de los activos tinancieros en sl estado de situacion tinanciera edjunta representan

2 le maxima exposicidr@griesgo de credite. ¢y >

Efectivo v Equivalentes a Efectivo v Otras Inversiones

Q'E'é Comaafia mantian&femivo ¥ equivalen'tag& atectiva por USSI,%,B% al 31 de
diciembre Go 2019 (LISE1,810,650, en el 2018), v durante &l sno 2013 1a Companla presentld
otras wversiones por US$353 888 a corte plazo v USE624,230 & larga plaze (USEE58,8982 a
corto plazo v U55404,440 a largo plazo, en =l 2018] gue representan 3u maxima exposicidn
al fesgo de credito para estos actives, Bl electivo v equivalentos a elestivo y las oires
inversiongz sun mantenides principaimente en bangas g instituciones financieras cuya
cafficacidn de riesgo es AAA v AAA- segln agencias calificadas de riesgos registradas en |3
Superintendencia de Bancos del Evuador, en fondas do invorsién, banos corporalivos v
papsles comercisles de empresas nacionales.

Cuentas v Dacumentos por Cobrar Comarciales v Otras Cuentas por Eobirar

La exposicion de la Compafiia al riesgo de cradite se ve afectada prinsipalments por |as
caractenisticas individuales de cada dlients.

(Continlm)
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ECUASISTENCIA, Compaiia de Asistencia del Ecuador 5. A,
Natag A los Esrades Financieres

{Exnresado an Ddlares de los Estados Jnidos de América - USS)

La Administracion na establecido una politics para centrolar gl nesgo ¢rediticio bajo la cusl se
analiza a ¢ada cliemte actual y pstencml indradualmente parg avaluar su solvencia, agles de
autorizar 148 ventas a crédito. La.revisin de la Compania: |P1c]uye calificaciones ext mas,
cuando estan disponibles, v en alguncs cases efarencias bancarias, Se establesen limites de
venta para cada cliente, los que representan el monte abisrto méxime que no reguiers de
aprobaciones adicionales; estos limites son revisados cada tres meses.

sl maratorear el rigesno de crédito de Ins cliantes, 85105 38 agrunan segln 5Us caractaristicas
tle crédita, incluyendo s comrespenden 2 un indwidue o a una entidad lagal, su ubicacion
geografica, partil de antigliedad, vencimiznto y existendia de diticultades financiaras pravias.
Los cliertes gue sa clasifican como "ce alto riesgo” se incluyen en una liste da clientas
rastringidos y son maonitoreados por a Administracion, y las ventas futlras se realizan zon
pages adeMuadamente garantizadod - L

Pérdida Crediticia Esperada

- - - -
Para la estimacian de las pérdidas crediticias esperadas la Compania establece una estimacion
por deterioro de wvalor en relacion con las deudores comerciales, Esta estimacian se
determing para las cusntas per cobrar comercialas con una antigledad de 90 diss o mas por
gl 100% del salde por cobrar a clientes gque mantiensn contratos de asistencia; v, para los
clientes que mantienan saldos por cobrar por la venta del producio Segurviaje, |a estimacian
se realiza sobre los saldos con una antiguedad de 60 dias o mas enun 130%. Los cientes de
la Cornpania es1dn localizadas en el teriterio ecuatariano v en el extsrior,

La amiigledad deo las cuentas por cobrar comerciales a cada fecha dal estado de situacidn
financiera 3 |a siguisnte:
o

e | o J D
28 2018

Ds | a3 das 5% 2,172,714 - 1,534, BOE -
Mg 313 €4 dias EErALt) - ECYiil -
De B1a 50 dias 135,186 120,826 111,768 112,792
Ne %1 a1RC dias 430,21 f43 21 465 130,721
haas de 187 diss 284, £k {63,920 74, 267 (55,4111

J5% 3, b 062 (79,95 5 EEF 361 1607,9251

Riesgo de Liguidez

El rizsgo de liquidez a5 el riasgo de qui |2 Compania tenga dificultades para cumplir con sus
obligacienes asociadas con sug pasivos financieres, que son liguidados mediante la entrega
de efectivo u ofros actives financieros. El enfoque de la Compafiia para edministrar la liguidez
a5 contar con los recurses suficianles para surmplir con sus abligacionas cuando vencen, tanto
en candicicnas narmales como de tensian, sin incurrir en pérdidas inaceptables o arriesgar I3
reputacion de la Cormnpania,
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Motas 4 los Estados Financieras

{Expresardn en Ddlaras de los Estados Unidos de América — LISH

La Administracior de la Cornpanda dispone de infermacion gue le perrmite mornitarear las
reguerimientos de flujo de glestivo, por 13 general iens como objetive contargon los recurscs
aetesarios para solventar+las gastos nperacionalek inclivende el pagoide ohligaciones
financieras cuando venzen; esto excluye el posible impacto de circunstarcias extremas que
no pusdaen predecirse razoraolements. A la techa de emision de tos estades tinancieros no
ze han detactado situacionas fue a crterio de 1a Admiristracidn guedan sar considaradas
como riesgo de liguidez.

Los siguientes son los vencimienios contractuales de los pasivos tinanosros no derivados:

31 d= oiciamriars da 2013

Walar Wand friantos 5 irasas o Da8 o 12
libros conitea ctualas ranos LTS
» - L
Cuemtss por pagar Somarcydles v arag
CLENTEE Y DASI0E QAr panar USE 2843885 2843 586 2.8258.485 15,901
Cusrtas por pagar & antidadeas
rifcianadas - 275,419 & 276,419 278,419 -
Fazipo po- AdrenUa mienis 100G, A2 10, W2 07, B0 2 BEG
LIES 1,226,227 q,236,2%7 T 205 A0 1B.3BT

31 der dcienrbre Je 201

Walor an WENGIMISNT0E B Masas o Ca B el
libros confaelales TGN rmesea
CLentas por pagdr comarciales v ok
CLUEAAS ¥ JASiRs pAr Aagar JEE 2,527,400 A,.523,408 3505304 18,342
Cusrdss por pagar 8 anbidades
rplacionadas 149 5890 135 B850 TISHOD -
Uss 5,663,176 3,883,126 3,645,054 15,047
Ri#®go de Mercado = = =»

La exposicidn de la Compafia al riesgo de mercado se prasanta por los cambios en las tasas
d= cijpio y tasas de interés e pudieran afectar los {garesos de la Companiaglel valor de
los actvos fimancicros qua mantiene. El obelva de 13 administracian del ricsgo de mersado
es administrar y controlar las exposicionas a es1s resge dentro de pardmetros razenahles v al
mismo tiempo cptimizar la rentabilidac.

La Administracion considera gue las varacianes an las 1asas de interés y tasas de carnbios,
en el futuro previsicle, 1o tendrian un efecto importante &n les flujos de caja v utilidades
proyectadas por la Comparia,

Riesgo de Maneada

La Compafia en le posible, na entra en transacciones denorminadas en maonedas difzrentas al
US dalar, moneda funcianal, por lo gus su oxposician al nosgo de moneda es imelevante.

Exposicidn en Maoneda Extraniera

El siguignte &s ol resumen ge la informacidn cuantitativa relaconada con |3 exposicion de la
Compafia al riesga de moneda extranjera:
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FCUASISTENCIA, Cumpania de Asistencia del Ecuadar S, A.
Motas a los Estados Financiaros

[Exprasaco en Dalares de los Estados Unidos de América ~ USE

Py 201E
. we  EUIGE CHF . Euros CHF .
e = , o e pa
Cuantas por pacar 2 enticadss relacionadas Usd 214 430 5HI 60.E74 318
Las sguientes tasas de cambio fueron utilizadas:
Tasa de camizio & ciarre
Tasa de cambio promadio 31 de deiembre
218 2016 2019 2098
LI gurg 111 1.169 1121 1.143
® U Franco ::umil:CHF] ‘l.GIE 1.007 - 1.033 1.015 ®
Andlisis do Sonsibilidad
L L L L3

El fortalecimianto (debiftamiento) de |a tasa de camtvo del US ddlar contra el Euro gn un 10%
110%, en of 2018} habra incrementado (disminwdol el patrimonio v los resultades de |a
Compania en aproximadamente USE18,082 en el 2013 (USED,Z18, en el 2018|.

Hl fortalecimienta {debilitarmizntol de la tasa de cambio del US délar centra sl Franes Suizo en
un 10% [(10%, en el 2018) habria incrementade (aisniinuido} 2l patrimonia y (o5 resultados d=
la Compania en aproximadamente US$AG en el 2013 (USE24 en el 2018}

Este andlisis 2514 basado en |as variaciones de las tasas de cambio gue la Companla considera
razonahlernenta ible a la fecha de regorte. El anglisis asum%ﬁue las atras variables
=2 permanegen constdhies,

. Administracion de {apital X .
< < c C
la politica de la Compania a2 mantengr un nivel de capital que e permita mantener la
confianza de los inversionistas, los acreedoras y sustentar el desarrolle fuluro del negocio. La
Comparia no estd sujata a requerimizntcs sxternos de increments de capital.

La Junta de Accionistas establece las necesidades achaonales de inversiones de capital y en
funcidn de ello determina sl nivel de utilidades que se rainvierte anualmentg v el nivel de
dividendos que se paga a los accionistas, La decisidn de reinversidn también se basa enlas
incenlivos tributarios que regibe la Companls, Mo huba cambios en el enfogue da la Compaiiia
pare la administracién de capital durante el afa.

Elindice de deuda — patrimanin ajustada de la Compania al t2rming del periods del estado de
situacicn financiera era el siguiente:
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cCUASISTEMCIA, Compaila de Asistencia cel Ecuador 5. A,

Natas a los Estados Financieros

{Expresado en Ddlares de los Estades Unides de Ameérica = USSH)

To'al pASES o

IMerns efective y ecuivalentes a efectivo
Deudz neta ajustada

Total pavinunic

Irdice deuda eta ajustada 2 patimcaio

Efective ¥ Equivalentes a Efectivo

2018 Zma
USE .2 5.777.758 5,078,061
(1,169 885] (1,810,850)
LSS 4,107,873 4,264,417
LSS 2,139,851 2,119,134
192 00

L] L L] -
El detallz de! efectivo v equivalentes a efectivo al 31 de diciembre de 2012 vy 2018, a5 ol

sguiente;

efaeive en Caja
Jzpdsitng en bancos
|nwersiones “emporales

-
zna

U5E 409

811,959
357,526

UsE 1,164,880
—

L]

2018
550
1,190,367

H18,739
1,810,860
e —

Al 31 de diciembre de 2003 y 2018 ¢l saeldo en bancos corresponde a cfeclivo depesitade en
instiucicnes bancanas |ocales, generan intereses y son de libre disponibilidad.

Las inue%nes temporales al 31 @diciembre de 2014 estﬁonfmmadas por las in@siunes

qile 5& prasentan en e siguiente detalle:

& &

Tipa

Fondos de |nvesiin
AP Ganasis Administradona
de Fendos y Sideicommisos 5. ¢ LSS

Tendo da lrveds @i Adiminisuodye
AL Prestige - Fiducia *
Sroeductive *

Fondo Seguro F5-2 4
Panel Camercial

Negazins Autnmotizes Menhyundai

Tatal USE

2018 ("8 2014 430
Raricdi re e Pargirriento
anual Saldo aal

TEO1S 527 % 207 AT 541 %%
- 164,187 q 53 %

173.E62 4.58% - -

51,0062 3.08% -
52,543 B70% 153,875 8.25%
- £4,200 2.E53%

357 526 IENEE

+ [l galda de les fardas de invarsidn ingloyen bos iendimientes gangdos an 6l 2ie gor USE2T,124 (US54, 844 anoal
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ECUASISTENCIA, Cormpania de Asistancia del Ecuador 5, A
Motas a los =stados Financieros

iExprasado an Dalares de los Estadas Unidos ds América — USE)

12) Cuentas por Cobrar Comerciales y Otras Guentas por Cohrar

- ot L e o~ .
~+E| detalle de tas cusntaspor cobrar comarcialesasbiras cuentas por cobraral 31 da diciambre
de 2019 y 2018, =& detalla como sigus:

Mota 2019 2018
Cuentas por cobrar comeiciales ST 3.581.387 3,370,443
Cstrmacin sfin pdrdicaz crediticias aspeadas (73,924) (107,920
=, 501,465 3,482 523
Ret=ncicnes en la fuents de irmpuesto
a la reris 13 27,305 172,535
QOtras 53,044 16.323
* . b 9{],553' 1BE 868
ST 3,5220'8 3,65°,39°
- - - L

Las cuenzas gor eobrar comnercialas carresponden & créditas otorgades principalmente por
servicios ds asistencia en viajes (producto Sequrviajel v asistencias ganerales a los clientas
carporalives, suyos plazes de recuperacida son 50 digs en promedio 127 dias, en =l 2018}

La exposicién de la Companfa al riesga de crédito v las pardidas crediticias esperadas
relavionadas con las cugnas por cabrar comerciales y otras cuentas par cobrar 5@ revils en
la nota 7.

El movimienio de la esymacion para pérdidas crediticias esperadas 25 comp sigue:

> > D> 18 > 2018
Salda al inicio del aho USS 17 920 8/.345
.‘E;timacim'n uel ang G-z;. G' a7 E;, 31,505
Castigos (20.a15) [140,9350)
Saldo al final del afo USE TH o922 197,920

{10} Otras Inversiones

Un detalle de las otras irversionsas carrfientes v na eomentss al 31 de deiembre de 2018 v
2018 es camo sIgue:

- 35 -
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ECUASISTENCIA, Compariia de Asistencia del Ecuador 5. A.
Motas a les Estadas Finanzieros
(Expresado en Délares de los Sstades Unidos de América — USSH)
M3 de digierbrg dw 2009
Feawdimriznto racha de
e Tips e Saldc arul Plsize wangirnigr e
, e o - el
CoTisnm
Faciura conm-gial
Swosmlourp O, &, Use 21765 .00 179 23-Mla-20
Erumdparmiax 5 A, T T 2. 30% 110 22-tab-20
Gupc Mgyegs 96.326 T.60% 150 2T-Mey-20
Tatal LRE 5 A, 268
Mo porjespe
Oorae
Minisi=iv de Ecomonts ¢ S wds 55 90,306 4.20% TS 2002k
Paliza 'y asun vy gid
Buaricu ng:uuil D. i, 1E4.09C B.00%: EE M 10-Jar-2k
] [ L]
Comblic wok g2 depdair
B dal s 5. A [Brit Rl TO0H aGs 18=Rug=24
Bianco Solhveae: O 4. 1hd 9324 [=ix iy 1) a2 Zl-Sap-z0
Sanas Drats GOk, S 4 7080 2. BC% & 363 DI-Sap-20
Barwy Wt lmeuenl 5 A 150800 B. 3% a8an “d-Jdar-zn
Tatal LIS% S2d, 250
Al 30 da cicambrz de 2008
Jandimianto Feaha ca
1i5ch Salea enual Plazn WENE MYisL
Croevanta:
Pape) comart al
Lornpania PMunds Deparsva Madezar 5.5 sy 45,757 b b 350 13-Feb15
Produztma Gallzicra . & SEBAT 5.50% 30 23-May-18
‘DLARY
Facl ra Same
Lniced 5. ﬂ.‘a m 895,745 El.ém Ha 2EFeb-_0 Q
Fisyum 5, &, 147,081 7,099 na 170-Mar19
EcLadprames 5. & 132025 A48 113 16-Mar-19
Grupa hevess . 1806163 7.00% . 1BD 25018
& — <
555,504
Tedal Lis% 058,553
M Zormenles
Bonos
Mipisterio ng GepreTin y Ciranzas Lz% e, 44 A.00% a3 AOrt21
Feliza de szurnLlzion
Canrts Gusyagqui 5. &, 150,000 £.00% 350 10-Jan-z0
Ceartificato do decdsite
Banco inarnacens 5. A, 150,000 G.00% 3HD 18-Jan-z0
Taal uzs A4, 240

Mueblas, Enseres, Equipes de Oficina y Vehiculos

El detallz y mavimiento de musbles, enseras, equigos de oficing v vehiculos al v por los afics
gus terminaron el 31 ds dicismbrs ds 218 v 2018 os ol siguients:

£ a

- 36 -

Fr

%

Fulle.



e

El

L

iy & -
- .n-lm" -
]
ﬁ.m ® a
(ERUNUSD)
£98'23T LGa'L FEE'PL Fel=1A:11 581752 wi0'08E £95'58 550
(159 L52 ERLFL LEE DEGFCL TN =] 1= o LOE'P0L EEN
6Lzl I0LGE GEL) ISED'E) (5Za'nLel _mcm.m:_ (LBa'95) ileZ's. 1§ E&N
T90% LA 286 Z1) FZETT l2Eg 02 e (FETEC D K
(g% LRS! [Tl ARl RETA TS [ERL'EAL) {97666 1584 '6r) 1595'56]
G3L'C - ROL'T - - - -
(FEQ'B0LE [E0E'BT! 1E2E) (EEE'Eo {E5T LE) tETy st {B37'5L)
iBFE' Lekl [E1Z°427) {ESE'T) (FBE"PGL) 12,8784 (BER 27 ivat) £51
TiW'LTE DALE, £zT0'EL Loy 'B0E arZ'8Eel £92'ER oL L0Z 51
GLE'SE - 66T 9L - CE ED - A=) LF J
ERIS2R Loa'Le, Akl £BL'8CE . nersLL EOL'ER 002
i
[£7L'8) - HTL R - - - -
BEL'EE oL gLe's - erzisa g} - -
Lr0'Gag L0s'2 0 £E0'F EBL BOE DEGVOL £an'es E4LoR 4 £81
1RO SR 0 BA LR R T =7 UQIOEBILALLD T UC | DT SEESUS =i e
[Faleel=k tatal N 10 ap sodinkg A sEiOany op sedinhg
' )
2 » _
£S5 — BoUBWIY 8P SORILYM SOPELs] SO| 8 BAJE|G(] UB opesaldNd)
SRJBINURIIY SCPEIST 53| B SEIUN
"¢ 'G JOpENDZ [9R BIIURLS|Sy 9p eueduo]) ..q._uzm_hm_.m.q@uM
L ] @ j
i . :

BLDE 30 auadie 80 LE 1Y

BLGZ SP =2qusioe 2R LT 19
1S0Q)| LS SUPEA

ALOZ 8P 2:GUSTP 8P LE |B SOpjeY
QYR AR UQaE zeidap o1sEg

ALOZ PR &.qUBDP 3P LE |8 5OPIES
sElUEA/SEIED

LUE |90 W0 2BIaeIdep DISED

BLOE 8P GRALD D0 | & SOMRS
CEOE|MLL AR umsRoaadac)

6LOZ BP AMLLE3IP &0 L £ |2 SOMES
EHLIND [y

B1O7 8P AL TR 0 L |§ SOMES
SPELIEAIERIEE

EHLUOIKINY

30T &0 CUOLE B | |B SOPIES
Heyale)

74

i)

¢4

13



L LA £ h* L

ECUASISTENCIA. Compania de Asistencia del Fouadar 3, A.
Matas a los Estades Financiercs

|Expresado en Ddlares de los Estados Unidos de América — USS)

{12) Activag Intangibles

e, ke, = . e . i -
B "3 Un detalle y movimishlo de 105 activos intanglbles al 31 de diciembredle 2019 y 2018 s ol i
siguien.e;
29 20a
{Cesto:

Sulde al inicio del afo LS3 1,280,604 1.89%8,7104

Adiciones - 2,500

Saldo al final del afn 1,983,804 1,980,604

A rrnstizacidn acumnulada:

» o Laldo al inicio delgio ® 1.534.4C gy 1,460,821 -
Adiciones 141, 673 172 616
Salde al final del afo 1,776,160 1,634,487
- & ‘valor newo en libros - - LGF 201,419 - 348,117

Los saldos al 31 de diciemhre d=2 2019 y 2018 corresponda a contratos suscritos por la
Companis para el use de las licancias AMA, Travelled, Futura, Mediphoneg, Pohenix, Sides, One
Monih Free vy otros saftwaie v lisencias gue son necasanng para [as operaciones y venta de
los sarvisios. El contrato para el uso de las licencias dencrminadas Ama y Futura fue suscrito
an distambre del 2007 con Censulting d2 Soluciones y Teencluogia SIAM S A, por un plazo
indefinido; & incluye l4as mejoras y desarrallos gue se realizan sobre las mismas.

La Carnpania amortiza aplicando e) método en iinea recla utilizande una vida atil finita entre

> G 3 13 aos. > > = >
{13) Impuesto a la Renta
< Gé‘-asto por Impuesto a Iﬁgnta & <

El gasto de impuesto a la renta fue cargado en su totalidad a resultados y consiste de:

2015 2018
Impuesto a la enla corfents LISE 1214215} {232,863
Impuesto a la renta diferida [81,181} (26, 401)
Uss 405 384) (245 3644

Conciiacion del Gasto de Imauesta a la Renta

Mediante la Ley Organica para la Reactivacidn de la Economia, Foralecimienta de la
Dolarizacion ¥ Modarmizacion de la Gestian Financiera se reforma la tarifa dal impuesto 3 la
renta para sociedades a partir del gjercicio fiscal 2018 estableciendo cormo tarifa general el
25% (orevio a esta Ley la tarifa era el 22%). Asi también, las disposiciones tibuterias
establecieron que dizha tarita se incrementard hasta el 28% {25% en ano 2013 v 28% en el

1Contintia)l
-3 -

ug

i %

£



ECUASISTENCIA, Compadia de Asislencia del Eouador 3, A,
Matas a los Estados Financieros

(Expresado en Ddlares de los Estados Unidos de Arméiica - LUSE)

ano 2018] sube la progorcian de ls base imponible qua corresponda & la participacion directa
] IﬂdIFF‘GtH de S{'}[‘Iﬂ‘i aCCIGﬂIStEIS bEﬂBfICIEI.l'IOE a SIITIIlEII'E.‘S qL.l'El 54N [E!SIEJBI"IEEIE: an Ddralbﬁ&r
fiscalas o:é‘gmenes de tnenar |mpoéluun Si dicha paruclpac.'bn accionaria excede deb’s0%
la tanta aplicable para |a socisdad seréd del Z8% en &l afo 2079 {24% en &l afn 2016).

Cnn basa a lo anterior, la tasa corporativa de impues|o a la renla de la Companiia es del 25%.
enelano 2019 v 2018,

La siguiente es fa concifiacidn entre el gasto de impuesta a |a renia y agusl qu= resultariz de
aplicar |a tasa corporative des impuesto a fa renta del 25% a la utilidad anles de impuesto a la

renta:
] » ® 2K9 2010 .
Utilidad {peroida) antes 3= impuestc a |2 renta uss 424,747 (2,664
Impuesia qu= .%ultaria des aplicar |2 tasa :n.‘pcﬁﬁua de - -
IMovesto =+ la ranta USE 106 L37 (566}
Increments {edunrion) resullania da:
Ingresne exentas {10,B51) 3,427
Casics na geduribles 323,200 279,144
Gastos incurridas far ganera) ingres:as axsiloy 485 T
Amort zacan perdida jubutara a0y antanmes 114,545 167, 5949)
Dedugeign par page tasjadaras con discagacidad - 15,331)
Base immpanille anles de inrpuesto 8 la renta Uss 314,215 202,962
Anbicipe min.me de irpuesto ala renta (W15 - 130,675
(Jaste estimaca de impuests 3 la ranta h U= J14,. 28 202962
Carrbios &1 d'ferencias termoomles reconcs tas 31.181 45,101
G’E\ m L33 JE_.E 33 243 364 GE"-‘

Impuesto a la BRenta por Pagar

Un resurmnen del movimiento de imau2sto a la renta por pagar corrignts v refencishes en la
fuenie del impueasta a |a ranta al ¥ por los anos que terminarcn al 31 de diciermbre de 2015y
2018 es el sigutente;

lmpuesto = la Renta

014 Ml
Aelancignas For pagar Ratancieras Par pagar
Saldes al imciocsl ano LIgS 172 835 - 207 hez .
IrrpUEStD A A rata dal afo carrens - 31425 - 202 553
Retarciones de impuesto alz rents 79,185 - 167 215 .
Cermpanssc<an da retancianas an e feente (314,215| [314215; (202,253 (202 8583)
Sekdas al Tinal dal ana Us3 37305 - 172,530

[Continda}
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ECUASISTENCIA, Compania de Asistenaia dal mouador 5. AL

Motas a los Estados Finangiaros

(Expresado en Ddlares de los Estadas Unidos de América — USE)

De asuerda a las dispesicianes tributarias vigentes, el exceso de retenciones en la fuente de
. IMpUesto a la renta schre gl impuests causado ouzde ser compensada dirggtaments con el
e impuesto a la renta o sus anticipos de los tres peric:d?s fiscales o pusde ser reduperaclo previa
presentacidn dc la saliciud respeciiva.

Aciives v Pasivos sor Impuestos Diferidas

Los aclives v pasivos por impuestos diferidas se conforman de la sigmente manera:

REGEIR Feronnees Lalacal ™ Secorccide Saldo A 31
e en deietng B thizurnbie
2012 rasullados 2016 resumtEdos 2015
L L] L
Impaas-e diferica astin oribuklea
Cozle amd?i cado de cuentas par cooer
3 entizxdos ferivedes L5y XL LB} - - -
- Polizitn da impuzta o 13 salicda de divisallle 077 A 73T 2,010 4365
Bersicios 3 ampleadog - 9,355 9,355 10 18,657
Pudicdass L araniz 280,302 (67,656 212,645 11025253 100,10
2HE HED (50, 84D FEEL] [EIRT-i] 143,160
Irnouesto o farido pasiv-o atrfouibl a;
ANariazia $e activos TaAnginkes 14,0841 1,089 - -
Iripeiegtin glifa-ida attn, nets uUSE AT IG, AT 224,370 1811811 134,183
Eeformas Tnbutarias
Can fecha 31 de diciernbre de 218 mediantz Suplemanto del Registro Oficial Mo. 117 se
aublicéd la Ley Orgdnica de Simplicidad v Progresividad Tributaris. Los princinales aspectos
Co influcidos por esta Ley seggenalan a continuacionmy »

£x

Se gravan con una tasa efectiva del 109% los dividendos v utilidades Estribuidos a favor de
o tipo de contiibuventgFin importar su residencggfiscal, excepluands a lagiSoriadades
residenies en el Ecuader. BEsia tasa se incrementaria hasta el 14%, sobre la proporcion no
informada, cuando la sociedad que distribuye el dividendo no cumpla con intormar score
EU COMmpogicion accionaria.

La capitalizaciin de utilidedes ne serd considerada coms distribucion de dividendos,
inclusive la que se realice de anos antariares.

El anticipo de impussta a |2 ranta serd voluntaria vy equivalente al 50% del impuesto
causada en el aio previo mencs las ret2nciones realizacas en ese sjefcicio fiscal.

A partir del ejercicio fiscal 2021, serdn dedunibles las pravisicnes realizadas para atander
la jubilacidn patronal del persanal gue hayan cumplido al menos 10 afos de trabajo en ta
misma empresa; siempre que tales velores sean administrados por empresas
sspetializadas y autorizadas en la administracian de fondos. También sedn deducibles las
provisiones para atender = gago de desahucio.

{Continia)
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ECUASISTENCIA, Compania da Asislancia del Ecuadar S, 4.
Mozas a los Estados Financieras

{Expre=ado ar. Ddlares de los Tstados Unidos de América = USH)

- Se establece una contriouzion unica y vemportal aplicablz a las scciedages que realicen
actividades gcondmicas ¥ gue hayan pererado en el ejercicio fiscal del 2018, ingresos
gravados iguales o superiores a US3¥.000.000. Este contribugion serd pagada 2n |os?
gjercicios fiscales 2020, 2021 v 2022 v no podrg exesder el 25% del impuesto a la renta
vausadp en el afio 2018, ni podra ser vlilizada como crédito tributane nil como gasto
deducible.

Precigs de Transferancia

El Degreto Ejecutivo Mo, 2430 publicade en 2| Suplcmento al Registro Oficial No, 454 dal 31
de diciemnbre de 2004 incorpore a la legislasién tibatara, con vigencia apartir de 2005, nommas
sobre la detorminacdn da resultadas tributablss, coriginades en operaciones con partas

- relacionadas. Adpargr del afio 2075, de dcuerdo cor. la Rescluci@n del Servicio dz Rentad

Internas {SAl) Mo, NAC-DGERCGOC1E-000D04EE, los sujctas pasivos do imaucsto a la renta
que hayan efectuads operationes con partes relacionadas locales wo domiciliadas en el

- axizriorn, deatro de uMTMismo periodo fiscal 20 monto acumulado suMrior 2 US$3,000,000, <=
deben presentar 2l Anexo de Opetaciones con Partes Relacianadas v & &) monto de las
coeraciones o3 supcriar a US%$15,000,000 deberdn presentar el anexe & Informe de Precios
de Transferencia,

Dc acucrde &l monte de las oparacianss can partes relacionadas, a Cormpania na esta obligada
a presentar el Informe se Precics de Transferencia; sin embargo, sol'citd la preparacion del
antes mencionade estudio per ol ano gue termind el 31 de digiembre de 2018,

ituagion Fiscal

ta: La declaramén JEMmpuestn a la renta Tlesentada por los afdS®2016 al 2018, v lasZ®
declaracicnes de impuesto al valor agregadoe y rotenciones on la fucntc presentadas por los
afios 2017 o 2012 estdn shienas a revisidn de las autaridades tributanas.
@ < C < <

{14}  Activos por Derecho de Uss

El movimiento de los activos por derecho de usc fue el siguiente:

2019
Saldo al 1 de énera de 2012 LSE 194,503
Adiciones a los activas por daracho de uso -
Depreciacion da actives por derecho de uso 154,35 2}
Zaldo al 21 de dwzierbre de 2019 =g og, o5

Las activos por deracha d2 uso son activos de vida util finita correspondientss a instalaciones
para aficinas vy locales para atencion a clientas. Bl vakar por derecho ¢e uso se amortiza hajo
el meétoda de lInea recta en funcion &l plaze ne cancelada del conraro.

{Continla
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cCLASISTENCIA, Companla de Asistencia dol Evuader 5. A,
Motas a los Estados Financieros

(Expresade en Ddlares de lus Estados Unidos de Ameérica - USH)

24
i " o
Imue?es reconuckios en el t:::‘dﬂ'}du de resultados -';J i
2tH G - Arrendarmientos bajo NIIF 16:
Interés do paswes por armendsmeentos UsSE 13,205
Gastos relacionados a arrendamiento a8 corto
plaze v de bajo vatar 20,933
Monte reconocide 2n el estado de flujo de efectivo
Total egrezas de efectivo por arrendamisntos LSE 103,284
L ] [ ) L »

Dpciones de Extansion

Algunos arEndarmientas de propied?des centisnen apaiones e exlansion que la Cortgpania
puede gjercer hasta un anoc antes del final del periode de contrate no cancelsble. Siempre que
sed posible, [ Campana busca incluir apciones de extensidn en nusvos arandamisntos para
proparcionar flexibilidad cperativa. Las apciores de extension mantenitas son gjercitablas
solo por la Carmpania v no por los arrendadores, La Compania evelda en |3 facha dz inicio del
arrendamiento si a5 rezonablements  segure oioreer las  opciones de  extensidn;
posteriormente la Compafiia reewvalda si es razonablemente sequra gjercer las opriones si hay
un eveato signiticativo o camtios significativos en las eircunstancias bajo su control,

Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas y Gastes por Pagar

El siguidni® es un resumen de laS@Mentas por pagar comémles v otras cusntas v aatos
por pagar por los ancs que terminaron el 31 de diciembre de 2019 y 2018:

L « Mol ooy 218 b
Cucntas por pagar comoraiales:
Froveedores localss (W% 364,803 324,484
Provesdares del exierinr 104675 85,311
465,658 405 766
Otras cusntas ¢ gashos por pagan
Comisiones por pagss B42,6534 1,182,487
Gastos ganerdlas B11,Q18 213,042
Piowision para asistoncias 158 808 718,.30%
Retenciones en lz “uente de impuesto

a |a rarta & impuest: al valor agreqada 118,255 142,813
Bereficios o erpizados 14 235,937 224,705

Pa-icipacién a emples doz 74,.8EQ -
|mpuesta a la salida de divisas 17,536 0,480
Qtras 14,5688 10,534
2,374,328 3,113,671
USE 2 8«3 880 3,023,430

{Contindat
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ECUASISTENCIA, Corpaniz de Asistencia del Eouador 5. A
Notas a los Estados Fingndieros

(Exaresads en Dolares de 15 Cstados Urados ce América - USE

A3 dedicizmbre d€:2019 y 2018 ol salde ce cugtjtas por pags~comorciales fhn provecdores
lzzalos y del exterior correspancs princ; ipalments a lacturas por pagar porla {:c-rr.pra da bignes
y 38rvicios asogiados oon la prestacidn del ssrvimo des asistencias (mecanics, doméstica,
madica. ete) canvencimienos da hasta 44 dias v no devangan ‘ntaresas.

Al 31 gicienbre de 20HS las comisiones por pagar por US$342 834 (USE1,183,487 21 el 2018
ncllyen comisicnes o clemes corperativas  (Movaecuador, Bango  dignincha, gance
Buolivariara, Produbance, Pycca, ertre otros) por |2 verla de .os procuctos de asistencia,
calouidadns en base a anfas eslsblecdas en eontratos  a agensias de viaje por la venta deb
products de asistencia internsconal (Segurvajas),

Las saldos de gasleg generalea par USEENT.@E er el 2065 [US3819.042, en o 2013
corrgspondan @ pIOWiSIQNGs Go 0astos por ienos y seovicios recibidos de terceros, cuyad
tactusas no se han ~ecibidc al clerre dal pericds,

- - - -
Al 31 da dicembre del 2M59 LEE4SE, 806 (UJS$716,309, en el 2(18) corresnande a |z provision

(18]

e

da o5 servicios de asistencize atendidas por [os provecdores direclamente a log clisnles, los
cuales no han sido facturados por los proveadares.

la expoaicion de la Compania al nesge de liquidez relecionado ¢on CUSNTas por pagar
comarcielas v otras cuantas v castos par pagar se revels er la nota 7

Beneficios a Empleados

El datalla da beneficios a las emplzzdos por los afios que terminarmn 2l 31 de diciembre de
2019 v 2018, e5 comao sigua:

D > 219 o

Contribucionos de scgurided social J3s 9,452 28,535
daneficios socizles [prinsipalmer = lega=s) B1,062 IQ'I,{!I'."-:}

' Res=rva para panaiones ddwdbilacian patrongl Gﬁ' 150,857 G’:‘iE,EEEI
Reserva parg ndgmnzacionas por Jesahusd 56,735 55,426
s 125,473 104,000
LISE 443,523 425381

Fasivo eorrisnts USE 235,337 224,78
Fasivo "o caricnte 07 B 200685
LSE 443 528 425,331

Raszs~vas para Persiones de Jubilacidn Patranal & Indemnizaciones por Desahucio

£l mavimicnta en ol valar presenis de las resarvas para pensiongs de jubilgcian aatronal e
indemnizaciones por desahucio par los afies que terminaron en el 2019 ¢ 2018 es el siguentn:
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ECUASISTENCIA, Compania de Asistencia del Ecuador 5. A.
Notas a les Estados Financeros

{Expresado en Dalares de los Estados Unides de América — USE

I rrisriniza-
Jubilaeion cipnas oor
sl ) patronal s, desabucio Total i
i o P s
Chligacionus par benelicios dofinides
al 178 frs' e PO1E L5E 137,980 B 5533 216,743
Incluida en = resultrde ded pericda;
Cousio pear secaic o acliales 17 BE3 §2.a83] 24,083
Caogto finameicre LR P 21m 3o
Ravarsos por trabajadores salidos [PEEn 1B, FB2)] 4 B2
Transl=rercias CIF0 11671 (337])
£.178 134, 2371 414,058
Okligacones por benalicios definidas
al 31 ca dickembra o= 2018 145,258 35,436 M, RRE
1nzluide en alisultam aal perlodo: - » )
Costo por servicios actuales 2,474 13,748 24,887
Coslo Yirancicro 5,107 2,500 8,407
Ravareat par trabajrearea salioes et tem]] (14,738 (27,2001
Tranafarencias @ - 1,034 L] 44 1,128 ap
G.GSB 1,508 b HOS
Inehicia B2 atras resdanns e las:
Canancia actuarial por cambios en supuastos
lnancicras " B1E}: 148) [AR=L1:H
Cblicgis;i miers 0 Bearesfictip s definidoy
al 31 de diciermbra da Zu14 3= 15LES S A /AN 707 592

Segdn se indica en el Cddgu de Trabajo, todos squellos emuoleadss que curmnplieren 25 anos
de servizia para una misma companls tlisnen derecho a jubilacion patronal, benaficio que se
determina an base a los afios de servicio, edad del empleaco al mamento del retira v al
promedio do luwgmuneracian anual peﬁida Bn los cinco anosMkgvics a la fecha de rey
Adamés dicho®adigo establece que eM™los casos de terminacith de |a relacion laboral’
empleador beonificara al trabajador con 2l equivalente al 25% de la (ltima remuneracidn

meansual por cadgeuno de los afos de servj@ios prestados. . :
por gt de os g < @

La Compaiiia acumula este beneficio en base a estudies anwales slaberados par una firma de
actudrios independientes. Segin se indica en los estudios actuariales, el matodo actuarial
Utilizado &2 sl "Métoda de Cradita Unilatio Proyectado”, con este método, la Compariia se
atribuye una parte de los beneficios que s& han de pagar en &l futuro a lus servicios prestades
en &l parindo corriente. Las obligaciones se miden seqln sus valores descontados, pusslo
gue existe la posibilidad de que soan satisfechas muchos afcs después de que los empleados
hayan prestado sus servicios y 52 determing el importe de las pérdidas v ganancias actuariales,
Las disposiciones legales na establecen la obligawariedad de constitir fondos @ agignar
attivas para estos benelicias.

Las provisiones del plan de jubilacion consideran la remuneracion del empleada vy demas
paramelros astablecidos en ol Codign del Trabajo, con un minimo para la cuantificacién de la
pensidn vitalicia mensual dg USE20 si el trabajador es beneficiorny de la jubilacién del IESS y
de USES0 s1 2¢lo tiene derecho a la jubilacion patronal y 25 afios minima de servicio sin edad
rminima de retira. 08 acuords a los estudios actuariales confratades, los gue cubren a todog

los empleados en relacidn de dependencia, el walor presenle de la reserva matemdtica
actuarial da jubilacidn patranal es corno sigus:

- 44 -
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ECUASISTENCIA, Compafiia do Asistencia del Ecuadoar 5. A
Motas a los Estades Financicros

(Expresado en Ddlares de les Estades Unidos de América — UGS

2019 2018
i Ty . TN Atk
Tr":':ﬂa_adores aetivos con Liempt‘:r;de sarficio ;fj:’ i et
entre “0 o0 mds afos LS SB103 50,003
Tiabaadores activos con menos de 10 afos
da tiempo de servicio 94,748 Gh, 256
Uss 160,807 140254

Andlisis de Szasibilidad

Cambios razonabhlemente posibles en las supesiaignes actuariales relevantes a la techa del
ectollo de situacion financizrdiel 31 de diciembra de 2083, zsiempre due |as trasmuposicion=s [
s& mantuvieran constantes, habrian atectado |z abligacion por benzficios definides en los
siguientes impartes:
- - - -
2013
&Lrrentn Dizminugion

Tasa de aescUERtD @ INCIEMENTD
salaral 44, - 0.5%) us¢ 20054 205,168

Los principales sUpuestos conswdorados én los estudios actuariales a la iecha del estado e
situacidr financieca son los siguientes:

31 de diciemtire o
o o 3 3019 T ¢
Tesa de daszuznta 7.92% 8,21%
Tasa dgjneremente saladial < 3.o9% g%
Tahla de rotacién [promesiz) 3.60% B.92%
Tabla de mortalidad & invalidez T [ESS 2002 Tkl IESS 2002

Las suposiciones actuariales constituyan las mejores estimaciones guz la Compafila poesae
sobre las variables que determinardn el pago fuluro de esta oblgacidn. Los cambios en |as
tasas o sUpuestos usados en los estudios actuariales pusden lener un electo importante an
los monlos repe: tades.

Gastos del Perscnal

Los valores pagades por la Companiz en concepto de gastos del parsonal incluides en las
rubros d= gastos d= administracion y gastes de ventes en el estado de resullados integralas
SE [eSurmen 3 continuacion;
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ECUASISTEMCIA, Compaila de Asistencia del Ecuadar 8. A,
Motas a los Estados Finangigros

{Exprosaco en Dalares de los Estados Unidos de Ameérica — USS)

g 2018
Sueldos o o Uss  1.691.817°0 1,856,900
Berefions sooiales 602,786 584, 031
Reseiva para pensicnes de jubilacion patronal
€ indemnizaciones por cesatucio L &.907 _ {15,058]
WES) 2.301,670 2,424, 532
Al 31 de disiembrs de 2018 la Compania cusnta con 176 empleados (189 emrpleados, en el
2018} en relacion de dependencia distrbuides entre empleados operatives v adminfstrativos.
Ingresos Difaridose " .
El movimiento de los ingresos diferidos por ingresos por prestacion de servicio, ss o
-siguienls: - - -
2078 2018
Sakde al iricio del eno USE 2,211,250 1,963,623
Asistencia internacionz! 1,134,478 1,485 6851
Dwos servicios de asistercias 564,848 1,807,621
Sarvicio garantia extendida 294,430 869,754
Transterarcia aingrescs [3.360,087! 13,915 444)
Saldo al Fral del ana L'S% 1,844 934 7,211,250
o >

Asistencia Intemacianal

Fleprosentan servicios ggasistencia de viaje en gPxterior de la linea Segufisie cobrados por
anticipado, gue san devengados en funcidn al pervda de vigencta establecido para eada
woucher de asistencia emitids segin contratos, los gue tiensn una vigencia de entre un diay
1 ano.

Otrog Servicios de Asistencias

Corresponde a ingrosos diteridos per contratos de asistencia mmecanica facturadas v cobradas
por anticipada, que san devangados an funcitn al periodo de vigoncia establecido en los
contratos, que tienen una vigencia entre 3 mesas vy 1 afo.

=S Ervic 1 nclida

Corresponde a ingresas diferidos poe |08 contratos de garantia extendida faciurados v
cobrados por anticipado, que se devenga en funcitn al poricdoe de vigencis establecido en los

contrates.  La garantia antra en vigenciz an &l segunds afio, una vez que la garantla ded
fabricante vence,

[(Continda)
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ECUASISTEMNCIA, Companla de Asistencia del Ecuador S, 4.
Matas a los Estados Financiarns

iExprasado en Ddlares de los Estados Unidos de América = USE)

Pasive nor Arrendamientos
Esta n-:até‘-.iﬂpruvee inforrracian seBre los terminos sontfctuales de los pasidﬂmﬁ par
anendamientes de la Compania {Unico pasivo que devengs interases], los que son valenzados

al costo amartizado.

T&rminos v Plan de Pacos

Los terminos v condicicnas de prastamos pendientas son los siguientes:

3 ue dernibag e 23015 31 ok dise o dz 2018
Tasa de irenes B de Wl ez il |m parie
remiral _ _ _ uercrignie _ razamable er thras _ maomblz  _ en liroz
[ ] - ¥
Pagha por arredarmiznias 1.33% e U5E 1C4.52E |04, 852
Los paswos por arendamientos son pagaderos de |z siguiente manera:
Futures pagos Walor asiual
rrisir ey o et [ pogoes
arrsrgdymiente Inlgrese s N
Manas da un afis Ust 104,425 5,452 107,938
Enta unc ¥ GINGo Jnes ERE 84 2,986
UsE 114509 5 bB7 104822

A pontinuacidn, el movimiznte de los pasivos con los tHujos da caja derivados de las actividadss

de financiaciig: > Lo ) oy
Fasivos por
< < ang@ndamientos &
Saldos al 1 de enero de 2018 LSS 194,303
Cambios en los tlujos de financiacion
Pagos de paswas par arrendamighto {83,381
Haldo al 31 de diciembre de 2019 USH 104,922
Patrimonic
Capital Acciones

El capital acclones e la Compafia estd conformado peor 5,598,704 acciones ardinarias,
nominativas a indivisiblas da un valor nominal de USEA ceda una.

Un datalle de lpe accianistas de la Compafiia al 31 de diciambre d= 2019y 2018 es el siguiente:

A7 -

i
£
£3
FE

L



f3

o o €

ECUASISTEMCIA, Companis de Asistenaia del Zouador 5. A.
Notas a los Estados Financieros

(Cxpreszco en Dalares de lag Estados Lnklos de Armérica — USSE)

Mdrmens Valor de St cipacion
N Narmire " Faiz da accignes |3 accign alor %
e e e i
Map're Asistancia Cia, Inern§ticnal
da Sagures ¥ Reasaguros 5. A, Espada 1,305,652 4 WS 5,0E2 608 ERNEE
Andi Agistenzia 5. O Colombia 3,424 i 14 098 (1,254
1,389.178 USE  35.596.704 100%
e

Madiarte Junta General Extracrdinaria Universal de Accionistas celebrada el 28 de agviembre
dic 2007 s¢ aprobo ol aumento de capital suscrito v pagado en la suma de USE3,700,000,
medantz aporte en efectivo realizado por su accionists Maphe Asistencia, Compariia
Internacional de Seguros v Rsaseguros S A, Mediantz escritura plblica do fecha 21 de
Morero de 2018 se legaliz®el aumento de capital p 1a suma de USE3, 700,80,

&1 Capital autorizado de |a Compafiia es de U3$11,183,408 v el capital suscrito v pagado
ascidhde a US$5,598,704. - -

Reserva Legal

La Ley de Companlas de la Replblica del Ecuader requisse que las comganias andnimas
transfieran a reserva legal por lo mencs el 10% de la utilidad neta anua), hasta igualar per lo
menos al 50% del capital social. Dicha roserva na esta sujata a distribucion, excapte en ¢aso
de liquidacidn de la Comnpadia, pers pleds ser utilizada para aumcntos de capital o para cubrir
perdidas en las cperaciones.

Reserva de Capital
2 pu ] > o

De acuerde con |o previsto 2n las disposicioncs societarias vigentes, el saldo de la reserva de
capitgl estd sujeto a distribucign a los acciomistas y pugde ser objoto de capitalizacion en la
partMglie exceda al valor de™as pardidas acumuladaseedas del dltime ejercicideconsmico
concluids, si las hubicse provia decision de la Junta Ganeral de Accionistas.

Resultados Acumulados por Adoocion de MIIE

La Supsrintendsncia ds Companfas, Valores y Seguros dol Ecuador, mediante Resolucifn Mo,
SC.GICLCPAIFRS. 11.007 publicada en 2l Registro Oficial No. 566 del 28 de octubre de 2071,
establocid que los ajustes provenizntes de la adopeidn por primera wvez de las "NIIFY so
registren en &l patimonio en una subcuenta dermominada “Resultados acumulados
provenientes de la adopcién par primnera vez de las NIFY separada del resto do los resuliados
agcumulados.  El saldo deudor de ests cuenta codrd ser absorbido por ks resultados
acumulados,

Qtros Resultados Integrales

Corresponde a las perdidas o ganancias actuariales gue surgen de las rnuevas mediciones de
las abligacones por planes de beneficios definidos provenientes de los gjustas perexporicneia
los efectos de las difersncias entre las suposiciones actuanales previas v los sucesqgs
acurrides en &l anet v los efectos de los cambios on los supuestos actuariales.
{Continga)
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ECUASISTENCIA, Compania de Asistencia del Ecuadar 5. A,

Motas a los Fstados Financieros

{Expresado en Dolares de los Estadas Unidos de América — USE)

. B . . El-
Transacciones con Comuanias Helacmnada}

Naplre Asislarca, Slo. ntoreac onal do

Taiaarga o Raaaaggn o &, A
Bl dGisnnae S A,
Hore fcicioncia 3.0
Bl Aarigburca 5.4
Uy Amiatunizia 5, E

B Salhs Candaalmia dn Saguraes .4,

Fdagfro dsistoncia Brasil 5. A
Pobuiicg s sloncia G A D
Frandy A &anixl Do,

Fanama Ssisiancia =, &, .

Tmibe Azistencia §. 4.
Iz Honduras
Maplm SaslAeddh Tl LIK

<

£

A

Transaceinnes y Saldos can Companias Relacionadas

LY

o

oty wl'd
Tasrd g Rl aidnuior  59luhos oo Tuia rht Rl LifaAtE S g
o | de serwacs  DEEbeacian ansito GE GRRCGIAE
QR gaT 3802 4,080 ™]F50 JE DA 2EATE2
- E a0 . -
- . 1 Jisz - oudid
- - - - 100
- - - 215 . . 1897
T3 455.8A3 - 53H2 454,0°PE -
; \ . . FEREL)
- 299 - 18
- - - - e
- - SAEHE - - - ELARHD
- - - rit
- - 154 120
- |BAZR A.440 - = -
3710 918113 THAM 97253 B9 245 f1,250
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En loe afios 2019 v 2078 |a Companiia obtuve los siguienies ingresos por senvicios prestadss
a entidades relacionadas:

Un detafle de los costos y gastos en los afios que tarmiraron el 37 da dickermbra da 2019 ¢
2018 con partas ralacionadas os el siguento;

£
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ECUASISTENCIA, Compafiia de Asistencia del Rouador S, A
MNotas 2 los Estados Financieros

(En didlares de los Estados Unidas de America - USS)

Durante el 2012 v 20128 1a Cormnpania redlizé cobros a companias aseguradoras esiablecidas
. BN 2| pais, a nambre y gor requedimienta doe Mapire Asistencia, Cla. Interpacional de Segurns
m;;‘y Reasenuros 5. A, deiFspar‘wa por CONCEREG del reasaguros USTE53,889 (155455 080 en
2018], los cuyales son transtendos a Wapfre Asistencia de Espana de anuerdo a lo establecido
en el contrato detallado a continuacian.

Cantrato de Mandate can Manfrs Asistencia, Cia. Internacional de Segures v Reasegurus S, A

Le Compania suscribio un contrato de mandate con Mapire Asistencia, Cia. Internacional de
Seqguras v Reaseguros 3.0 A, dunde |3 Mandatania (Eceasistencia, Compania de Asistencia del
Ecuador 5. A se onotiga para con la Mandante {Mapfre Asistencia, Cia. Internacional de
Seguros y Reasegures 5. AJ a la gestidn de oz siguientes servicios de asistencia:

L] a L] &

i. Proporcionar a los assguradas y chentes, gque s2 encuentren en la Bepablicy del Ecuadaor,

o8 servizios de asirtencia que e sean requeridas.
- - - -

il. Precsutslar en twdo moments la calidad v aportunidad de ks sarvicies de asistencia
encomendadces par Mapfre dsistencia.

i, Proporsionar a ke Mandataria toga la informacion necesana que e permila brindar una
pronta y corraecta prestacion de los servicios de asistencia a los clientes vy asegurados,

v, Efectiar en nombre v regresentacidn de la Mandante tados los actos v achividedes
necasarias y conducentas 8 |lg gestion oe cobranza y recuperaciin de los wvalores
monatanios.

®r 2l asfuerze adminiSRtivo y operativo que @Compaﬁra incuire parﬂ prestacion de
servicios de gsistanciz 4 los asepuracdus wo clienles, ls Mandanie recenocié un honararic per
la pestidn por USSI08,987 (US390,250 en el 2N8} (ngta 20},
& & & <

Los saldos por cobrar v pagar con entidades relacionadas al 31 de diciembra del 2013 y 2018
gue 58 mueslran en lus estados ds siiuacion financigra adjuntos resultan de las transacciones
antes indicadas:
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ECUASISTEMCIA, Cormpania de Asistencia de

g

Ecuadar 5. A.

Watas & los Estados Financieros

{En ddlares de los Estados Unidos de América — USE)

Astrioe enrigntes:
DL TG pgr by
Palapelre Bl = cd Uil Internacing & de
ﬂf:-guru:}'-ﬂ‘-:i::ieg wRE E A,
Aur AmisleEnng S04,
M 3 distersin S, 8,
Lunchr Asis ler iz 5, G,
Pl appfre Atkis Carmipa i o Sengues 50
g wice Asivleiia 5, 8, de O W,
redioal AG
Pt g Asislency 5, &
I'eetleral Assist 0, L,

Malias - provisior de costo asmorliziado

Pesiwos cofrie e
CLaas pc*aaga -
hizofre Asiztencia Cia. internacicnal da
Saqurod v Rassaguros 5. A
IbE"2 Asi:zanc?& A
Sur Asistencia 3. M.
Pert Asisteroia 5. A
Andi Asistercia 5. A
[bero Asistancia Arganting 5. A
fMapfra Atlas Companda da 3aguros 5. A,
Fras’| Azistanciz 5. A

Caribe Asistcncia

Con AsgiFiance

Conzulling Salucicres v | eznaldpins 5.8,
Mlixica Adagbenuia 5, & de [
Iyezrg Byigtencia Forlugal
Mapdre Tarh 5, A,

Pararnd Agistencia 5, A,
Cruetzal Asistancia 5. A,

Araly Aty

An Tnte vational Indcnmsia
Irelangd Honowrar Lid,

M apire Warraﬂés_ F. A

Fin

g
oy Fapota ussa 63,113
Chile 2,387
il 2244
Culoribii .
[ 116,784
T éxiiiy 184
S -
Flagminsg 14,350
Wiz -
153,618
_o3ae
LISE I dn
L &
Ezp=ra USE 137,261
Eapsi*a -
*  chie *, a
Pard SEE
Colonbia 4,154
Argantina -
Ecuada- 28 477
Brasll -
Foanoutlica -
. 241
Deminieans
Bustriz aric
P purfricd 33,574
hcxia GET
Patuggal 292
1 JEE1Z
1%z g z.B33
Guaterssla 211
B erdsi P o
Indenasia AH3
Hendlras -
Nalia -

usE E’h‘.am

LENE

138,783
4,438 ’b
HEd
208
368,462
S0
2,2:7
2,085
2,601

523,786
15,4734

gh2.213

cas suanlas pod cobrar y pur pagar 3 entidadues ralasionadas tienen vencimientos e corzc plazs,
no devangan inferesas y na s& han otargado ni recibido garantias especificas por las mismas,

Transacciones son Parsenal Clave de la Cumnpania

Durants los afos 2018 y 2018, las compsansacionas recihidas por el parsonal gjacutivo y por
la yeroncia clave por suekdos, beneficios 4 corlo y large plazo y plantes definidos a largo plazo

3& resurnen a continuacitn.

Sueldos
Benaficios sociales

fa

-K2 -

£

2013

LSS 273,908
60,551
Us§ 340,458

£

2018

346,422

68.962
426,384

{Continaa
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ECUASISTENCIA, Comparia de Asistencia del Ecuadar 5, A.
Motas a [os Estadas Fnancierns

{En ddlares de los Estados Unidos de América —USH

Ingresos por Prestacion de Servicios

Los jngresos por prestacion de servicios al 31 de digiembie de 2073 v 2018 ge detallan a

confifuacion:

a

2018 2018

Servicics de pErdidas lnancieras USE 4,611,095 5,878,025
Asistancia Parsonalas B, 316,934 L, 1¢2,86/
Servicios por asislencias de wehiculos 4,756,138 3,850,307
Yanurviaia 1,206 B4 1.6/2 482
Servicios de orientacion lecal 491,912 1,654,845
Oros 1,63 Bh4 1,277,823
Tlea de gestion [ ] [ ) 102,937 & 20,250
16,486,780 15,546,674

SDNiE&D rofacturacos - {443,892) 1361, 000}
LSE 18,052,898 13,186,674

A continuagidn, los saldos de los contratos can clientes sobre cuantas por cobrar cormerciales

y otras cuentas por cobrar, 25 came Siguc:

Nata 2019 2018
Cugntas por cobrar comerciales y
orfeuentas por cobrar {5k 9  USE 581,387 F0y70,443
Ingresc%ﬁ diferiios ‘:; 14 USE 15%44.835 2,211,250

i

vk

ki

Al 31 de diciembre de 2018 v 2018 la Compunld ne detorminG cambics en los saldos dol
contrato, durante ol pericde de presentacidn,

{22) Costos por Prastacion de Servicios

Un detallz de los costos per prestacion de servicios al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es
COMO Sigue:

-h3-
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ECUASISTENCEA, Compania de Asisl=ncia del BEocuador 5. 4.

AL

Matas a los Estacdos Financieros

{En dalares da los Estados Unidas da Amatica — USE

. - 2018 » 2018
- - e
Servicios pos asiatanciag de wvahiculos U5E 3,233,803 2,716,641
Senvicics persanalcs 1,444 523 1,403 926
Comisiones a sacizdadss lageries) 5,350,506 L V.
Seguros de viaje 15egurigisl 30&,608 737,485
Corrasponsalias 703,188 112,886
Sandigios gor asistenci de nogar v otros 78,189 127,867
Zarvicios da orantacian (agal 723,143 424,318
Servicios ce garsntia extencida 403,211 2494 472
Servicios ce perdidas financieras 783,125 271,932
12,812,807 T 14,592,040
Sarvicios retoctMdas . Tt {367,000
Uss 12,370,015 14,231,040
- - -

Gastos de Administracion y Ventas

Los gastos de administracion v wventas al 21 de diciembre de 2009 v 2018 es como sigus;

i

Motas 2012 28
Gastos del personal 16 USE 2,201,810 2.424 882
Owns sawicinog de erccnos 1,153 882 835,745
Amarizacidn de intangibles 12 41,673 173,646
Honoranos profesionales v servicios
de tersercs a0.458 F18,032
Depreciacisén a m 21,108 {: 108,034
Putilicidad 860,217 28 468
Gaslus da viajo 183.331 121,293
Amortzacion activo ;_lt'_;;an:rﬂcho de use 14@ 94 3652 G;‘ -
Gasto por arrenda mighito 14 70,933 124,327
Faricioecion e empleados 74845 -
Otros B1E,745 B2 &70
LUsSE 5§ 358, 284 4,836,212

Evantoz Subsecuentas

La Compania ha evaluado Ios eventos subeecusntas hasta el 15 de junio de 2020, fecha en
oue |os estaces financieras adiuntas esuv’sron dispenibles para ser emitidos. Mingdn eventn
significative ocurric eon pastarioricad al 31 da diclambre de #04, fecha del estado de situacion
finenciera paro antes dal 15 ce junic de 2020, gue requiers ravelacién ¢ ajuste a las astados

f nancieros adiuntos.
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