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ECUASISTENCIA, Compañía de Asistencia del Ecuador $. A, 

Mozás d los Estados Financieros 

31 de diciembre de 2019 

¡Expresado en Jolaros de loz Estados Unidos de América — US$) 

Entidád que Reporta 

ni o sua, : ta, 
a? Descripción del Negocie Ln e 

lb; 

ECUASISTEMNCIA, Compañía de Asistencia del Ecuador $, A, “la Compañía? fuo 

constiuvida en mayo de 1995, como sociedad anónima sus accionistas son Maprro 

Asistencia, Compania Internacional de Seguros y Reasegusos 5. A. España), con una 
participación accionaria del 99,75% y Andi Asistencia Compara de Asistencia de los 

ándes 5, A, ¡Colaombiaj can ina participación accionaria del 1,25%, 

El objeto social de la Compañía es la prestación de servicios en forma directa o Indirecta 

par cuenta de compañlas de seguras o de reaseguros, an que exista colocación de 

seguras. Los principafls productos que ofrecefta Compeñía son servicis de asistencia 
de viaja, hogar, legal, vebicular, garantía extendida, entre otros. La Comoañía está 

sometida al control y vigilancia do la superintenden cia de Compañias, Valores y Seguros 

dt República del Ecuacd* 

La dirección reg'strada por lá Compañía es calle Luis Corcero Mx 24-562 y Avenida 12 de 

octubre, Edif, Wlarld Trade Center Of 208 Oulto — Ecuador, Al 31 de diciembre de 2019, 
cuenta con 175 empleados (16%, en el 2018). 

Situación Actual del País 

El 11 de rnarza de 2020, la Organización Mundial de la Salud dezlaró el brote de COWID- 

19 como gandernia. El 16 de marzo de 2020, el Gobierno de Ecuador mediante el Decreto 
Gficial No. 1014 declaró el estado de excepción por calamidad pública en todo el terdtorio 

Ahcional. con base en £Bbual les autoridades pibermamentales tomarofAAedidas para 
contener el brote, incluyendo entre otras: la restricción de movilidad, restricción de 

entrada 8 visitantes extrameros, suspensión de actividades en ciertos sectores 

ductivos e incentivanddel teletrabajo, pe ie 

4131 de diciembre de 2079, la Compania presenta pérdidas acumuladas 1/S$3,732,768 

(US£3,/40,499, en el 2018) y uso operacional negativo por US$600,245 (US$1,550. /24 

en el 2012), Teniendo en cuenta las posibles repercustenes de este brote en el patrimonio 

y la situación inanciera de la Compañía, la dirección evaluó su capacidad para secuir 

operando en el tuturo previsible. En la evaluación de la 4drninistración se tienen en cuenta 

supuestes pertinentes, como la cantidad prevista de asistencias que se prestarán y los 

precias previstos de las asistencias. Dichas hipótesis se gctualizaran para tener en cuenla 

los principales escenarios posibles previstos por la Compañía sobre la base de toda la 

infermación pertinente disponible hasta la fecha de autorización pará emitir estos estados 

financieros, censiderando especificamente las incertidumbres relacionadas con el brote 
del COWID-: 3. 

La Acdrnimistración se ercuentra evaluendo constantemente los efectos del brote en las 
operaciones y la situación financiera de la Compañía, con el objetivo de aplicar medidas 

apropiadas para mitigar los etectos de este en las operaciones y los estados financieros 

de la Compania. Hasta la fecha de autorización de la emisión de estos estados financieros, 

se adoptaron las s:guientes medidas principales: 
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- Atención pressntial hasta el 25 de marzo de 2020 del Contact Center. 

als. . E . e, "Le . , 

- — Aplicación*de modalidad de teletrabajo en la fuerza de trabafo, no se tiene prenwis 105 > 

despidos. 

- — Apoyo dal accionista en caso de falta de liquidez. 

en vista de la evolución diaria del COVID-19, así coma a su impactó en la economía en 

cevador y global, no $e puede hacer una estimación sobre los efectos en las operaciones 
de la Compañía a la techa de emisión de los estados financieros. 

sobre la base de esta evaluación, y considerando la irmprevisibilidad de la evolución del 
prote y sus Alhercusiones, la Adminisffación llegó a la conclusMr, de que existen cierta 
incertidumbres pertinentes relacionadas con la capacidad de la Compañía para seguir 

funcionando, pero que la hipótesis de empresa en funcionamiento sigue siendo sdecuada, 
teniendo en cuerffá toda la información perfhente disponible hasta látecha de autorización 

pata emitir estos estados financieros, Por consiguiente, los estados financieros se 

prepararon sobre lá base de una empresa en funcionamiento. 

Planes y Estrategias de la Gerencia sobre Negocio en Marcha 

En el año que terminá al 31 de diciembre de 2019 la Compañía presenta pórdidas 
acumuladas US23,732,768 (US$3, 740,499, en el 2018) y Mujo operacional negativa por 
115£600,245 (11:551,550,724 en al 2019). Estas situaciones indican, 0ue la Cornpañía se 

encuentra en causal de alsolución legal, la continuación de la Compañía como negocio en 
marcha y lá generación de operaciones rentables dependen del logro de los resultadas de 

eventos futuraBibar la que se han impléhrentado las siguieme td 
para mejora de los resultados: 

- — Desarrallo ofain plan de ahorro defsastos con un manto Bitial de LUS$80,000, 

proyecto enfocada principalmente en una reducción importante de los gastos de: í) 
viaje; 11) eventos comerciales; lil relaciones públicas; iv) tecnología de información; €, 
Yimplenentación de 54€ Interro, mismo que tendrá un seguimiento mensual. 

-< se ha definido Un nuevo presupuesto du ingresos y gastos, bajo un escenario 

conservador que presenta una reducción de los inoresos, los costos y gastos con la 
finalidad de obtener una rentabilidad estimada de US$150,000 al cierre del períado. 

- Posible desinwersión de instrumentos financieros (inversiones! que apoyará la liovidez 

de la Compañía, 

- Suspensión do todo tipo de contratación de personal e incrementos de salarios; asi 
también, el persanal con vacaciones se acogerá a las mismas para la disminución de 

provisiones por este concepto. 

(Continúa) 

É
s
 

Ei
 

fe
 

CCIONeSs y estrategias Y 

ñ
a



pa
 

q 40 4.> hs hr 

ECUASISTEACIA, Compañía de Asistencia del Ecuador 3. A. 

Notas a los Estados Financieros 

¡Expresado en Dólares de los Estados Unicos de América — 115%) 

Por stra parte, es importante mencionar que, existe apoyo Ñineancieso por parte de nuestra 

Casa Male y en especial, del accionista principal Mapfre Asislercia, Compañía 
Imerñacional de Seguros y Redssguros 5. A,, el cual sé tompremete entre atrosÁásuntos: 

- La mo mosificación del esquema de operación de la Compañia. 

- El respaldo financioro a la Compañía, en caso de falta de liquidez. 

- Apoyo y acomaañarmiento sontnuo en el curiplimiento del presupuesto y estrategias 
planteadas. 

Bases de Presentación y Preparación 

lar Declaración de Cumplimiento 

>» > o o 

Los estados financieros adjuntes han sido preparados de conformidad con las Norrmas 
Iimernactonáales de Información Financiera ÍNlIFsi emitidas por el lASB (Imernational 
Acccurfina Standard Board aueffan sido adcptadas en Cébador. a 

Estos estados financieros fueron autorizados para su emisián par la Administración de la 

Compañía el 12 de marzo de 2029 y según las exigencias estatutarias serán sometidos a 

la aprobaciór de fa Junta de Accionistas. 

Estos son los primeros estados fmancieros de la Compañía en los que se ña aplicado la 
NIF 16 Arendanventos. Los carmbios en políticas conlables significativas se describen 
en lá nota 4, 

bi Bases de Medición 

a 3 3 
Los estados finencieros han sido preparados sobra la base del costo histórico, exceplo 

por las ipversiones medidas a valor razonable con cambios $n resultados. E 
an Ll! Ly 2d 

ic) Moneda Funcional y de Presentación 

Los estados financieros adjuntos están presentados en dólares de los Estados Unidos de 
Amérca, moneda funcional de la Cormpañía. A menos que se indique la contrario, las 
cifras financieras incluidas en los estados financioros adjuntos están expresadas en 
dólares estadounidenses. 

ld) Uso de Estimados y Juicios 

La preparación deu estados finandleros de acuerdo con las NllPs requiere que la 
Administración de la Compañía efectúe juicios, estimaciones y supues:os que afectan la 

aplicación de políticas de contabilidad y las montos reportados de activos, pasivos, 
ingresos y gastas. Los resultados reales pueden citerir de estas estimaciones. 

Las estimaciones y supuestos relevantes se revisan sobre una baso continua. Las 

revisiones de las estimaciones contables son reconocidas en el perlodo on que las 
estimaciones son revisadas y en cualquier periodo futuro afectado. 

(Continúa) 
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Juicios 

En relación a loS*juicios realizados en la dplicación de las politica de sontabilidad, la 

Administración informa due ninguno de ellos tiene un efecto importante sobre los 

estados fnanciaros adjuntos. 

Supuestos e Incertidumbres en Estimación 

La información sobre supuestos e incertidumbres en estimación al 31 da diciembre 

da 2019 que tienen un riesgo significativo de resultes en ajuste material a los importes 
en bros de activos y pasivos en el próximo año f nanciera, se incluye en las siguientes 
notas, 

a o» o 
* Nota 13 - medición de impuestos sorrentes y diferidos, posiciones fiscales 

inciertas. 

» » 
«Nola 16 - medición de las obligaciones por seneficios definidos — Supuestos 

actuariales claves, 

Medición de Valores Razonables 

Algunas de les políticas y revelaciones contaoles de acuerdo a las MHormas 
Internacionales de Información Financiera requieren la medición de valores razonables 

tanto de los activos y pasivos financieros come de los no financieros. La Cormpañia 
utiliza la medición de los valores razonables principalmente pata propósitos da: li 
reconocimiento inicial, (4 revelación y Mil cuando existen andicios de deteriora 

tratánduse de aos no financieros. y 

cuando 58 mide el valor razonable de un activo a pesivo la Compañía ubliza datos de 

mercados JUN 0d siempre que sea posible. le acuerdo a las NAS los valores 

razonables se clesiMean en niveles distintos deritro de una jerarquía deMralor razonable 
que se basa en las variables usadas en las técnicas de valoración, corno SiQue: 

- Nivel 1: precios cotizados (me ajuslados) en marcados activos para activos 0 

pasivos dénticos. 

- Nivel 2: datos diferentes de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que sean 
observables para el activo 6 pasivo, ya sea directamente iprecios) 0 

indirectamente lderivados de los precios). 

- — WNivel 3: datos para el activo 6 pasivo que no se basan en datos de mercado 
observables, 

Sl las variables usadas para medir el valor razonable de un activo o pasivo pueden 
clasificarse en niveles distintos de jerarquía del valor razonable, entonces la medición 

del valor razonable se clasifica en su totalidad en el mismo nivel de jerarquía del valo: 
razonable de la variable de nivel más bajo que sea significativa a la medición total. 
Cualquier transferencia entre los mveles de jerarquia del valor razonable se reconoce 

al final del período en el cual ocurrió el cambio. 

(Continúa) 
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ECUASISTENCIA. Comparta de Asistencia del ccuador $. A. 

Notas a los Estados Financieros 

[Expresado en Dólares de los Estados Unidos de América — US$; 

En ta nota 6 y Y se incluye información adicional sobre los supuestos hechos al medir 
los valores razonaules. 

ls 2 sa 2 e an? 

Politicas de Contabilidad Significativas 

Las principales políticas de contabilidad mencionadas más adelante hán sido aplicadas 

consistentemente a todos los poriodos presentados en estos estaños financieros, a monos 

que otro criterlo sea indicado, 

la! 

[ha 

[c) 

Chaficación de Saldos Corrientes y no Corrientes 

Los saldos de activos y pasivos presentados en el estaco de situación financiera =8 

clasificar en función de su vepcimento, es decir, copo corrientes aquellos con 

vencimiento igual o inferior a 1% meses, los que están dentro del ciclo normal 08 la 
operación de la Compañía, y como no correntes, los de vencimiento superior a dicho 
Periodo, — y 

Transacciones en Moneda Extranjera 

Las transacciones Y activos y pasivos en moneda extranjera son convertidas a la 

moneda funcichal de la Compañía a las tasas de cambia a las fechas de las 
transacciones y a la fecha cel estado de situación financiera, respectivamente. Las 

diferencias en cambia en rruneda extranjera son generalmente reconccidas en 

resultados, 

Instrumentos Financiesos 

, Activeyy Pasivos Financieros-my Derivados — Reconorimpento y Medición Inicial" 

La Compañía reconoce Imicialmente las cuentas por cobrar comerciales y los 

io de deuda en la Je que se originan. pas activos y pasivos. 

4 3 
. . I oa ! : . a 

financiefós se reconocen inicialfMiente en la focha de nógociación en la que la 
Compañía comienza a se; parte de las provisiones contractuales del instrumento. 

Un activo financiero idferente a una cuenta por cobrar comercial sin un componente 

de financiamiento significativo) o un pasivo financiero san inicialmente recónocidos 
a su valor rázonablo más cualouier costo de transacción atribuible. Una cuenta por 

cobrar comercial sin un componente de sinanciarmiento significativo, es inicialmente 
medida al precio de la transacción, 

Mn Aci Pasivos Pinancioros na Derivados — Clasificación y Medición Posterior 

  

Activos Financieros 

En el reconocimiento inicial, Un activo financiero se clasifica corno modido a: ll costo 
amertizado; dif wálor razonable con cambios en otros resultados inteoralos - 

instrumentos de deuda; ii valor razonable con cambios en otros resultados 
integrales - instrumentos de patrimonio; 6, vi valor razonable con cambios en 
resultados. 

Continúa) 
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Los activos dinancieros mantienen su clasificación inicial, al menos que la Compañía 

cambie su modelo de negocio para administrar los activos financisros; en cuyo caso 
todos los activos finaficiaros afectados se reclasifican a la categoría correspondiente 
a partir del primer periodo de reporte posterior al cambio en el modelo de negocio. 

Dn activo financiero se mide al coslo armortizado si dicho activo se mantiene dentra 
de un modelo de negoció cuyo objetivo es la recuperación a través de los flujos de 
efectra contractuales; y sl los términas contractuales incluyen fechas especificas 

de cobro de los flujos de efectivo que correspondan Únicamente a pagos del 
princioal e mtereses derivados del principal pendiente de cobro. 

Lin activo financiera correspondiente a un instrumento de deuda se mide al valor 

razonable con camigos en otros resultados igiegralos si tales activos piancieros se 

mantienen ya ses bajo el rodelo de negocio de recuperación a través de los flujos 
de ctccivo contractuales yfa por da venta del referido activo financiero: y, si los 

«e téminos contractualesteineluyon fochas espedíficas de cobro de los Wfujos de 

Q 

efectivo gue corresponden Únicamente a pagos del principal e inlcrescs derivados 
del principal pendiente de cobro. 

En al reconocimiento inicial de un instrumento de patrimonia que no se mantiene 

para negociar, la Compañía puede elegir de ránera imevocable presentar, los 

cambios posteriores en el valor razonable de la inversión, en otros resultados 

integrales. Esla elección debe ser realizada sobre una base individual de inversión 

por inmersión. 

Todos los actiwos financieros no clasificados como rnedidos al costo amortizado o 

valor razonable co mbics en otros pesao integrales, se mies al walcr 
razonatle con cambiós en resultados. En ePeconocimiento inicial MLCompañla 
puede destgnar irrevocablemente un activo financiero (que de etrá manera cumple 
a los requisitos Po medido al costo arpaontizado o al valor razonable con 

ambios en otros resdítidas intograles) bajo ¡medición a valor razoMéble con 
cambios en resultados; si al hacerlo elimina o reduce sienifica tamente desajustes 

contables que pudieren surgir. 

Activos Fi eros: Evaluación del Modelo de Negocio 

La Compañía realiza una evaluación objetiva del modelo de negocio en el que un 
activo financiero se mantens en un portafolio desido a que esto refleja la forma en 

que se maneja el negocio y se progorciona información a la Gerencia. La evaluación 
incluye principalmente los siguientes aspectos: 

- las políticas y objetivos establecidos para el portafolia y el funcionamiento de 
esas políticas. Esto incluye evaluar si la estrategia de la Administración se 

centra en obtener ingresos po” intereses contractuales, mantener un perfil de 

tasa de *nterés, hacer coincidir la duración de los activos financieros con la 

durasión de los pasivos relacionados; o realizar lujos de efectivo mediante la 

venta de los activos, 

i¡Contina) 
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- cómo se evalúa el desempeño del portafolio y se informa a la Administración 
de la Compañía; y los riesgos que afectan el desempeño del modelo de negocio, 

ab pu a 

- los riesgos que electen el desempeño del modelo de negario ty los activos 

hnancieros mantenidos dentro de ese modelo de negoció) y cómo se 
administran esos Masgos: y, 

-  pómo se compensa a los gerentes del negocio, por ejemplo, si la compensación 

se basa en el valor razonable de los activos administrados o en los fhujos de 
efectivo contractuales recaudaros, 

Los activos financieros que $e mantienen para negociar o se adrninistran y cuyo 

desempeib se evalúa sobre una bak: de valor razonable se rifíden al valor razonable 
cón cambios en resultados. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la Compañía 
mantiene úricarmente achvos financieros para ser cobrados a su wencimiento. 

Aclivos Financieros: Evaluación de Si los Fluios de Efectivo Contractuales son 

Unicamente Pagos de Principal e Intereses 

Para propásilos de esta evaluación, *principal' se define corro el valor razonable del 
activo financiero en el reconocimiento inicial. El "imerés" se define como la 
considesación del valor del dinero en el tiermpo y el riesgo de crédito asociado con 
el monto del principal pendiente de pago durante un perlodo de tiempo particular y 
para otros riesgos y costos de préstamos básicos (por ejemplo, riesga de liguidez y 
costos administrativos), asi como un margen de ganancia. 

Al evaluaz ¿Hs flujos de efentiva coffactuales son únicamente pagos de principal 

e intereses, la Compañía considera las lérminos contractuales del instrumento. 

Esto Incluye Exaluvar si el activo financiero condene Un término contractual que 
podría cambiáarel tiempo 2 el monto ka los flujos de efecrivlidontractuales de 

manera que no cumpla con esta condición. Al hacer esta evaluación, la Cormpañía 
considera eventos contingentes que cambiarían el importe o la oportunidad de los 
flujos de efectiva, 

Una caraciorística de pago anticipado es consislente con el criterio de pago de 
prncipal e intereses Umcemente, si el impone del paga anticipado representa 
sustancialmente los impontes impagos de capital s intereses pendientes de pago, 

lo que puede incluir una compensación adicional razonable por la terminación 
anticipada del cantralo, 

Aclivos Finorcieros: Medición Posterior y Ganancias y Pérdidas 

Activos financieros al valor razonable con cambios en resultados: Estos aclios 58 

miden posteriormente a su valor razonable, Las ganancias y pérdidas netas, 

incluidos los ingreses por intereses o dividendos, se reconocen en resultados. 

(Continta) 
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Actos financieros al costo amortizado: Estos activos se miden posteriormente a 

gesto amortizado utilizando el método de interés efectivo, El costo arnortizado se 
seduce por pérdidas por.dbterioro. Los ingresosidor inlereses, las ganandias y 
pérdidas en cambio de moneda extranjera y el deteriora se reconocen en 

resultados. Cualquier ganancia o pérdida por baja en cuentas se reconoce en 

resultados. 

instrumentos de deuda al valor razonable con cambics en otros resultados 
imtegrates: Estos actwos se miden posteriormente a su valor razonable. Los 

ingresos por inlereses calculados utlizando el método del interés efectivo, las 

ganancias y pérdidas en cambio de meneda extranjera y €l deteriora 5e Taconocen 

an resultados. Útras gananctas y pérdidas netas se reconoces en atros resultados 

Mtegrales. En la baja enrfítuentas, las ganancias FBperdidas acumuladas e otros 
resullados integrales se reclesifican a resullados. 

Instfmentos de patrimonio A valor razonable con cfnbios en otros resultas 

mtegrales: Estos activos $e miden posleriermente 3 $u valor razoneble. Los 

desdendos se reconocen come inoresos en resultados a menos que el dividendo 

represente claramente una recuperación de parte del costo de la inversión. Otras 

ganancias e pórdidas netas 58 reconocen en olros resultados integrales y nunca se 

reclasifican a resultados. 

2131 de diciembre de 2019 y 2018, la Compañía mentiene principalmenle activos 

financieras a casto amortizado. 

Pasivos Pinencieros” Clasificación, Medición Posterior y Pérdidas y Ganancias 

a   

Los pesivos financieros se clasifican como medidos al costo amortzado 0 al valor 

razonable cor cambios en resultados. Lin pasivo financiero se clasifica como al valor 

razogble con cambios on resfillados si so clasitica corigamantenido para negodígr 

es un derivado oO se designa como tal en el reconocimiento micial. Los pasivos 

financieros al valor razonable con cambios en resultados se miden a valor razonable 

Y las ganancias y pérdidas netas, Incluido cualquier gasto por intereses, se 

reconecen en rosultades, Otros pasivos financicros 5e miden posteriormente al 

costa amortizado utilizande el método de interés efectivo, Los gastos por tereses 
y las ganancias y pérdidas sa divisas se reconocen en resultados. Cualquier 

génenciá e pérdida por baja en cuentas también se reconoce en resultados. 

Activos y Pasivos Financieros no Creriwados — Baja 

La Compañía da de baja un activa financierc cuando los derechos contractuales a 

los flujos de ejectiwo dertiwados del activo expiran, o cuando transfieze los derechos 

a recibir los finos de efectivo contractuales del activo financiero en una transacción 

en la que se transfieren substancialmente todas los riesgos y beneficios 
relacionados con la promedad del activo financiero. Cualquier participación en los 

activos financieros transferidos que sea creada o retenida por la Compañía se 
recanace coma UN activa O pasivo separado. 

¡Continúal 
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La Compañía da de baja Un pasivo financiero cuando sus obligaciones contractuales 

son pagadas o canceladas, o éstas han expirado. as 
ee ¿a m0 

Los activos y pasivos financieros son compensados y el monto neto presen tado er 

el estado de situación financiera cuande, y solo cuando, la Compañía cuenta can ya 

desecho legal para rampensar los montas y tiene el propósito de liguidarlos sobre 
una base neta o de realizar el activo y liquidar el pasivo simultáneamente, 

ly, Capital 4cciones 

Las acciones ordiranias tónica clase de acciones emitidas por la Compañial son 

clasificadas corno patrimonio. Los costos incrementales atribuibles directamente a 

la emisión de Meociones ordinarias, delaberlos., som recunodiñlos coma una 

deducción del patrimonio, netos de cualquier efecto tributario, 

sm» » - 

Los pagos anticipados son desembolsos hechos en relación con servicios que $56 

recibirán durarte varios meses; se reconocen corno gasto por el método de línea recta 
durante el plazo del servicio. 

Arrendamientos 

La Compañía ha aplicado iniciakenente la NIF 16 Arrendamientos a partir del 1 de enero 

ce 2018 utilizando el enfoque retrospectivo madificado, según el cual el efscio 

acumulado de la aplicación inicial 58 reconoce en los resultados scumulades al 1 de 

(E enero de 2019. 

Política Aplicable a cartir del 1 de enero de 2019 

Qs: Qi E E 
21 íñnicio de un contrato, la Compañía evalúa sí Un contrato €s, 4 contiene, un 

arendamiento. Un contrato es, o comiene, un arrendamiento si eb contrato trans fora 

ej derecho de controlar el uso de un activo Identificado po: un pertode de tiempo a 
cambio de una consideración. “ara evaltar si un conlralo tránshere el derecro de 
controlar el lso de un activo identificado, la Compañía utiliza la definición de 
armencemiente de la NIF 16, 

Esta política ha sido aplicada a contratos vigentes al, o después del 1 de enero de 2019, 

Il, Como Arrendatario 

La Compañía recanoce Un getivo par derecho de uso y un pásivo por arrendamiento 
en la fecha de inicio del arrendamiento. El activo por derecho de Uso medido 
aicialmente al costo, que comprerde el monto inicial del pasivo por arrendamiento 

ajustado por cualquier pago de arrendamiento realizado en o antes de la techa de 
inicio, más cualquier costo directo inicial incurrido y lina estimación de los costos 

para desmantelar y eliminar 9 para restaurar el activo o el sitio en el que se 

encuentra, menos los incentivos de arrendarriento recibidos. 

¡Contir.úa) 
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Motes a los Estedos Financieros 

¡Expresado en Dólares de los Estados Unidos de América — US$ 

El derecho de us» $8 depreciá subsecuentermente utilizando el método de línea 

ravta desde la fecha de Inicio hasta la fecha de fin de los Lérminos del contrato, a 

menos: “que el contrato del arrendamiento transfiera.-lá propiedad del activo? 

subyacente a la Compania al final del plazo del arrendamiento o los costos por el 

derecno de uso del acUvo refleja que la Compañía ejercerá una opción de compra. 

En ese caso, el activo por derecha de uso se depreciará a lo largo de la vicia útil el 

acto subyacente, que se determína sobre la misma pase que los de muebles, 

anseres, equipos de oficina y vehículos. 

Los activas por derechos de uso se amortizan de acuerdo a los tiempos de los 
Comratos. 

El pasiBo por arrentamiento sdfinide inicialmente al val presente de los pago 

futuros en la fecha de inicio, descontados utilizando la tasa de interás implicita en 

al arrendamiento o, sí esa tasa no puede determinarse fácilmente, la tasa de 

endeudariMbnio incremental de la Ahrmpañía. La Compañía Betermina su tasa de 

interés aciiva efectiva vigente a la fecha de evaluación, publicada por el Banco 

Central del Ecuador del segmento productivo empresarial del 933% como tasa de 

descuento, 

Los pagos de arrendamiento incluidos en la medición del pas:vo de arreencamiento 

comprenden los pagos jos. 

El pasivo por arrendemiento se mide al costo smortizado utilizando el métoco de 

interés electiva, Se vuelve a medir cuando hay Un cambio en los pagos de 

arrendamiento futuros que surgen de un cambio en un índice o tasa; si hay un 

cambioaN la estimación de la Comhañía del monto que ¿Abspora pagar bajo una? 

garantía de valor residual; si la Compañía cambia 5U evaluación de si ejercerá una 

apción de gmpra, extensión o terminación o si hay un pago arendamiente fijo 

revisado emesustancia. Sr 

Arrendamientos a Corto Plazo y Arrendamientos de Activos de bajo Valor 

La Compañía ha decidido ne reconocer los activos por derecho de Uso y los pasivos por 

arendarmentos para arrendarnmientos de activos de baje valor y arendarmentos a carto 

plazo. La Compañía reconoces los pagos de arrendamiento asociados con estos como 

un gasto en línea recta durante el plazo del arrendarmento, 

Política Aplicable antes dol 1 de enaro de 2019 

Como Arrendatario 

La Compañía clasificó los arrendamientos que transtició sustancialmente todos los 
riesgos y beneticios de la propiedad como arrendamientos financieros. Cuando este 

fue cl caso, los activos arrendados se midieron inicialmente en una cantidad igual al 

menar de su valor razonable y el valor presente de los pagos mínimos. Las pagos 
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mínimos de arrendamiento fueron los pagos dLbrante el plazo de arrerdamiente que 

a Sl arrendalarilo estuvg requendo a hacer, excluyendo cualquier comingente. 
e Pasterior del reconociaMento inicial, los activos¿sél contabilizaron de acuerdo con la 

política contable aplicable a esa activo, 

Los activos mantenidos en otros arrendamientos se clasificaron coma 

arrandamienos operativos y no se reconocieron en el estado de situación financiera 

de la Corrpañía. Los pagos realizados bajo arrendamientos uperalivDs se 

recorocieron en resutlados en forma linea! durante el plazo del arrendamiento. Los 
incentreas de arrendamiento recibidos fueron reconocidos como parte integral del 

gasto votal de arrendamiento, durante el plazo del arrendanienio, 

(hp Mulibles, Enseres, Equipos Se Oñicina y Vehiculos —% o 
  

Mi. 

Reconocimiento y Medición 
> - > 

Los muebles, enseres, equipos de oficina y vehiculos se encuentran valorados al 

costo, neto de depreciación acumulada y pérdidas por deterioro, El costa Inicial 

comprendas su precio de compra, incluyendo aranceles e impuestos de compra y 

cualquier casto directamente atribuible para dejar al activo en condiciones de trabajo 

y USO. 

Costos Posteriores 

Mejuras y renovaciones mayores que incrementan la vida útil del acto, son 

capitalizados solo 3! es probable que se deriven de ella beneficios económicos futuros 

la Compañía y su cosa pueda ser estimado Ernansra fiable. Los cóaios por 

reparaciones y mantenimiento de rutina son reconocidos en las cuentas de resultados 

del ejercicio en que se incurren. E G E E 
Depreciación 

La depreciación de los clernenlos de musbles, enseres, equipos de oficina y vehículos 

se calcula sobre el manto depreciable, que comesponde al costa del activo. La 
depreciación es reconocida en resultados con base en el método de linea recta, 

considerando la vida útil establecida para cada cormponente de los muebles, enseres, 

equipos de oficina y vehículos, 

Los elementos de instalaciones, muebles y equipos se deprecian desde la fecha en la 

cual ostán instalados y listos para su uso o en el caso de los activos construidos 
internarnente, dasde la fecha en la cual el activo está completado y en condiciónes de 

ser usado. 

La depreciación se calcula siguiendo el método de línea recta utilizando lás siguientos 

vidas Útiles estimadas: 

-1E- 
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  Tasa ANOS 

“Es As "kz 
Muebles y ensetad carr 10,00% + 10 
Equipa de oficina y comunicación 10,00% 10 
Equipos de cómputo di 3 
vehiculos ¿0,00% a 

Remoeslación de oficinas Z dh - 2-4 

el métogo y períodos de depreciación aplicados, son revisados al cierre de cada ejercicio 
y se ajustan ses necesario. 

Áctivos Intanoibles 
$ +» > 

Los activos Intángibles adquiridos par separado se miden en el reconocimiento inicial al 
costo. Tras el recondalimiento inicial, los activos intangibles se registran al costo meros la 

* amortización acumuladS y las pérdidas pur detífioro, si las hubiere. Laftida útil de los 

a 

activos intangibles es finita y se amortizan en su vida económica útil y son evaluadas per 

deteriora, cada vez que hay una indicación de que el activo puede estar deteriorado. 

=l periodo de amorlización de un activo intangible con ña vila útil finita se revisará al 
menos al final de cada ejercicio. Los cambios en la vida Útil esperada o en los patrones 
de consumo de los bsne*icios económicos futuros incorporados al activo se explica por el 
cambio del periedo de emortización, según proceda, y son tratados prospeclivamente 
como cambios en las estimaciones vontables, Los gastos de amortización de los activos 
tangibles con vida Íinita se reconocen en la cuenta de resultados en la calegoría de gasto 
acorde com la función de los aclivos intangibles. 

La amorlración se Cálcula siguiendo el método de línea recta Ulilizando una vida útil 
estimada para cada componente significativo de activos intangibles. 

ta) A ererioro a a ¡SER 

Lo Actos Financieros no Derwados 

La Compañía al 31 de diciembre de 2019 no presenta deterioro en sus activos 
financieros na derivadas, 

La Compañía reconoce las estimaciones de deterioro de valor para las pérdidas 
crediticias esperadas de las siguientes instrumentos financieros: 

> los activos financiores medidos al costo arnortizada; y, 
- tos instrumentos de deuda medidos al valor razonable con cambios en otros 

resultados integrales. 

La Compañía mide las estimeciones de deterioro de valor sobre la base de las pérdidas 
crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo; por la naturaleza de su 

negocio las pérdidas crediticias $8 miden sobre un periodo no mayor a doce Meses, 
debide a las siguientes consivoraciones: 
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¡Expresado en Dúlares de los Estados Unidos de America = USE] 

- instrumentos de deuda que se determina tenen un riesgo crediticio bajo a la 

fecha de reporte de los estados financieros; y 
Dolo a mL nta 

a me e a 

- otros instrumentos de deuda y saldos bancarias para los cuales el fiesgo crediticio 
nose há incrementado signiticativamente desde su reconocimiento inicial. 

Al determinar si el riesgo crediticia de un activa financiero se ha incrementado 
sigrificativarmmente desde su reconocimienta inicial, y al estimar las pérdidas crediticias 

esperadas, la Compañía considera intermación razonable y sustentable que sea 
relevante y esté disponible, la que incluye análisis cuantitativos y cualitativos, COn 

base en la experiencia hisiórica de la Compañía, una evaluación crediticia actual y 
prospectiva, 

o a ú a 

Las pérdidas crediticias esperadas de doce meses corresponden a aquellas pérdidas 
esperaoas durante el tiempa de vida del active que surgen de posibles sucesos de 

incumplirifento a ocurrir en un perfíido de 12 meses contadEs a partir de la fecha de 

presentación de los estados financieros (o de un perfode interior sí el activo financiero 

tiene una vida menor a 12 meses) El periodo máximo considerado al estimar las 
pérdidas crediticias esperadas es el periodo contractual durante el que la Compañia 

está expuesta al Mesgo de crédito. 

Medición de las Pérdidas Crednicias Esperadas 

Las pérdidas crediticias esperadas corresponden al promedio ponderado de las 

probabilidades de las pérdidas crediticias, las cuales representan el valor presente de 

los flujos de caja negativos esto es, la diferencia entre el (lujo de efectivo adeudado a 
le entidaY de acuerdo con el coñito y los flujos de eteciód que la Cormpañía espera 
recibir. Las pérdidas crediticias esperadas son descontadas usando la tasa de interés 
efectiva del activo financiera. 

E o a a 
£etivos Financieros con Deterioro Crediticio 

En cada fecha oe presentación de los estados financieros, la Compañía evalúa si los 
activos fmancieros registrados al costo amortizada y los instrumentos de deuda al 

valor razonable cón cambios en otros resultados integrales, presentan detertoro 
crediticio; condición que surge cuando han ocurrido uno o más eventos cue tienen un 

impacto negativo sobre los flulos de efectivo futuros estimados del activo financiero. 

Evidencia de que Un activo financiero tiene deterioro crediticio incluye los siguientes 
datos observables: 

- — dificullades financieras significativas del emisor o del prestatario; 

- incumplimiento de pagos; 

< la reestructuración de un credito sor parte de la Compañía en lérminsos que ésta 

no consideraría baje otras circunstancias. 

(Continúa) 
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Hhlotas a los Estados Financiaros 

(Expresado en Dolares de los Estados Unidos de Arnérica - LIS) 

Presentación de las Estirraciones de Deterioro Y Castigos 

Las estimaciones desdáterioro de valor para las activos tinancisros medidos al costo 

amaortizado se deducen del valor registrado de los activos fnancieros 

correspondientes En el caso de tos instrumentos de deuda medidos al valor razanable 

con cambios en otros resultados imegyrales, la estimación de deterioro de valor se 

carga a resultados. 

El valor registrado de un aclivo financiero se casliga cuando la Compania no tiene 

expectativas razonables de recuperar un activo financiero en su totalidad o una porción 
del misrmo. 

Al31 de diciembre dlk*07 9 y 2018 las cuentasfMor cobrar comerdiales y tras cuentas 

por coarar de la Compañía no presentan condiciones de deterioro. 

YM aterñioo de Activos no Prancieros - - 

El valor en libros de los activos no financieros de la Compañía, diferentes a impLesto 

a la renta diferido, es ressado en la fecha del estado de siluación financiera para 

determinar si existe algún indicio de deterioro. Si existen tales indicios, emances se 

estima el importe recuperable del activo. $8 reconoce una pérdida por deterioro si el 

valor en libros de lin activo o su unidad generadora de efectivo excede su importe 
recuperable. 

Elimporte recuperable de in activo 0 unidad generadora de efectivo es el valor mayor 

entre su valor en uso y su valor razonable menos los gastos de venta. Para determinar 

Bl valor en uso, se dósBlanten los flujos de Habtivo futuros estimaddaW su valor 

presente Usando Una tasa de descuento antes de impuesto que refleja las 

valoraciones actuales del mercado sobre el valor del dinero en el tiempo y log riesgos 

sÑpecificos que puede fuer el aclivo o la unida “generadora de efect: Para 

propasitos de evaluación del deteriora, los acivos que no pueden ser probados 

individualmente son agrupados en el grupo más pequeño de activos que generan 

Hujos de entrada de efectivo provenientes del uso continuo, los que son 

independientes de los lujos de entrada de efectivo de btros activos e unidades 

generadoras de efectivo, 

Las pérdidas por deterioro $91 reconocidas en resultados, Las pérdidas por deterioro 

38 revierten si existe un cambio en los estimados Utilzados para dezerminar el importe 

recuperable. Cuando se revierte Una perdida por deterioro, el valor en libros del activo 

no puede exceder el valor que habría sido determinado, neto de depreciación 0 

amortización, 51 no se hubiese reconocido una pérdida por deteriora, 

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, no s9 ha “dentificado la necesidad de calcular y 

reconocer pérdidas por deterioro de activos no financieros Íimueoles, enseres, 

equipos de oficina y vehículos; activos intangibles y activos de derechos de usol, 

debido a que, la 4drrimstración considera que no existen indicios de deterioro en las 

operaciones de la Cormañia, 

Conlinda? 
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Motaes a los Esteclos Financieros 

¡Expresado en Dólares de los Estados Unidos de América — US$) 

(1 Beneficios a Ernmpleados 

Ex
 

Beneficios PestEmplea le ma 

Planes de Beneficios Derinidos - Jubilación Patronal e Indemnizaciones por Desahucio 

El Cédigo del Trabajo de la República del Ecuador establece la obligación por parte de 
los empleadores de conceder jubmlación patronal a todos aquellos empleados que 

hayan cumplido un tiempo mínimo de servicio de 26 años en una misma compañía; 

el que califica corra un plan de veneficios definidos sin asignación de fondos 
separados. Además, el Código del Trabaja establece que cuando la relación laboral 
termina, el empleador deberá pagar una indemnización equivalente al 25% de la 

últirma remileración mensual moltipiftada por el número de Mos de servicios, 

La Compañia Getermina la abligación neta relacionada con el plan de jubulación 
patronal e indemnizaciones por desahucio se determina por separade calculando el 

monto del benéficio futura que los emplédos har. ganado a sam de sus servicios 

en el periodo actual y en los anteriores: esos beneficios se descuentan para 

determinar su valor presente. El cálculo es realizado anualmente por un actuario 

calificado usando el método de costeo de crédito unitario proyectado. 

La Compañía reconoce en otros resultados integrales las ganancias o pérdidas 

actuariales que surgen de los planes de beneficios definidos en otros resultados 

imegrales; el costo del servicio y el sanséermiento del descuento, se leconacen en 
resultados en los gastos por beneficios a empleados, 

Cuandy tengan lugar mejoras o reducciones en los beneficios cel plan, la modificación 
resultante en los beneficios que se relacionan con servicios pasados prestados for 

las empleadas o la ganancia 0 SXbdida por la reducción será reconocida 

inmediatamente en resullado. La Compañía reconoce ganancias y pérdidas en la 
liquidación de ¿peer de beneficios detos cuando ésta OCuITa, 

E E: mn. 

Beneficios a Corto Plazo 

Las obligaciones por beneficios a corto plazo de los trabajadores sun medidas sobre 

una base no descontada, y son reconocidas como gastos a medida que las empleados 
proveen sus servicios a el beneficia es devengado por ellos. 

Se recunoce un pasivo si lá Cornmpañía posee una obligación legal o implicita actual de 

pagar este monto como resultado de un servicio entregado por el empleado en el 

pasado y la obligación puede ser estimada de manera Maule. Las principales 
acumwilaciones reconocidas por este concepto corresponden a aqueltas establecidas 
en el Código del Trabajo. 

Benefiuios por Terminación 

Las indemnizaciones por terminación intempestiva O cese laboral son reconocidas 

cono gasto cuando es tomada la decisión de dar por terminada la relación contractual 
con las empleados, 

¡Continúsa] 

39 

Et
 

Éz
 

ña
 

3 

Ne 

5



ña
 

4 

Le 

4, A h,.* qu E 
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Motas a los Estedos Financieros 
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Provisiones Y Contincencias 

Las oblitaciones asociadas com provisiones y contingenicas, originadas en regldmos, 

litigios, multas o penalidades en general, se reconocen come pasivo en el estado de 

situación financiera cuendo existe una obligación teogal o implicita resultanle de eventos 

pasados, es probable que sea necesario Un flujo de salida de beneficios económicos para 

resolver la obligación y el monto puede ser estimado de manera fiable. 

Las provisiones se determinan descontando sl fluja de efectivo que se espera 

desermbolsar a una tasa antes de impuesto cue refleja la valoración actual del mercado 

sobre el valar del dinsaro =n el tiempo y los riesgos especificos de la obligación. El 

sanearmento del descuento 38 Teconoce como coste Anar ciaro, 
+ » > » 

El impone reconocido coma provisión corresponde a la mejor estimación, a la fecha del 

estado de situación financiera, tormmando en consideración los riesgos e incertidumbres 

que rodeaF'a la mayoría de los sucios y circunstancias cofurrentes a la valoración Me 

estas. 

Cuerndo no es probable que un Tlujo de salida de beneficios econámicos ses requerido, O 

sl mente no puede ser estimado de manera fiable, la obligación es revelada como un 

pasivo contingente. Obligaciones razonablernmente posibles, cuya existencia Será 

confirmada por la ocurrencia 6 ne asurrencia de no a más evantas futuras son también 
reveladas coro pasivos contingentes 3 menos que la probabilidad de un flujo de salida de 

beneficios econémicos sea remota. No se reconocen ingresos, ganancias O aclivos 

contingentes. 

Impuestad la Renta pa] ja ¡au 

El gasto por impuesto a la renta está compuesto por el impuesto corriente y al impuesto 

diferido. Mámpuesto a la reta corrfñite y diferido son reconféidos en resultados excel 
que se relecione a partidas reconocidas en otros resultados integrales o directamente en 
el patrimonio, en cuyo caso el monte de impuesto relacionado es reconocido en otros 

resultados integrales o en el patrimonto, respestivarnmenle. 

Impuesto Corriente 

El impuesto corriente es el impuesto que se espera pagar sobre la utilidad gravable 

det año utilizando la tasa impositiva aplicable y cualquier ajuste al impuesto por pagar 

de años anteriores. 

ll Impuesto Diferido 

El impuesto 8 la renta allerido es reconocido sobre las diferencias temporarias 

existentes entre el valor en libros de los activos y pasivos reportados para propósitos 

financieros y sus correspondientes bases tributarias. No se reconoce impuesto 4 la 

renta diferido por las ciferencias temporanas que surgen en el resonoemiento inicial 

de un activo 0 pasivo en Una transacción que no =s una combinación de negocios, y 

que no afecta la utilidad o pérdida financiera ri gravable. 

(Continúa) 
-23- 

LA a] 

q



f
t
 

'lh 

"La, 

art 

<A 

Kde sus pasivos tribuls 
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Motas a los Estados Financieros 

[Expresado en Dólares de los Estados Unidos de América - US$) 

La rnedición de los impuestos diteridos refleja las consecuencias tributarias que se 

derivan de la forma er. que la Compañia espera, e la fecha del estado de situación 
fFnanciera, recuperar o liquidar al valor registrado de sus activos y pasivos. 

El impuesto a la renta diferido es medido a la tasa de impuesto que se espera aplique 
al momento de la reversión de las diferercias ltemporarias de acuerdo a la ley de 
impuesto a la renta promulgada o sustancialmente promulgada a la fecha del estado 

de situación financiera, 

Los activos y paseos par impuesto difendo son compensados y consecuentemente 
se presentan en el estado de situación financiera por su imparte neto, sí existe un 
derecho legal exigible da compensar los pasivos y activos por impues:ós corrientes, 

y están relecionadibs con los impuestos a Á renta aplicados por la Misma autoridad 
inmbutarila sobre la misma entidad tributaria, o en distintas entidades tributarias, pero 

pretenden liquidar los activos y pasivos por impuestos corrientes en Forra neta, o sus 
activos y pasivos tribfrios serán realizados al Phisrmo tiempo. 

Un activo por impuesto diferido es reconoc:do por las pérdidas tributarias trasladables 

a Bjericios futuros y diferencias lemporales deducibles, en la medida en que 584 

probable que estén disaonibles ganancias gravables tuturas contra las que pueden 

er utilizados. El activo por impuesto diferido es revisado en cada fecha del eslado 

de situación financiera y es feducido en la medida que no sea probable que los 
beneficios por impuestos relacionados serán realrados, 

Al determinar los FRántos de los impuestes corrientes B impuestas diferidas la 

Compañía considera el impacto de las posiciones fiscales incierlas y sí pueden 
adeudarse impuestos e mtereses adicionales. La Compañía cree que la acomuláción 

65 es adecuada para toÑés los años fiscales abidies sabre la 

base de su evaluación de muchos factores, incluyendo las Interpretaciones de la ley 

tributaria y la experiencia anterior. Esta evaluación depende de estimaciones y 

supuestos y puede involucrar una serie de juicios acerca de eventos futuros. Puede 

surgir nueva información que haga que la Compañía cambie su juicio acerca de ls 
idoneidad de los pasivos fiscales actuales; tales cambios en los pasivos Íiscules 

impactarán el gasto fiscal en el periodo en que se determinen. 

Reconocimientos de Ingresos 

Reconocimienta de Ingresos   

Los ingresós de la Compañía provienen de la prestación de servicios de asistencia de 

viaje, hogar, legal, vehicular, entre otros y se reconocen al velor razonable de la 

contrapartida recibida ca recibir derivada de los mismos, Estos mgresps 56 reconocen 
cuando se cumple la obligación de desempeño en el momento de la transferencia de 

control del servicio a un chente. 

¡Continúa) 
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[Exprosado en Dólares de los Estados Unidos de 4mérica — USs+ 

iími Becenocimientos de Costos y Gastos 
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Los costos" gastos se reconocen" medida que son inebrridos y se devengan;* 

independientemente de la fecha en que se Naya realizado el pago, y se registran en los 

periodos con los cuales se relacionan. 

Cambios en las Políticas Contables 

Con excepción de los cambics que se explican a continuación, la Corrpañía ná aplicado 

consistentemente las políticas de contabilidad que se describen en la nota 4 a todos los 
periodos presentados en los estados financieros adjuntos. 

La Compañía ha Bplicado inicialmente la MF 76 a partir del 1 de enfffo de 2019, Algunas oraB 

nuevas normas también entran en vigor a partir del 1] de enero de 2079, pero no tienen un 
efecio material sobre los estados financieros de la Corrpañía. 

o - - 

NEF 16 Arrendamientos 

Antes del 1 de enero de 2019, la Compañía determinaba al inicio del contrate si un acuerdo 

era o contenía un arrendamiento bajo la CINIIF 4 Determinación de si un Ácuerco Contiene un 

Arrendamiento. 4131 de diciembre de 2019, la Compañía evalúa si un contrato es o contiene 

un arrendamiento basado en la definición de Un arrendamiento, como se explica en la 

nota Glal. 

En la transición a la WAJIF 16, la Compañía eligió aplicar el recurso práctico para excrrer la 

evaluación de qué transacciones son arrendemientos. La Compañía aplicó la Alle 16 a los 

contratos que pramente se MentilicaróBllkcomo arrendarmentoSaibos contralus que nar 

tueron identificados coma arrendarmentos bajo la NIL 17 y CININF 4 na fueren reevaluados 
para determinar sí existe un arrendamiento bajo ta MIF 18. Por lo tanto, la definición de un 

arrendamiento bajo NIE 16 se aplicó solo An contratos vigentes ofambiados a partir del 

1 de enera 2MA. 

Corro Arrendatario 

Como arrendatario, la Compañía arrenda instalaciones para oficina y locales por siención a 

clientas, que son utilizados por la Compañía para llevar a cabo sus operaciones. La Compañia 

anteriommente clasificaba los arrendamientos como operativos o financieros, basados en la 

evaluación de sl el alquiler transtería significativarmente todos los riesgos y gratificaciones 

referentes a la propiedad del activo subyacente a la Compañía. Bajo la NIF 16, la Compañía 

reconoce un aclivo por derecho de uso y Un pasivo por arrencamiento para la mayoría de estos 

arrendamientos. 

Al comienzo o en la modificación de un contrato que contiene Un componente de 

arrendarmento, la Comoañía asigna la consideración en el contrato a cada componente de 

arrendamiento o la base de su precio independiente relativo. 

¡Continda) 
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ECUASISTENCIA, Compañía de Asistencia del Ecuador 5. A, 

Motas a los Estados Financieros 

¡Exprezado en Dólares de los Estados Unidos de América — US$) 

Arrendamientos Clasificados como Operativos bajo NIC_17 
cae sen e 5 

Arítériormente, la Compañta*clasificaba propisdades-Arrendadas como arrendamientos 

cperativos según la NIE 17 En la transición, para estos arrendamientos, los pasivos por 
arrendamiento son medidos al valor presente de los pagos de amendamiento 

remanentes, descontados a la tasa de endeudermento incremental de la Compañía al 1 

de enero de 2042, Los activos por derecho de uso se miden 4: 

- el valor en libros como si la MF 16 haya sido aplicada desde la fecha de inicia, 

descontado utilizando la tasa de endeudamiento incremental a la techa de inicio de 

aplicación; o 

- *urn monto igual al paso por arrendamiento, Mistado por el monto dilcualquier 
monto prepagado 9 acumulado de arrendamientos: la Compañía ha aplicado este 
enfoque a 5uUs arrendamientos significativas, 
- - - » 

La Compañía ha evaluado el deterioro del activo por derecho de uso a la techa de la 

transición y ha concluido que na existen indicios de que el activo por derecho de Uso 56 
ancuentre deteriorado. 

La Compañía utilizó varios recursos prácticos al aplicar la NIF 16 a arendarmientos 

previamente clasificados como arrendamientos operativos según la NIC 17 En particular, 

la Compañía: 

- no reconoció activos por derecho de Uso y pasivos por arrendamientos para los 

cuales el plaza del arrendamiento finaliza dentro de los 12 meses posteriores a la 

Géátha de aplicación inicial O 3 

-  moypeconmoció activos por Aedo de uso y pasivos por arrendarmierntos pará agtivos 

déwbajo valor; y, lr" G ha 

- excluyó los costos directos iniciales de la medición del activo por derecho de uso en 

la fecha de la aplicación inicial. 

Arrendamientos Llestficados corno Financieros bajo NIC 17 

La Compañía no mantenía arrendaniantos clasificados como financieros al 1 de enero de 

29. 

Como Arendedor 

La Compañía no está requerida a hacer ningún ajuste en la transición a la NIF 16 para 

arrendamientos en los cuales actúa como arrendador, Durante el año 2019 la Compañía no ha 

incurrido en subarrendamientos, 

(Continúa) 
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ECUASISTENCIA, Compañía de Asistenola del Ecuador S. A. 

Notas a los Estados Financieros 

¡Expresada en Dólares de los Estados Unidos de América — US53) 

Transición 

A . . da . , EN “ika, . 

"la Compania arienda.IMstalaciónes para oficiñab y locales para atención a clientes. Los 

términos de arrendamientos varían, incluyendo los términos de arrendamientos remanentes 

desúe la fecha inicial de aplicación; en algunos casos, los términos rermanentes de 

arrendamiento desde la jecha in:cial de aplicación son menores a 12 meses, Estos contratos 
ne incluyen ninguna opción de renovación. Los arrendamientos ce estos focales incluyen 
pagos fijos [pagos mensualos?). 

En la transición a la NIIF 16, la Compañe reconoció un acto por derecho de uso y pasivo por 
arrendamiento, El impacto de transición se resume a continuación: 

D o > 1 danero de $ 
2019 

- Antiva por dera de uso = US$ 194 02 - 

Pasivo per arrendariento 194,303 

Resultados acumulados USA - 

  

La Compañía descuenta el pasivo por arrendamiento usando la tasa incrernental de los 

préstamos al 1 de enero del 2015. La tasa aplicada es del 9,339: 

1 de unaro de 

2015 

£ rrendamiento operativo camprametdo 

+ 3131 de ciciiiore de 2018 revelada bájas y 3» 
la NIC 17 en los estados financieros US 213,785 

Descuento usando la tasa incrementa! do 

Hi los préstamos 1) da arera de 2078 Se (19492] Led 

Paso finantmiare racanocido al 31 de diciembre 

del 2075 194,305 

Reconocimiento de excepción para arnandarmiernto 

de sotivoas de baja «alar y de corta plazo - 

Pasivos de arrendamiento reconocido al 1 de 

enero de 2019 LS, 194,303 

CINIF 23 Incertidumbre sobre el tratamiento de Impucsto a las Ganancias 

La Compañía contabiliza las incertidumbres de los tratamientos por impuesto a la renta de 
acuerdo a lo requerido gor la CINIIF 23, la cual entró en vigencia a partir del 1 de enero del 

209, Esta interpretación claritica como aplicar los requerimientos de reconocimienta y 
medición de la NIC 12 cuando existe incertidurnbres en tos tratamiantos del impuesto y la 
renta. Adicionalmente, esta norma establece que la Cornpañía debe de considerar si 05 

probable que la autoridad fiscal acepte un tratamiento impositivo incierto; y, sobre esa base 

reflejar el resultado de dicha evaluación en lá determinación de la ganancia fiscal. las bases 
fiscales, pérdidas fiscales no utilizadas, créditos fiscales no utizados y tasa fiscal utilizada, 

(Continúa) 
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ECUASISTENCÍA. Compañía de Asistencia del Ecuador 5. A. 

Motas a los Estados Financieros 

([Expresado en Dólares de los Estados Unidos de 4mérnca — US$) 

La Administración de la Compañía en su evaluación determnóá que estainterpretación no tiene 
un impacto material en los estados financieros de la Compañía... e 

¿e a e ye 

Normas Nuevas y Revísadas e Interpretaciones Emitidas pero Aún ño Efectivas 

La Compañía ne espera que las siguientes nuevas normas o modificaciones tengan un 

impacto material sobre los estados financ.erps: 

-— Moditicación a Referencias al Marco Concepiual en las Normas ALE 
- Definición de Negocios [Mejoras a la NIF 31 

- Definición de Material (Mejoras a las NIC 1 y MIC E), 

- NIF 717 Contratos de Seguros. 

- Wentas A Contribuciones de Actis entre un Inversor y siflásociada o Negocios 
Conjuntos [Mejoras a las MEF 10 y NIC 25) 

Determinación dE Valores Razonables * - > 

El valor razonable es el precio que sería recibido per vender un activo o pagado por transferir 

un pasivo en una transacción ordenada entre participantes del mercado en la fecha de la 

medición en el mercads principal o, en su ausencia, en mercado más ventajoso al que la 

Compañia tiane accesc 3 esa fecha, El valor razonaole de un pasivo refleja su riesgo de 
incumplimiento. Algunas de las políticas y revelaciones contables la Compañía requieren la 

medición de los valores razonables tanto de los activos y pasivos financieras como de los no 

financieras. Cuande existe uno dispanible, la Cormpañía mide el velor razonable de un 

listrumento Usando el precio cotizado en un mercado activo para ese instrumento. Un 

mercado se considera “activo” si las transacciones de los activos O pasivos tienen lugar con 

recuencia y VaMienen suficiente para frñborciorar información precios sobre una básal 

cominua. 

51 no existe un pio cotizado en un merdlidó activo, la Compañía dea técnicas de valoraciórfs: 
que maximizan el Uso de datos de entrada observables relevantes y minimizar el uso de datos 
ds entrada no observables. La técnica de valoración escogida incorpora todos los factores 

que los participantes del mercado considerarian al fijar el precio de una transacción. 

Sun activo o Un pasivo medido a valor razonable tiene un precio carnmprador y un precio 

vendeder, la Compañía mide los activos y las posiciones de largo plazo a Un precio comprador 
Y los pasivos y posiciones cortes a un precio vendedor. 

Normalmente la mejor evidencia del valor razonable de un instrumento financiera en el 

reconocimiento intclal es el precio de iransacción, €s decir, el valor razonable de la 

contraprestación entregada o recibida. Sila Compañía desermina que el valor rézunable en el 
reconocimiento inicial difiere del precio de transacción y el valor razonable no tiene Un precio 
cotizado en Un mercado activo para Un activo o pasivo ldénlica ni se basa en una técnica de 
waloración para la que se considera que los datos de entrada me ouservables sor 

insignificantes en relación con la medición, el instrumento financiare se mide inicialmente al 

(Continiral 
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ECUASISTENCIA, Corvañia de Asistencia del Eevador 5. 4. 

Hotas a los Estados Finarciaros 

[Exaresado en Dolares de los Estados Unidos de Armarica — 1153] 

“ilor razonáble, ajustado parfiditerir la diferencia entre elvalor razonable en ol recoridpimierto E 
Iricial y el precio celda transacción. Posteriormentía, esa s diferencia se reconoce en resultados 

usando una base adecuada durante la vida del instrumenta, pero runca después del momento 
en que lá valoración está lotalmente respaldada por dalos de mercaco observables O la 

transacción ha concluido, 

Instrumentos Financietos — Valores Razonables y Administración del Riesgo Financiaro 

Clasificación Contable y Valor Razonable     

A continuación, se presentan los valores en fibras de cada categoría de instrumentos 

fgancioras al cierro de cadagpjorcicio: o o ó 

¿1 ee dis eribre de 2019 

Wenar racial 
  

» > Valor + » 
Fica cantatle Hiwel Miel 2 Bisrt A 
  

Acthos fanarsa ros a alar mireia: 

Aotens Fnarcares a valor maonabile 
con carríics e resldiguos LES 10 378,923 378.152 - 

£eclvos Ímensieros na meddrs 

ainr msnnahla: 

Cuen-3s por cobra comenialas y 0045 Cuentas 

par coyrer 3 11192 5E - - 

Eicctivo y ocuisalantes a o erfiao A [105 FER - - 

Pasivas linarciónos 1Medidos 4 Custo arrorlizach. 

Cuentas sor pagar comunciales y olas cuentes 

vgasios por pagar 45 15 LA AL - - - - 
  

  pe A 
o dic embra ae 201€ 

Walor mans thin 

alar 

Hcla coma ni Mint: Kiual E Niwa] 1 

2. » pl 

  

Senos hnancianoa a erALar razo rahija" 

alos tianmiaros 4 alor fa cunda e 

200 ambis dr rola do 153 16 1,063.34 

Activos hinancicros no rmeadidocs 

a vwalorrazenabi ue: 

Cuentas por cobras comerciales y olas cuentas 

nor cob-ar 

Elccbvo e EquiVafences a encia B 

3,651,491 - 
1,1050 - 

Aras na Rclaras Maida a cs arrarizaro 

E RPrAS PAT paar coman AR RICAS CUANTAS 

y bastos por pagar USE 15. LA S20d30 - - - 

Adrmirstración del Riesgo Financ.ero 

Er. el curso normral de sus operaciones la Compañía está expuesta a los siguientes TMesgos 

relacionados con el liso de instrumentos financieras: 

Riesgo de crédito 

Riesgo de qu dez 

«+ Riesgo de mercado 

¿Conta? 
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ECUASISTENCIA, Compañía de Asistencia del Ecuador $. Á. 

Motas a los Estados Financieros 

IExpresado en Dólares de los Estados Unidos de América — US 

Marco de 4drinistración de Riesqos 

. . .. rad or m . 

La Administración della Compañía es :espantable por establecer y cubervisar el marco de 

administración de riesgos, asi corno el desarrollo y monitoreo de las políticas de adrninistración! 

de riesgos. 

Las políticas de administración de riesgos de la Compañía son establecidas con el objeto de 

identificar y analizar tos rnesgos enfrentados por la Compañia, fijar límites y controles de tiosgo 

adecuados, y para monitorear los riesgos y el cumplimiento de los (límites, Se revisan 
regularmente las políticas y los sistemas de administración de riesgo a fin de que reflejen los 

cambios en las condiciones de mercado y en sus actividades. La Compañía, a través de sus 

normas y procedimientos de administración, pretende desarrollar un ambiente de control 

disciplinado y constificiivo en el que todos laifBempleados entiendan sk roles y obligaciones. 

La Administración de la Compañía monitorea el cumpleniente de las politicas y los 

brocedimientos de adrrifflistración de riesgo y rea si el masco de adminffración de riesgos 
es apropleda respecta de los riesgos a los que se enfrenta la Compañía. 

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera que enfrenta la Compañia si un cliente 

o contraparte en yr instrumento Enanciero no cumple con sus obligaciones contractuales, y 

se ongaina principalmente del efectiva y equivalentes de efectivo, inversiones, cuentas por 

cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar y cuentas por cobrar a entidades relacionadas. 

El importe de los activos tinancieros en el estado de situación tinanciera adjunto representan 

Lane la máxima exposición) resgo de crédito. Laa O 

Efectivo y Equivalentes a Efectivo y Otras Inversiones 

Gs Comgañía mantion efectivo Y equivalen afectivo por ussi Hb ass al 31 de 

diciembre de 2079 (US$1,310,650, en el 20181, y durante el año 2015 la Compañla presentó 
otras iiversiones por 1155353568 a corto plazo y (/5£624,230 a largo plazo (US$658,898 a 
corto plazo y US$404,440 a largo plazo, en el 2018] que representan su máxima exposición 

al riesgo de crédito para estos gotivos. El efectivo y equivalentes a electivo y las Oius 
inverslones son mantenidos principalmente en bancos e instituciones financieras cuya 
cabficación de nesgo es AMA y AAÁ- según agencias calificadas de riesgos registradas en la 

Superintendencia de Bansos del Ecuador, en fondos de inversión, bonos corporalivos y 

papeles comerciales de empresas nacionales. 

Cuentas y Docurnentos por Cobrar Comarciales y Otras Cuentes por Cobirar 

La exposición de la Compañía al resgo de crédito se ve afectada principalmente por las 

características individuales de cada cliente. 

(Continúal 
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ECUASISTENCIA, Compañía de Asistencia del Ecuador 5. A, 

Matas a los Estados Financieros 

¡Expresado en Dolares de los Estados Unidos de América — US$) 

La Administración ña establecido una política para controlar el nesgo creciticia bajo la cual se 

analiza a cada cliente actual y potencial individualmente para evatuar su solvencia, ages de 
autorizar las ventas a crécito. La.tevisión de la Compañíaihcluye calificaciones extérnas, 

cuando están disponibles, y en algunos casos referencias bancarias. Se establecen límites de 

venta para cada cliente, los que representan el monte abierto máxime que ho requiere de 

aprobaciones adicionales; estos limites son rewisados cada tres meses. 

Al rmmantorear el mesgo de crédito de los clientes, éstos se agrunan segun sus características 

de crédito, incluyendo sí corresponden a un indriduo o a una entidad legal. su Ubicación 
geográfica, pertil de antiguedad, vencimiento y existencia de dificultades financieras previas. 

Los clientes que se clasifican como "ce alto riesgo” se incluyen en una lista de clientes 

restringidos y son monitoreados por la Administración, y las ventas futuras se realizan son 
pagos adellvadamente garantizado 4h + » 

Pérdida Crediticia Esperada 
ó - - - 

Para la estimación de las pérdidas crediticias esperadas la Compañía establece una estimación 

por deterioro de valor en relación con las deucores comerciales, Esta estimación se 
determina para las cuentas por cobrar comerciales con una antigledad de 90 días o más por 

el 100% del salde por cobrar a clientes que mantienen contratos de asistencia; y, para los 

clientes que mentienen saldos por cobrar por la venta del praducta Segunriaje, la estimación 

se realiza sobre los saldos con una antiguedad de 60 días o más en un 100%. Los clientes de 

la Cormpañía estár lficalizados en el termitorio ecuatoriano y en el exterior, 

La artigúedad de las cuentas por cobrar comerciales a cada fecha del estado de situación 

financiera es la siguiente: 
=3 

    

    

te 3 O 
2015 2018 

Atalor Lorna ALOrncra Malor bota Dicterigro. 

De ladddas LIS, 2,173,714 - 2,584,605 - 

De 91 a €2 días az, 104 - 247,256 - 

De 614 50 dias 136,186 120,381 111,756 (12,782 

Ne 91 a 7180 días 400,321 ada 21,465 (39/7241 

Más de 127 días 244, "bt (59,925 74 267 (55,411 

15% 34,552.08:4 (79,9Ékl 3,5539361 1107,9201 

Riesgo de Liquidez 

El riesgo de liguidaz ss el riesgo de que la Compañía tenga dificultades para cumplir con sus 

obligaciones asociadas con sus pasivos financieros, que son liquidados mediante la entrega 

de efectivo u otros activos financieros. El enfoque de la Compañia para administrar la liquidez 

és conter con los recursos suficientes para cumplir con sus obligaciones cuando vencen, tanto 

en condiciones normales como ae tensión, sin incurrir en pérdidas inaceptables 0 arlesgar la 

reputación de la Compañía. 

(Continúa) 
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ECUASISTENCIA, Compañía de Asistencia del Ecuador $. 4. 

Motas a los Estados Financieros 

¡Expresado en Dólares de los Estados Unidos de América — US$: 

La Administración de la Compañía dispone de información que le permite monitorear los 

reguerimientos de lujo de efectivo; par la general tiene corno objetivo contar,gan los TECUSOS 

detesarios para solventar “los gastos operacionales, incluyendo el pagocde obligaciones 

financieras cuando vencen; esto excluye el posible impacto de circonstarcias extremas que 

ño pueden predecirse razorablemente. Á la techa de enisión de los estádos tinancierpa no 

se han detectado situaciones que a criterio de la Admiristración puedan ser consideradas 

como rmesgo de liquidez. 

Los siguientes son los vencimientos contractuales de los pasivos Hnancieros no derivados: 

31 de diciemsre de 2019 
  

  

  

alar an Wanc.riantos Bb raro a Oy 6 a 12 

libros corta ciualos ranas Teaser 
» a D 

Cuentas por pagar cumnmarcales y 07yas 

cuentas Y J0s10S por pagar USE 2,243. B65 22842,886 2.222.455 15,101 

Cuentas por pagar 2 antida des 
rficiona das lb 276.419 A 276.213 276,419 a - 

Peso por Ayrenda rento 10,922 10H, 442 101,34 2,960 

LES 3,226.227 3,216,227 2,206,440 18,357 
  

31 de Jeierbíe de 2016 
  

  

  

  

Waloran “encimiene 6 masas O Caba 12 

libros canina las manos MEE! 

Euentes por pagar comerciales Y DUE 
cuentas e gastos por agar di. 41,529,476 4,523,416 2.305,304 194,42 

Cuerdas por peger a esnlidades 

alacionedas 142,530 135,659 139.690 - 

us 2,463,125 2,883,126 4,645,064 718,042 

RiBBgo de Mercado O DT O 

La exposición de la Compañía al riesgo de mercado se presenta por los cambios en las tasas 

de cáfigbio y tasas de interés ie pudieran afectar los (fgresos de la Compañia el valor de 
los activos Hinancieroz que mantiene. El objelivo de la administración del ricsgo de rnercado 

es administrar y controlar las exposiciones a este nesgo dentro de parámetros razonables y al 

mismo tiempo optimizar la rentabilidad. 

La Administración considera que las variaciones en las tasas de imerés y tasas de carmbios, 

en el futuro previsible, o tendrían un efecto importante en los Hujos de caja y utilidades 

proyectadas por la Compania. 

Riesgo de Moneda 

La Compañía en lo posible, no entra en transacciones denseninadas en monedas diferentes al 

US dólar, moneda funcional, per lo que su exposición al nesgo de moneda es irrelevante. 

Exposición en Moneda Extranjera 

El siguiente es el resumen de la información cuantitativa relacionada con la exposición de la 

Compañía al mesgo de moneda extranjera: 
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ECUASISTENCIA. Compañía de Asistencia del Ecuador E, A, 

“lotas alos Estados Ananecieros 

[Expresaco en Dólares de los Estedos Unidos de América - USE? 

2016 2315 

“a a us Euros CHE Euros CHF , 
2 es 0 a - $ 

Cuentas por pagar a enticadas relacionadas usi 214,930 549 60,874 318 
  

Las siguientes tasas de cambio fueron Utilizadas: 

Fasa de cambio a cierre 

    

      

  

Tasa de cambio promedia 31 de diciembre 

2019 218 ¿018 201% 

Lia aura 1.111 1.168 1.121 1.143 

e La Franco Suizo ¿AFI 1042 1.007 . 1.033 1.015 o 

Analisis de Sensibilidad 
——————— = - > 

El fortalecimiento tdebiitamiento) de la taza de cambio del US dólar contra el Euro en un 10% 
00%, en el 2018) habria incrementado (disminuido) el patrimonio y los resultados de la 
Compañía en aproximadamente 1/5512,062 en el 2013 (15$5,2189, en el 2018), 

El fortalecimiento (debilitamiento! de la tasa de cambio del US dólar centra el Franco Suizo en 
un 10% (10%, en el 2018) habría incrementado (disnvínuido) el patrimonio y los resultados de 
la Compañía en aproximadamente US$46 en el 2619 (US424 en el 2018H 

este análisis está basado en las variaciones de las tasas de cambio que la Compañía considera 

razoneblemente ble a la fecha de ropagie. El análisis las otras variables 

3 permanece Com 5 las, 

Administración de Capital S: a a a o 
la política de la Compañia es mantener un nivel de capital que le permita martener la 

confianza de los inversionistas, los acreedores y sustentar el desarralto futuro del negucio. La 

Cornmpañía no está sujeta a requerimientes externos de incremento de capital. 

La Junta de Accionistas establece las necesidades adicionales de inversiones de capital y en 

tunción de ello determina el nivel de utilidades que se relnvierte anvalmente y el nivel de 

dividendos que se paga a los socionistas. La decisión de 1elnversión también se basa en los 

incentivos tributarios que recibe la Compañía. No hubo cambios en el enfogue de la Compañía 

para la administración de capital durante el año. 

El índice de deuda — patrimanio ajustada de la Cormpañía al término del periodo del estado de 
situación financiera era el siguiente: 
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ECUASISTENCIA, Compañía de Asistencia cel Ecuador S. A, 

Motas a los Estados Financieros 

¡Exprezado en Dólares de los Estados Unidos de América = US$ 

  

  

  

  

2015 2019 

lowalpáswos e USE 0 5,277,758 6.078,061 
Meros efectivo y eouivalentes a efectivo (1169, 895] (1,710,650 

Deuda netá ajustada LoS 41107873 4,264,911 

Total patrimonio 154 2,139,851 2,119,134 

Indice deuda tela ajustada 2 patrimonio 1.92 Ol 

Efectivo y Equivalentes a Efectivo 

d » » o 

El detalla del efectivo y equivalentes a efectivo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, €s ol 
siguiente: 

+» +» » de 

¿0159 ¿018 

ctraccive en caja U55 400 550 

Jepós:tos en bántos 11,953 1,190,361 

Inversiones “emporabes 3971 526 619,239 

USE 11163,885 1,810,650 

A| 31 óe diciembre de 2019 y 2018 el saldo en bancos corresponde a efcclivo depesitado en 

instituciones bancarias locales, generan intereses y son de libre disponibilidad. 

Las invetfines temporales al 31 diciembre de 2019 estr ontarmadas por las o 

que se presentan en el siguiente detalle: 

Qe Ci 2019 AS 2018 a 
Rendir ta Bandirmento 

Tipo Saldo anual Saldo aual 

Fondos de |wacabón. 
AFP Geresis Administradora 

de Fondes y “idelcomisos 5.5. * US; 76,015 5% POF ATT 5.41% 

  

“endo de Irmeelsán Adininistudo 

ACI Prestige - Fiducia * - - 164,157 4.63% 

obduciwo * 173,562 558% - - 

Fondo Seguro FS-2 * 51,063 5.03% - 

Páoel Comercial 
Negacios Sutemotices Nenhyundal 5,443 570% 183,975 8.25% 

- - BOL 250% 

Total Li54 307,526 14,3 

2 Cl saldo de los fordas de nvwarsión incluyen tos rendimientos ganados en leño por 1US5771,424 (018511,844 en al 

20181, 
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ECUASISTENCIA, Compañía de Asistencia del Ecuador 3, A. 

“lotes a los Estados Financieros 

¡Expresado en Dólares de los Estados Unidos de Arnérica — LIS5) 

Cuentas por Cobrar Comerciales y Gtras Cuentas por Cobrar 

cen “oli a ca 2% 
¿El detalle de las cuenmtas*bpor cobrar comercialesarbtras cuentas por cebrar-Al 31 de diciembre 

de 20919 y 2013, se detalla corno sique: 

  

  

  

  

  

  

Mota 2019 2018 

Cuentas por cobrar comerciales LS% 315581.387 3,370,443 

Cstrmación paa pérdidas erediticias esperadas (19,922) (107,920) 

2,501,465 3,482,523 

Retenciones en la fuente de impuesto 

a la reria 13 47,505 172,535 
Otras 53 Qda 16,23 

+ e * 30,553 % 182,362 

Us5 3,592,955 3,655,239: 

E] q - ss 

Las cuenzas por cobrar comerciales corresponden a créditos otorgados principalmente por 

servicios de asistencia en viajes (producto sequrviajel y asistencias generales a los clientes 

corporalivos, cuyos plazos de recuperación 30n 50 días en promedio (37 días, en el 2078) 

La exposición de la Compañía al riesgo de crédito y las pérdidas crediticias esperadas 

relacionadas con las cuemas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar $2 revela en 
la nota 7 

El rrowimiente de la esamación para pérdidas crediticias esperadas es como sigue: 

<a O O 2019 O 20718 

Saldo al inicio del año US$ 19 420 84,945 

(Estimación del año e G 1,417 $ 21,505 

Castgos (24,415) 00,930 

Saldo al final del año 154 79,922 197, 3420 

Otras Inversiones 

Un detalla de lás otras inversiones corrientes y no cormentes al 31 de diciembre de 2019 y 

2018 es camo sigue: 
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ECUASISTENCIA, Compañía de Asistencia del Ecuador $. Á. 

Rotas a los Estados Financieros 

(Expresado en Dólares de los 2stados Unidos de América — US$) 

2131 de dsisrrbra de 2019 
  

    

  

    

Readiriento Facha de 

an Tipo nl Saldo anual. Plaza wancióiiar le 

ne a A cat 
Estats, 
Faclura come “cial 

puras E. UE 31,165 EA 12 24-MarZ0 

ciusdpreriaa 5 ES 9.3 119 22-*2t-20 

Cupo hay 256.326 7.60% 150 A EPA e] 

Total LURE 15,268 

Horcoraste 
Danar 

Minis lero de Ecorrunta y Fita ua J5S 50, 306 dl vo Ba7a ¿Hou Lz2E 

Poliza da acunidación. 

Barco a a. 156-075 6.00 o 39% TOlarrab 

ó ” 
Geiblicado de depósito 

Baro dal Aura E, A 2.00% TO 3653 11-25-20 

Barico Soma iario E. A 154.921 0 3602 ¿l-S5apriD 

S3anca Diners Lala. de A] 0.Bc. J63 DI-Sap- ZO uh 

Barco literaria E, A 150. 00D 6.00% 380 “d-Jarezo 

Total LI55 524,230 

Al 3% de cicambra de 208 
dendiriento Fecha ca 

has Saldo enual Plaza enc mienLo 

Eorcanta: 
Papertamare al 

fonmpañía Munds Depariso Medecón 54 dex 5,137 00 330 13-Febr14 
Produttena Cálleiera 5. S5.B27 6.54% 0 ¿dar 15 

“91,74 

Fac ra ny : 
Unicall 5.” 3 95,745 ¿58 311 15febroD A 
Fisumá, A, 14,81 7,09% 113 1 -hiar-19 

Ecuadpremex 5. A 132,005 Ara 113 1iBhar19 
Grupo Mevesa . 186.103 7.00% 160 ¿54Hay-10 

Ce Una ret a 
AA 

Total Us 600.253 o 

Hesorende 

Bonos 

Ministerio 00 c0rnotiía y Pinanias 1153 dde 2 1077 Az 1 

Poliza de esumblasion 
Banite Guia ut A 150,000 6.00% 350 10-J21-2 0 

Certificada de decósito 
Banca mamona! 5. A. 150,000 6.00% 36a 10-la1-Z0 

Todal LS 304,440 

Muebles, Enseres, Equipos de Oficina y Vehiculos 

El deialla y movimiento de muebles, enseres, equipos de oficina y venículos al y por los años 

que terminaron el 31 de diciembre de 2019 y 2078 es el siguiente: 
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ECUASISTENCIA, Compañía de Asistencia del Ecuadar a, A. 

Motas a los Estados Financieros 

[Expresado en Dólares de los Estados Unidos de América — US$) 

(12) — Activas Intangibles 

La “ch e , , u. o sel a 
a 22 Un detalle y movirsiento de los activos intañdlbles al 31 de diciembreHe 2019 y 2018 es el ¿ 

Siguiente: 

¿9 ¿ma 

Costo: 

Saldo al inicio dol año LIS, 1,920,604 1,978,101 

Adiciones - 2,500 

Saldo al final del aFo 119580,5[x 1,480,801 

Aarmitización acumulada: 

» D Saldo al inicia delgiio > 115344278 1,460,841 a 

Adiciones 141,673 173,616 

Salde al final del año 1,774,180 11634,487 

o] a Valor neto en libros me a LS 204,444 e 346,117 

Los saldos al 31 de diciembre de 2019 y 2018 corresponde a contratos suserntos por la 

Compaña para el uso de las licencias 4444, Travelled, Futura, Mediphodne, Pohermx, Sides, One 

Monta Free y otros softwaro y licencias que $0n necesarios para las operaciones y venta de 
los servicios. El contrato para el uso de las licencias denominadas Áma y Futura fue suscrito 

en diciembre del 2007 cos Consulting de Soluciones y Teenología S1AM $, A, per Un plaza 

indefinido; e incluye las mejoras y desarrollos que se realizan sobre las mismas. 

La Compañía arnortiza aplicando el método en línea recla utilicando una vida útil “mita entre 

a Div iSanos a a o Do 
(13) Impuesto a la Renta 

a a 
o Gor Impuesto a no 

El gasto de impuesto a la renta fue cargado en su totalidad a resultados y consiste de: 

2019 2018 

Impuesto a la renla corrernle IES 1314, 21581 122,963] 

Impuesto a lá renta diferida [97,181 (26, 4011 

Us5 (405 398) (249,284 

Conciliación del Gasto de Imoavesta a la Renta 

Mediante la Ley Orgánica para la Reactivación de la Economía, Fortalecimiento de la 
Dolarización y Modernización de la Gestión Financiera se reformó la tarifa del impuesto a la 

renta para sociedades a partir del ejercicio fiscal 2016 estableciendo como tarifa general el 
25% lorevio a esta Ley la tarifa era el 22%), Asi también, las disposiciones inbuterias 

establecieron que dicha tarita se incrementará hasta el 28% (25% en año 2019 y 28% en el 

(Contirióial 
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ECUASISTENCÍA, Compañía de A4s5'slencia del Ecuador 5, Á, 

Notas a los Estados Financieros 

[Expresado en Dólares de los Estados Unidos de Arnérdca — LISE 

año 20178) sube la proporción de la base imponible que corresponda a la participación directa 

o indirecta de socios, accionistas, beneficiarios o similares, que sean residentes en parsisos 
eS fiscales ojebímenes de menor impásición. Si dicha parlicipacin accionaria excede del50% 

la tarita aplicable para la sociedad será del 28% en el año 2079 (28% en el año 2016). 

Con base a lo anterior, la tasa corporativa de impuesto a lá renla de la Compañia es del 25%, 

en el año 2019 y 2078. 

La siguiente es la conciliación entre el gasto de impuesto a la renta y aquel que resultaria de 

aplicar la tasa corporativa de impuesto a la renta del 25% ala utilidad antes de impuesto a la 

  

  

  

  

  

renta: 

= 7 $ RR 205 2019 Y 

Litilidad (peroida) antes de inrpueste a la renta 155 424,47 (2,664] 

+ Impuesto 7.12 Altar de aplicar la tasa corpuva de - - 

imavesto se la renta 13% 106,037 (56h 

Incremento Ceducción) restllamta da: 

Ingresos exentas 118,651] 347 

Gasicas na deduribles 323,230 279,291 

Gastos Imcuridas nara Qenera! 1 esas exerlos 185 FR 

Aámertzación perdida subutarda años soeñues (104,645; 167,834 

Deducción par pago lfasajadoras cón discapacidad - 15,331) 

Base imponilde anles de impuesto a la renta Uss 415,215 Nk: 

Anticipo min.meo de impuesto a la renta UsE o 130,675 

Gasto estimaca de impuesto a la renta : Us 314,215 207,963 

Cambios en d'ferencias temponles reconco as 41,181 46,101 
  

Ea dG = USg _ gD5.356 249,364 E, 

impuesto a la Renta por Pagar 

Un resumen del movimiento de impuesto a la renta por pagar corriente y retenciones en la 

fuente del impuesto a la renta al y por los años que terminaron al 31 de diciembre de 2019 y 

2018 es el siguiente: 

Impuesto s la Aenta 
  

  

  

  

20714 2018 

Jetenciónás, Por pagar Ratancioras Por pagar 

Saldos al imcio cal año 1155 172,535 - 207 583 2 

Impuesto aa rata dal año carente - 31425 - 207,953 

Meterciones de impuesto a la fenta 179,185 - 167,515 . 

Compensación de relancionas an la ante (314,215 (314215 (202 253 (202,903) 

Saldos al final dul aña 153 37,305 . 177,535 
> e ¡—vFFF o 

(Continúal 
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ECUASISTENCIA, Compañia de Asistencia del Tovador 5. Á. 

Notas a los Estados Financieros 

(Expresado en Dólares de los Estados Unidos de América — US5; 

De acuerdo a las disposiciones tributarias vigentes, el exceso de reter.ciones en la fuente de 

puesto a fa renta sobre el impuesto causado susde ser compensado diregtamente con el a 
impuesto a la renta o sus anticipos de los tres períades fiscales o puade ser refuperado previa 0 

presentación de la solicitud respectiva. 

Acipeos y Pasivos por Impuestos Diferidos 

Los aclivos y pasivos por implestos diferidos se conforman de la siguiente manera: 

  

  

  

aso al 1 Menoracao Lalgo al 31 Aecorccido Saldo 131 

¿raro en ETT en dis ermbre 

2013 rasullados ¿016 resultados ¿019 

o a a 
Impuas.c diferioo activo 3.ribuikle a 

Corlo amarcieado de cuentas por cobrar 

a entidades felsciodades 115% dE” 12,481; - - - 

Plis :¿n de impuesto a la salida de divisa 21.077 Us 2,371 2.011 Ml 4365 
Bere ticios a empleados - 035 3535 10154 19.097 

Prolidas Lyra 790,902 (67, 6561 212543 10533 104,107 

252,550 180,900 122 350 (82,16% 143,186 

Imbuesto a frida pasivo atrícuibla a: 

Amorlbacia? de aciior Tanginias (1,0391 AE] - - 

Irmpuesco dibeada actrn, neto Usk 1 ME 1511 22,20 181,181 133,189 
  

Reformas Tributarias 

Con fecha 31 de diciembre de 2018 mediante Suplemento del Registro Oficial No. 111 se 
publicó la Ley Orgánica de Simplicidad y Progresividad Tributaria. Los principales aspectos 

intrapucidos por esta Ley seageñalan a contintiación: 5 DD Len 

- — Se grawan con una tasa efectiva del 10% los dividendos y utilidades dEsinbuidos a favor de 

tado tipo de contribuyente$in importar su residencghfiscal, exceptuando a lagisociadadges 
residentes en el Ecuador. Esta tasa se incrementaría hasta el 14%, sobre la proporción no 
informada, cuando la sociedad que distribuye el dividande no cumpla con intormar so0re 

su composición accionaria. 

- La capitalización de utilidades no será considerada como distribución de dividendos, 

inclusive la que se realice de años anteriores. 

- El anticipo de impuesto a la renta será voluntario y equivalente al 50% del impuesto 

causado enel año previo menos las retenciones realizadas en ese ejercicio fiscal. 

- A partir del ejercicio fiscal 2021, serán deducibles las provisiones realizadas para atender 

la jubilación patronal del personal que hayan cumplido al menos 10 años de trabajo en ta 

misma empresa: siempre que tales valores sean sdministrados por empresas 
especializadas y autorizadas en la administración de fondos. Tamiién serán deducibles las 

provisiones para atender el pago de desahucio. 
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- AQ - 

És
 

bn
 

b
z
 

£
á



Te
 

E
 El
 

pa
 

Tr
 

A," W,, o 

ECUASISTENCIA, Compañía de Asistencia del Ecuador S. A, 

Nozas a los Estados Financieras 

¡Expresado er Dólares de los Estados Unidos de América - US$) 

- Se establece una contribución unica y temporal aplicable a las sociedases que realicen 

. actividades económicas y que hayan, gererado en el ejercicio fiscal del 2018, ingresos 
Me oravados iguales o superiores a US5Y,000,000. Esta comtribudión será pagada sn lo > 

ejercicios fiscales 2020, 2021 y 2022 y no podrá exceder el 25% del impuesto a la renta 

causado en el año 2018; ni podrá ser Utilizada como crédito tributario ni coma gasto 

deducible. 

Precios de Transferencia 

El Decreto Ejecutivo No. 2430 publicado en al Suplemento al Registro Oficial No, 494 del 31 

de diciermbre de 2004 incorporó a la logislación tributaria, con vigencia a partir de 2005, normas 

sobre la determinación de resultados trinutables, eriginados en operaciones con partes 
+ relacionadas. Mepartr del año 2075, de acuerdo cor. la Resolución del Servicio de Renta» 

Internas (51) No. NAC-DGERCGC15-00000455, los sujetos pasivos de impuesto a la renta 

que hayan efectuado operaciones con partes relacionadas locales y/o domiciliadas en el 

* exterior, dentro de Uf mismo periodo fiscal enn monto acumulado suplrior a 11553,000,000, 

deben presentar el Ánexo de Operaciones con Partes Relacionadas y $l el monto de las 

ogeraciones es superior a 15515,000,000 deberán presentar el anexo e Intorme de Precios 

de Transterencia. 

De acuerdo al monto de las operaciones con partes relacionacas, la Coripañía no está obligada 
a presentar el Informe se Precios de Transferencia; sin embargo, solicitó la preparación del 
antes mencionado estudio por el año que terminó el 31 de diciembre de 2019, 

liuación Fiscal 

Bo La declaración dAAimpuesto a la renta lesentada por los añáBY2016 al 2019, y lasa 
declaracicnes de impuesto al valor agregado y retenciones cn la fuente prosertidas por los 

años 2017 al 2019 están abiertas a revisión de las autoridades tributarias. 

(14) Activos por Derecho de Uso 

El movirniento de los activos por derecho de uso fue el siguiente: 

2015 

5aldo al 1 de enero de 2019 LIS55 194,303 

Adiciones a los activos por derecho de uso - 

Depreciación de activos por derecho de uso (54,352 

Saldo al 21 de diciembre de 2014 US 49,957 

Las activos por deracho de uso son activos de vida útil finita correspondientes a instalaciones 

para oficinas y locales pará atención a clientes. El valor por derecho ce uso se amortiza bajo 

el método de línea recta en función al plazo no cancelada del comirato. 

¡Continita) 
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SCUASISTENCIA, Compañía de Asistencia del Ecuador 5. 4, 

PMotas a los Estados Financieros 

¡Expresado en Dólares de los Estódos Unidos de América - US$) 

2019 

ME má . ve 
lenpertes reconocidos en el establo de resultados pe ca 

2H89 - Arrendarmientos bajo NIF 16: 

Imeres de pasivos por arrendamientos USE 13,905 

Gastos relacionados a arrendamiento a corto 

plazo y de bajo vatar ES 

Monte reconocido en el estado de flujo de efectivo 

aotal egresos de efectivo por arrendamiéntos USE 103,250 

> o o o 

Dpciones de Extensión 

Algunos arféndamientos de propiedias contienen apciones de extensión que la Cofinanía 
puede ejercer hasta un año antes del final del periodo de contrato no cancelable. Siempre que 

ses posible, la Cormparía busca incluir opciones de extensión en nuevos arrendamientos para 

proporcionar flexibilidad operativa. Las opciones de extensión mantenidas son ejercitablas 
solo por la Compañía y no por los arrendadores, La Compañía evalúa en la fecha de inicio del 
arrendamiento si 25 razonablemente Seguro ejercer las opciones de extensión; 

posteriormente la Compañía reevalúa si es razonablemente seguro ejercer las opciones si hay 

un evento significativo a cambios significativos en las circunstancias bajo su control, 

Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas y Gastos por Pagar 

El siguidrae as un resurnen de laf Mentes por pagar coméreles y Otras cuentas y tos 
por pagar por los años que terminaron el 41 de diciembre de 2019 y 2018: 

SS — Mot: o a 2018 a 
  

Cuentas por pagar comorcialos: 

  

  

  

  

  

Proveedores locales 135 361,883 324 451 

Proveedores del exterior 104,675 85,311 

469,558 409,765 

Otras cuentas y gastos por pagas 

Comisiones par pagar 442 57d 1,163,487 

Gastos gánera las 811,015 213 42 

Prowisióán para asistencias 458 206 110,305 

Retenciones en k “uente de impuesto 

a la rentas impuesto al valor agregada 118,955 148,813 

Heneficina 3 erpieados 16 135,937 224,706 

Participación a emplez dos 24,B50 - 

Impuesto a la salida de divisas 17,556 9.480 

Otras 14,588 14534 

2,374,328 3,113,671 

USE 2643 566 31523436 

¡Contindal 
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ESUASISTENCIA, Compañía de Asistencia del Ecuador $. A. 

Motas 4 los Estados Finencieros 

¡Exaresado en Dólares de los Estados Unidos ce América —- US$ 

AS? de diciembre de2019 y 2018 al saldo ce custitas por paga” comcrelales/ Cbr Aowvecdoras 
lasalos y del exterior corresponde prin.o; palmente a facturas por pagar por la ZOMpre de bienes 

Y sereicias asociados c0n la prestación del servicio de asistencias (mecánica, doméstica, 

rrédica, etc.) can vencirmemos de hasta 45 Cías y no devangan :nteresas. 

4131 ciciembre de 2019 las comisiones por pagar por 155842 63 (U5$1,183,487 e9 el 20181 

mncluyen comisiones a clemes corporativos [Neovascuador Sanca  Mienaincha, Ranco 
Bolivariano, Produbanco, Pyeca, entre otros) por la verta de ¿os procuctos de asis:encia. 
calculados en base a Sarifas establecidas en contratos y a agencias de viaje por la venta de, 

producto de asistencia interneconal (Segurvialas;. 

Las saldos de gasta generales por US¿611,4S er. el 2059 1US$3819 04. en el 2013; 
corresponden a provisiones do gastos pol Slents y se"vicios recibidos de terceros, cuyas 

facturas ho se han recibido al cierre del periodo, 

um » 0 

A131 de diciembre del 2019 L:54458,806 (01084716,309, en el 2718) corresponde a la provisión 
de los servicios de asistencias atendidas por lps proveedores direclamente é los clenles, los 

cuales no han sido facturados por los proveedores. 

la exposición de la Compania al mesgo de liquidez relecionado con cuentas por papar 

comarcialas y otras cuantas y castos por pagar se revela en la nota Y 

Beneficios a Empleados 

El detalla de beneficios a los empleados por los años que terminaron el 31 de diciembre de 

¿019 y 2019, es como sigue: 

  

  

  

O ES 2 aa Ba 
Contribucionos de soguridad social dis 29,452 20,53% 

3eneficios soceles (prinsipajmer:= lega 25) 1,062 9103 

' Reserva para penalones debil ción patronal eN 150,857 ss. 254 

Resersa para idermicaciones por desa husia 56,735 55,428 

Eras 125,423 104,000 

Ls 404 523 425,491 

Pasivo corriera LS, 240,937 224 706 

Pasivo 715 corriente 207 592 200,683 

LIS55 442,523 425,391 
  

Jubilación Patronal e Indermiaciones por Desahucio 

  

El movimiento en el valor preserte de las reservas para pensiones de jutileción gatronal e 

indemnizaciones por desahucio parlos 205 que terminaron el 2018 y 20718 es el siguente: 
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ECUASISTENCIA, Comparía de Asistencia del Ecuador 5. A. 

Notas a los Estados Financeros 

¡Expresado en Dólares de los Estados Unidos de América — USE; 

Innernniza- 

Jubilación ciones Sor 

“La, Eno. patronal «sm  des3Pucio Total is 
A ae mE E 

Obligaciones por beneficios dofinidos 

al 11 nen de 701% 55 137,080 72.663 216,73 

Incluido en = resultado del periodo: 

Casto par secs ac luales 30,532 (2.4931 21,053 

Casto financiera *,R2H 2,181 3405075 

Ravarsos por trabajadores salidos 122,061; 116.762] 4.8271 

Trans i=rercias O ner (3371 

t,179 124.237 116,038) 

Obligsc'ones por besañoios definidas 

al31 de distembre 2s 2015 145,225 35,425 70,535 

incluido en algpaultaco gal perlodo: o 

Costo par servicios actuales 40 Ta 13,48 24,967 

Costo linniciera 6,107 2,3500 3,407 

Aewverana par tabapaoarea salidos (17 21 114, 7396) 127,290 

Transferencias uu 104 a 48 1,7%8 

5,5398 1,508 6,90, 

Incluida en atras rerbarna mfegra les: 

Camnancia actuarial por cambios en supuestos 

linancior>s C.618 (3481 (1,555; 

COblidasicis pa beneficia definida 

all de diciembra de 2073 use 150,63 AR, ¿dh PO, AA 

  

  

  

  

  

  

  

Según se indica enel Código de Trabajo, todos aquellos empleados que curmplieren 25 años 

de servicio para una misma compañía lenen derecho a Jubilación patronal, beneficio que se 

determina en base a los años de servicio, edad del empleaoo al mornento del retiro y al 

promedio de leernmneración anual peris en los cinco años pagevios a la fecha de re 
Además dicho Código establece que eg Tos casos de terminación de la relación aboa 
empleador bonificará al trabajador con el equivalente al 25% de la última remuneración 

mensual por cadano de los años de servigios prestados. o 

La Compañía acumula este beneficio en base a estudios anales elaborados por una firma de 

actuarios independientes. Según se indica en los estudios actuariales, el mátodo actuarial 

utilizado es el “Método de Crédito Unilatio Proyectado”, con este método, la Compañía se 

atribuye una parte de los beneficios que se han de pagar en el futuro a los servicios prestados 
en el período corriente. Las obligaciones se miden según sus valores descontados, pueslo 

qué existe la posibilidad de que segn satisfechas muchos años después de que los empleados 

hayan prestado sus servicios y se delermina el importe de las pérdidas y gananciós actuariales, 
Las disposiciones legales no establecen li obligatoriedad de constituir fondos Y asignar 
activos para estos benelicios, 

Las provisiones gel plan de jubilación consideran la remuneración del empleado y demas 

parámelros establecidos en 6l Código del Trabajo, con un minimo para la cuantificación de la 

pensión vitalicia mensual de LISE20 si el trabajador es beneficiano de la jubilación dal lESS y 
de LUS$30 si sólo tiene derecho a la jubilación patronal y 25 años minimo de servicio sin edad 

minima de retiro. De acuerdo a los estudios actuariales contratados, los que cubren a todos 
los empleados en selación de dependencia, el valor presente de la reserva matemática 

actuanal de jubilación patronal es corno sigue: 
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ECUASISTENCÍA., Comparta do Asistencia del Ecuador $. A. 

Notas a los Estados Financioros 

(Expresado en Dólares de los Estados Unidos de América — 1155) 

  

¿019 2018 

A la eo a ño 

Tráda adores activos con tiempértle Servicio RE ¿nd e 

entre 0 o más años Us 556,109 50,003 

Trabajadores activos con menos de 10 años 

de tiampo de serdicio 34,748 95,256 

US 150,857 145,259 
  

AanHisis de Sensibilidad   

Cambios razonablemente posibles en les sUpestciones actuariales relevantes a la techa del 
estaillo de situación financizralal 31 de diciembre de 2689, siempre que las otras iposicion=s a 

368 mantuvieran constántes, habrían stectado la obligación por beneficios definidos en los 

siguientes importes: 
DD o rl e 

¿019 

Aurrento Disrarución 
  

Tása de descuento e increrranta 

salar al 14-005) usé ¿20054 205,165 

Los principales supuestos considerados en los estudios actuariales a la tiecha del estado de 

sMuaciór financiera son los siguientes: 

31 de diciembre   

3 3 US Na € 

Tesa de descuento 7,92% 221% 

Tasa dEJperemonto salarial CG (359% EN 
Tabla de rotación [promecic] 3,60% 4,92% 

Tabla de meorlalidark e invalidez 14 JESS ¿002 THM1ES5 20072 

Las suposiciones actuanales constituyan las mejores estimaciones que la Compañía posee 

sobre las vanables que determinarán el pago fuluro de esta obligación. Los cambios en las 

tasas o supuestos Usados en los estudios sectuariales pueden lenel un electo importante en 
los montos repo: tados. 

Gastos del Personal 

Los valores pagados por la Compañí en concepto de gastos del personal incluidos en los 

rubros de gastos de administración y gastos de ventas en el estado de resullados integrales 

se resumen a continuación: 
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ECUASISTENE!A., Compañía de Asistencia del Ecuador S. A, 

Rotas a los Estedos Financieros 

¡Exprosaco en Delares de los Estados Unidos de América — US$ 

2019 2018 

Sueldos a Pao USE 1,691,917%3 1,856, 909 
Beneficios sociales 602,796 584,031 

Resentá para pensiones de jubilación patroril 

e indemnizaciones por GesaPucio $307 15,058) 

LUST ¿301,610 ¿Aa AR? 

Al 31 de diciembre de 2019 la Compañía cuenta con 176 empleados (169 empleados, en el 

2018) en relación de dependencia distriiuidos entre empleados operativos y administrativos. 

Ingresos Diferidasa o o 

El movimiento de los ingresos diferidos por ingresos por prestación de servicio, es el 

as iguienle; - - » 

¿04 20185 

sado al inicio del eno 115% 2,211,250 1,993,690 

Asistencia internacional 1,134,475 1,495,651 

COrros servicios de asistercias 564,845 1,907,591 

Servicio garantia extendida 394,430 259,754 

Trenstererc'a a ingresos (3,360,067) (3,315,441) 

saldo al Frial del año LíS5 1,914,939 2,211,250 

E 3 
Asistencia Imemacional 

GhRepresanten servicios E-asistencia de viaje en [exterior de la línea Segufpiaje cobrados por 
anticipado, que son devengados en función al periodo de vigencia establecido para cada 

oucher de asistencia emitido según contratos, los que tienen una vigencia de entre un día y 
1 año. 

Otros Servicios de Asistencias 

Corcsponde a ingresos diteridos por contratos de asistencia mecánica facturados y cobrados 

por anticipado, que son devengados en función al periodo de vigoncia establecido en los 
contratos, que tienen una vigencia entre 3 meses y l año. 

Servici ni ndida 

Corresponde a ingresos diferidos por los contratos de garantía extendida facturados y 

cobrados por anriciosdo, que se devenga en función al período de vigencto establecido en los 
contratos. La garantía entra en vigencia en el segundo año, Una vez que la garantía del 

fabricante vence, 

(Continda) 
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ECUASISTENCIA, Compañía de Asistencia del Ecuador 5. A, 

Notas a los Estados Financieros 

¡Expresado en Dálarez de los Estados Unides de América = USE) 

Pasivo por Arrendamientos 

A A: o. aL, . , ES , id 

Esta notas*provee inforrración sobre los términos contíáctuales de los pasivo£ por 

arrendamientos de la Compañía (Único pasivo que devenga incerases], los que son walorizados 

al costo amonrtizado. 

Términos y Plan de Pagos 

Los términos y condiciones de préstamos pendientes son los siguientes: 

  

  

  

  

  

3l se decmbi de 2019 31 5 dere bro de 2018 

Tasa de iriers 2 de “alar Imperte valor impone 

o meiral o vereniento razombk er ¿bras mzonabk an lbroz 
um v 

Pasto por arrendarrendas 133% E LIS 104,822 104, 922 

Las pasitos por arende mientos son pagaderos de la siguiente manera: 

Futuros pagus falor ar lual 

misirmos de de lus puros 

arreda miento intereses ES 

Manos de un ao LES 10 425 5 431 101,925 

Ente une y cImcó ¿añes 3 1060 Bas 2,9%86 

USE 110,509 5,557 104,522 
  

A continuación, el mowimiento de los pasivos con los flujos de caja derivados de las actividades 

de Tinanciacia,: O e 3 

Pasivos por 

E E aréngamientos (220 

Saldos al 1 de enero de 2019 LES 194,303 

Cambios en los Hujos de financiación 

Pagos de pasivas por arendarniento (29,251) 

Saldo al 31 de diciembre de 207% US$ 104, 322 

Patrimonio 

Capital Acciones 

El capital acciónes «e la Compañía está conformado por 5,598,704 acciones ordinarias, 
nominativas e indivisibles de un valor nominal de U/s£4 csda una. 

Un detalle de los accionistas de la Compañía al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente: 
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ECUASISTENCIA, Compañía de Asistencia del Scuador 5, A, 

Motas a loz Estados Financieros 

(Expresaco en Dólares de los Estados Unidos de Arnóérica — US$) 

    

  

Huúrero Malcí do Participación 

a Raméra £ País da aecianes la acción “alor 4 

me a ie nt ¿a 
Mapira Asistancia Cia, Imerndtianal 7 
de Saguros y Raasaquros E A España 1,395,692 q LISA. 5,562,505 030 77% 

Andi Asistencia 5. A. Colombia 3,924 l 15,095 010% 

1,399,176 LS 35,556,704 100% 
a   

Mediante Juntá General Extraordinaria Universal de Accionistas celebrada el 28 de noviembre 

de 2017 so aprobó cl aumento de capital suscrito y pagado en la suma de US$3,700,000, 

mediante aporte en efecto realzado per su acclonista Mapfre Asistencia, Compañía 

Internacional de Seguros y Reaseguros S. 4, Mediante escriura pública do fecha 21 de 
Bbrero de 2018 se legalizFel aumento de capital pia suma de US£3,700, 860, 

1 Capital autorizado de la Compañía es de 113511,193,408 y el capital suscrito y pagado 
asciónde a US$5,596,704, - - 

Reserva Lega! 

La Ley de Compañías de la República del Ecuador requiere que las compañias anónimas 

transfieran a reserva legal por lo menos el 10% de la utilidad neta anual, hasta igualar por lo 

menos al 50% del capital social. Dicha roserva no está sujeta a distribución, excepto en 0250 
de liquidación de la Corapañta, pero puede ser utilizada pará aumentos de capital o para cubrir 
pérdidas en las Dperaciones. 

Reserva de Capital 

pode” 2 pa ud 

De acuerdo con lo previsto en las disposiciones societarias vigentes, el saldo de la reserva de 

capita] está sujeto a distribución a los accionistas y pugdo ser ebjcta de capitalización en la 

partálalie exceda al valor de Mas pérdidas acumulada las del último ejercicibelconómico 
concluido, si las hubiere previa decisión de la Junta General de Accionistas. 

Resultados Acumulados por Adopción de WIFE 

La SUperinmmendencia de Compañfas, Valores y Seguros dol Ecuador, mediante Resolución Na, 

S2.GICIHEPAIFAS. 11,00% publicacia en el Registro Oficial No. 566 del 28 de octubre de 2011, 
estableció que los ajustes provenientes de la adopción por primera vez de las “NIF” se 

registren en el patrimenio en una subcuenta denominada "Resultados acumulados 

provenientes de la adopeión por primera vez de las NIF separada del resto de los resultados 
acumulados. —El saldo deudor de esta cuenta podrá ser absorbido por las resultados 

acumulados, 

Otros Resultados Integrales 

Corresponde a las pérdidas o ganancias actuariales que surgen de las muevas mediciones de 

las obligaciones por planes de beneficios definidos provenientes de los ajustes por experiencia 

llos efectos de las diferencias entro las suposiciones actuariales previas y los sucesos 
ocurridos en el año! y los efectos de los cambios en los supuestos actuariales. 

(Continúa) 
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ECUASISTENCIA, Compañía de Asistencia del Ecuador $. Á. 

Motas a los Estados Financieros 

¡Expresado en Dólares de los Estados Unidos de América — US$) 

(20) Transacciones y Saldos con Compañias Relacionadas 

Med sil A , A -. , AL E Le 

A Transacciones com Compañias Relacionadas vir ¿e 

En los años 2019 y 2018 la Compañia obtuvo los siguientes Ingresos por servicios prestados 

a entidades relacionadas: 

  

  

2519 ld 
Tasd le Preis dr] Suba o Tus dd MPA TEO Douro dde 

Mapire Ssislerda, Glo. interrec onal dde 

Dña] Petarg rr Ea ST DONT 413,592 2,50 +50 AE] 26-132 
Sur Asis ara E. . E 401 . - 

Peri osidiencia 3.4 - : 413 - : PH] 

ardisaisbaroi 3. 2. - - - - - 1.35 

» A - Y - 145 d. . 07 
Mara faltas Conitpaña da Sanuras 2.4 ra 452 AA - 5,3H3 2457, DPE - 

Mlasfre Asistencia Érasil 3. 4. - . - . 27,246 

Mbisica rs slondia 3. di DA - - 20 - - sa 

Fedra Ajamil Ea, - - - - - 25 
x» - Panamá Esincanicla 5. + 2 + - 2 SE - + - 15,757 + 

calibe ácistencio 5. A. - - - - - 125 

lbero Hourluraa - - 15 120 
Magia Liifeció Cs LK - IAH 2.440 - - - 

UDS IMno.. 213.113. ARA 9715 618 245 a1,£80 
  

Un detalle de los costos y gastos en los años que termiraron el 3 de diciembre de 2019 y 

2018 con partes relacionadas es el siguento: 
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ECUASISTENCIA, Compañia de Asistencia del Eouador $, A. 

Motas a los Estados Financieros 

¡En dólares de los Estados Unidos de América - US$) 

Burante el 2019 y 2018 la Compañía realizó cobros a compañías aseguradoras establecidas 

a 8n 2l pais, a nombre y por requerimiento de Maptre Asistencia, Cia. Internacional de Seguros 

ay Reaseguros £, Á, deEspaña por concepto del reaseguros 1JS$553,889 (1:55455,080 en 
20181, los cuales són transferidos a Mapfre Asistencia de España de acuerdo a lo establecido 

en el contrato detallado a continuación: 

Contrato de Mandato can Maofre Asistencia, Cía. Internacional de Seguros y Reasegurus 5. A, 

La Compañía suscribió un contrato de mandato con Maprre Asistencia, Cía. Internacional de 

Seguros y Reaseguros 5, A, donde la Mandataria [Ecvasistencia, Compañia de Asistencia del 

Ecuador 5. 4.) se onfiga para con la Mandante ¿Mapire Asistencia, Cía. Internacional de 

seguras y Reasegures 5. 4.) 3 la gestión de los siguientes servicios de asistencia: 
D a » » 

LL Preporcionar a los asegurados y chentes, que se encuentren en la Renúnlica del Ecuador, 

los servicios de asistencia que le sean requeridos. 
» » - - 

ll Precautelar en todo marnento la calidad y oportunidad de los servicina de asistencia 

encomendados por Mapfre Asistencia. 

Mn. Proporelonar a la Mandataria toga la información necesaria que le permita brindar una 

pronta y correcta prestación de los servicios de asistencia a los clientes y asegurados, 

w, Efectuar en nombra y representación de la Mandante todos los actos y actividades 
necesarias y conducentes a la gestión de cobranza y recuperación de los valores 

monetarios. 

hr el esfuerzo adrniniStBbtivo y operativo que (Compañía incurre para, prestación de 

servicios de asistencia a los asegurados y/o clientes, la Mandante reconoció un honorario por 

la gestión por U55"08,997 (95590,25D en el 2018) 2 20). 
E 7] a 40% 

Los saldos por cobrar y pagar con entidades relacionadas al 31 de diciembre del 2019 y 2018 

que se muestran en los estados de situación financiera adjuntos resultan de las tansacciones 

antes indicadas: 
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ECUASISTE“NCIA, Compañía de Asistencia de 

Notas e los Estados Financieros 

Br 

  Ecuador $. 4. 

¿En dólares de los Estados Unidos de América — LIS) 

Melrds corrientes: 

Ce Tiss farr co rr 
Maple Sosa Cia imternácicoal de 

Seguruj iNlsesegu'os 5 A, 
Sur Serena , A, 

Pei sister E, A, 

Dido Amislercia a, A, 
Mmuapire Atkis Coripañia de Seguimos E. A 

México Esislencia h, A, de EY, 

(moral 

Paranid Asistenta S, A. 
rederal Assist E, O, 

lis - provisiór. de costo tro licudo 

Paaiwos S041rie El 

CLa7Tas car 

kisofra Asistencia Cla. internacional ds 

Ssaquros y Ressagu"os 5. 4 

Ibero Mejaza cd A. 

Sur Asistencia a. Y. 

Perú Asister.cia 5. 

Andi Asister.cia S. 4. 

[Ibero Asistencia 4rgantina 5. A. 

Miaprre Atlas Compañt de 539L10S 3. 4, 

2 ras | Asistencia S. A 

Caribe Asistencia 

Cor Assistanae 

Consulliao Soluciores y leenoalégias 3. A, 

hléxica Asten S, A, de E, Y, 

lero Sister Poriugal 
Maire Terh 5. A. 

Pañarna Asistencia E, A, 

Guetral Asistencia 5. A, 

Arábo Assis 
2 lntenatlonal Iinmicnesia 

Ireland Handuras Ltd. 

hiaptre Wa “e FP. A. 
A] 

Al . - F RNE A] SprafiEl 
Chile 

Pro 

Co lorribaia 

Ersnrar 

Msi 

Suizo 

Panarna 

intiarnii 

Ezpara 

Eapara 

Chile 

Parú 

Colombia 

Argantina 

Ecuada" 

Bras: 

Ronueblica 

Cieminicana 

Austria 

badrid 

México 

Portugal 

Papi 

Paren 

Guatermela 

O Es ATA 
Indebneazia 

HendL.ras 

Hala 

203 

yes a 

LEE 

055 

63,113 

2.307 

2,2411 

116.794 

154 
. 

14,956 

193,615 

AA ME_ 
¿16,340 

137,461 

as 

Gb 

4,163 

E] 

21 

+05 

32,574 

GB? 

¿292 

3 BIZ 

AIIK] 
215 

Dd cs 

LISA Gar 

¿Ed 

4." 

E 

138, EA 
4,433 

sud 
308 

30E, 152 
301 

2,277 
2.085 
2.601 

1,868 

337 

2,716 

ca 

718 
45,782 

139.620 

Las cuentas par cobrar y par pagar a entidades relacionadas llenen vencimientos a corio plazo, 

no devengan Intereses y na se han otorgado hi recibido garantias especificas por las mistmas. 

Transacciones con Personal Clare de la Compania 

Durante los años 2019 y 2078, las compensaciones recibidas por el personal ejecutivo y por 

la gerancia clave por sueidos, beneficios a corlo y largo plazo y plantes definidos a largo plazo 

se resumen a contindación: 

Sumidas 

Aenañcios sociales 

á 

- E? - 

És
 

LS, 

USs4 

2013 

273,908 

60,551 

340,458 

fi
 

20718 

356,422 

69,962 

426,354 
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ECUASISTENCIA, Compañía de Asistencia del Ecuador 5, A. 

Motas a los Estados Fnancierns 

¡En dólares de los Estados Unidos de América — US$ 

Ingresos por Prestación de Servicios 

Los Ingresos por prestación de servicios al 41 de digjembre de 2013 y 2019 $e detallan a 
contiñuación: sa a me 

2019 ¿014 

Servicios de pérdidas linanciesas Lis 4,611,095 5,878,095 

Asistencia Parsonalas , 5.316,93 5bL1f2, 064 

Seriicios por asistenmáas de vehiculos 4,756,136 2,1850, 207 

Sagurriala 1,206,847 1,6 /2,482 
Serricios de orientación legál 291,512 11654, 58:15 

iros 1,603, Bb4 12774, 873 

Tila de gestión » d 100,997 Y 90,250 

19,496,780 19.546,56 74 

sorialo rofactura cios a (d42,892] (36 0004 

Lsk 18,062,998 19,155,674 

A cortintación, los saldos de los contratos con clientes sobre cuentas por cobrar comerciales 

y otras cuentas por cobrar, 25 como $1gueo: 

Mota 2013 2018 

Cuentas por cobrar comerciales y 

otráhcuentes porcobrar CH) 9 USA <$.581,387 IO, 443 

rarezas diferxios e 1£ US$ Eto 2,211,250 

Al 31 de diciembre de 2M8 y 2018 la Compañía ne detorminó cambios 6n los sáldos dol 
contrato, durante el periodo de presentación. 

Costos por Prestación de Servicios 

Un detalle de los costos per prestación de servicios al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es 

como sigue: 
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ECUASISTENCIA, Compania de Asislencia del Ecuador 5. 4. 

(En dólares de los Estados Unidas de Arrarica — LISEl 

A 

Servicios rotoctifidos 

Motas a los Estados Financieras 

SrvEI0S por asistancias de veliculos 

Serdcios personalos 

Comisiones a sociedades lageries) 

Seguros de viaje 15eguruajel 

Corasponsalias 

Servicios por asistencia de hogar y otros 

Servicios de orantación lagal 

Servicios ce garantia extenoida 

Servicios ce pérdidas financieras 

Gastos de Administración y Ventas 

12,213,907 

(423,69) 

12,370,015 Us; 

2019 

3,234,803 

1,444,873 
6,350,506 
206,609 

79,199 

78,180 
29,148 
403,211 
783,125 

2018 

2,716,541 
1,405,926 
1 PEZ 38 
737,455 
112,926 

127,96: 
424,518 
299 422 
971,932 

14,592,040 

(361,000; 

14,231,040 

» 

Los gastos de administración y ventas al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es como sigue, 

Gastos del personal 

Otras servicios de erceros 

Amortización de intangibles 

Honorarios profesionales y senucios 

de terceros 

Depreciación 

Pultlicida ed 
4 

Gas los de viaje 

¿ámorización 2ctivo E de uso 

Gasto por arrendar 

Particiosción de empleados 

tros 

Eventos Subsecuentes 

fnancieros adiuntos. 
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Notas 2012 ebla 

16 USE 2,301,870 2,424,982 
1,153.582 335,795 

12 141.673 173,646 

50,455 HO PAZ 
— SI A 

60,317 26,468 
153,331 121,232 

14 94,352 =. - 
14 20,933 € 124,392 

74,843 - 
676,735 803,670 

US$ 5.759,294 4,938,212 

- EM - 
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La Compañia ha evaluado los eventos subsecuentes Rasta el 15 de junio de 2020, fecha en 

oue los esticóos inanciéeros adjuntos estuwiaión disponibles para ser esnitidos. Ningún evento 

sicalficativo ocurrió con pasterioricad al 29 de diciembre de ¿019, fecha del estado de situación 

financiera paro antes dal 15 da junio de 2020, que requiera revelación y ajuste a los estados 

ñ
a


