F UASIS‘TEMGEA, Sompatia de Asistencia del Ecuador 3.4

Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2012
Expresadas en Dolres de EUA.

1. OPERACIONES

EGU&SHSTENE?#. Eﬁmpahia de Asistencia de! Ecuador 5.4, fue constitvida en mave de 1995, coma sadiedad

“andnima, cuyos accionisias son Mapfre Asistencia, Compadia Intermacional do Sequeos ¥ Reaseguros 5.4
(Esparia), ooh Ung participacién sccionaria del B7,92% v Andi Asistencia Cempania de Asistencia de los Andaes
5.A. [Caolombia} eon una participacian accianaria del 2,08%.

L3 pringipal actividad de la Coreafila es o prestesdn ge servicios de asisiencia de viaje, hogar, legal, madica

ehtre diras, &n forma directa o wdirecta, para el poblice en generat que contrate ng senvicios gie la Somparniz
PronGrciong.

l.a direccion regislirada por ia Cornpadifa es calle Cordero 1942 v Avenida $2 de Octubre. Edit World Trade
Cenler Of 208, Quitc-Ecuadar,

lLos estades franciesos adjuntes han side aprobades por la getencia de la Compahia pasa su distrbusidn et 17
de unie de 04D ¢ serdn presentados pada la aprobacion de @ junta general de accionistas, &n opinidn da la
gerancia, e5as esiados financieras sern aprobados sin modificacian.

2 BASES DE PRESENTACION

Declaraclén de cumplimients
Los presentes wstados franciercs de i@ Comporida han sido preparados de acuerdo con las Mormas
Internacionales de Iafommacidn Financiera (NHFY, emitidas por & Consejo de Mormas Intermacienales de

Lorianiidad BASE por sus siglas en ingids), vigenfer & 31 de diciembre de 2012, afo de adapcidn de tas MIF
Wer Nota 8).

Parz todas los afos anteriores v hasta el afo terminado & 37 de dwiembre de 2041 inciusive. la Campadia
prépars sus estados financierns de acuerds con principios ¥ pracficss contabies goneralmenie acepladas en
Eruadgr (POGA Eovadon. Estes esiades Snancieros por g eerdicio finahzado ) 31 de diclembre da 2612 son
tos primerns estados financterds gue la Compatia ha preparado de souzrdo con las NIIF. La Nota & incluye la

T
n

informacion sobrg coma la Compattiz adoptd las NHF por grimera vez, e s
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Pesponzanlidad de 1a informacian

La informacisn contenida en estes estados financiervs s responssbilidad de la gerencia de ja Compahla que

mantiesia prTesaments que sa han aplicado en Su tetalidad los principios v criterios incluidos &n las Marmas

Imernacionales de Informacidn Financiera (MIEF) emitidas por &1 1858 ¥ reprezenta la adopeion integra, axpllcita v
BN seetrva e as referidas notmas internacionales.

Beon A2 medicion

Los presanies estados financieros han sido prepatados: én base al coste hisldrico exceplo para beneficios &
rrupleados s large plars {pereficios post-empled) due s valorizan en hasa a metodes actuatales (Var Mota 3}

Los eslados finaiciars e pesenksn on dfianes de bos Extados Unidos de América. qus 63 la menada J8 ourse
feral en el Eguadaor.

RESUMEN 0F POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATAVAS

Las giincipaies  politcas  de contabilided aplicadas por ja Companta en la preparacion de sus Estados
Financierpe son las siguientes:

aj

b}

Efpctivo ¢n caja ¥ bantos-

El giectiviy en caja vy bancos due se prasentan en el estado de situaciim fimandiera, representan caja y
depdsites en entidades bancarias ron vencimientn de tres meses o menaos, de gren liquidez ¥ fciments
convertiblas en afectiva sujetos a riesges no sigrificativos de cambins & s valor

instrumentos Financleros-

Activos finabcieros

Becononimianto y ntedicion inicial

Los achivas financeros cubisdns por 13 MIC 3% se clsifican come: activos financieros al wvalor
Tazatable con cambios an resoltados. prastamas v cuerdas por cobrar inversonss manienidas hasta
el vancimignio, inversiongs financieras disponibles para 1a venla, & como derhvados designadas como
ingifumentos de coberfura &n ung cobenura eficar, segdn comasponda,

Trdos los actvas financeros se recongden inicialments por sU valor razonable mas Jos nostas de
fransaccién directamente atribuibfes, extepmo (06 achvos fingncieros que s& dontabilizan a! valo
razonable oo cambios en resuitades.

& fa fecha de los sstados financieros, la Compadia clasifica sus instrumentos financiergs actives seqgan
ian categorias definidas en la NIC 38 coma: (i) prestames v cueias pod eobrar. La Gerencia deierming
la clasificacidn de sus instrumentos financiesos an ef mamenta del recorocirmiento iniciat

Log aspectos mas relevanies de la catenaria de aclives financieros de présiamos ¥ cusndas p?v’gobrmr
se dBCtibE & carinuacian: H;%&
rd ~,

i I'! :
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Wediciin posterior
Préstamos y cuentas por cobrar

Los préstamos v cuwenias por cobrar son actins finamcierss no detvadss con peges Sios ©
deferminables, qué no cotizan en gl mercado activo. La Compafiia mantiens @n esla categeria al

efectivo en cala ¥ bancds, deuderes comerciales y obtaz cughtas por cobirar y cuenias por cobrar a
erticades relacivnadas,

Daspués dal reeenocimiento inicial, £stos actives financieres s2 miden al coslo amartizado htizandg =t
metodo de 1a kasa de inderes sfectiva, menes cualguier deterigro de su walor,

1 costo amortizade se calouls temando an cuenta cushyuier destuenio 0 pma 0 ia adouisicion, y 1as
cormisionss o |03 costos gue san Una parte infegrants de fa tasa da interés sfaciva. Le amortizacian de
la {asa de inferés ofactiva se reconoce en el estedo de resulados como ingreso financiers, |as

pardifas fue resulten del detericr del valor se retonocen en gl estado de resuliados como costo
fingrciern.

Baja de activos financieros

Un asive finandierc (o, de corresponder, parte de un active financiera ¢ parte de un grupo de activos
Dnancherss srilates) 5o 08 de o en cuentas cuandn:

Hayan expiradn los derechos contractuales @ recibie los fluies de efectivo genetades par <l
aciive;

Sa havan transfetido los derechos tontractuales sobre los flujos de efecliva generados por &
getivo, o 52 haya azemidd uos obligeciin 42 pRgRr 3 un ierseTo 18 Totalidad e gsos flujos de
efactivo sin una demers significaiiva, a fravés de un acusrdn de ransorenchs, ¥,

Se& havan transferido suslancialments todos o fesgos v beneficics inherentss a la propiedad
del adive, o ne %e hayan ni transfeddo ni relenide susiancialmentes todos los riesgos ¥

bengficios imherentez g 12 propiedad det aclive, perd se haya transferido el conire! sobre el
e EA g o) :

Beteriore del vaior de los actives financiaros

#l dere de cata penodo sdore € gque se inlarma, fa Compania evalla sioexiste alguna evdencia
abjetiva de gque un active financiare o un grups da activos financieros s2 encusntran detericradas gn s
valar. Un activo fingnciero o un grupo de aclives financiarps se consideran deterorados @n su walor
salamente si existe evidencia objetiva de deterero de ese valor como resuliade de uno o MAs evenios
ocurmigdos despuds del reconceimiento inicial dal active {2l "evento que tausa Ta pérdida®), v ese evenic
oue Gausa g pardda tere impacks sohre jos ’E'n.tjds de efeciivo futures esfimades generados por gl
active financieno o gl grupa de aclives fnancierns, y esa imapacts puede estimarze de manéee fiable. La
gvidfercia de un deteriors del valor podeia Incisir, anire otres, indicios tales como due los Eeudores © un
grupo de deudores se ancuentran con dificuliades financierss significativas, el incumplimisento ¢ mara
en los pagos de |3 deuda por capital o interases, 1a prnﬁgbilidad de que se declaren en qé&lﬂfa u

h"\-\.
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adapten ofra forma de recrganizacidn financiera, © cuamto taits oheervables ndiquen gus existe una
disfmizcitn medible en los fujps de efective futuras estmados, asi come cambins adversos on gl

estada de los pagos =n mos, 0 oen jas condidiones Gcondmicas gque s corelacienan con los
incurnpliriemnios.

Detertors de activos financieros contabllizadoes al coste amortizado _

Fara log actives financiercs comsgbilizados al costo amorizade, 1a Companla primers evalla si exdste
svidencia objetiva de delergro del walor, de manera individual nam las actives finarcieios gua son
individealments significativos. ¢ de mapers colectiva para lpg Bctvos financlercs gue no son
individualrente significativos. 5i la Compabia determing jue Nt exse svidencla objetiva de deterore
dal walor para un golive Bnanciere svaluado de maners individual, independientemants de sy
significanaia, incluye & sk atdive on un grupo & activies financieros can caracteristicas de rigsas de
cradito similares, y Ios evaila de manara enlectiva para daterminas si existe deteriors de su valor.

Los activos que 52 evallan de mandra individual para determinar st gxiste deteriard de s valor, ¥ nam
o5 Sugles Una pérdida por deteriond se reconoce o s8 Sigue reconociendo, no 2on pellidos en la
gvaiuaciton de deteriors del valor de manera coiectiva. 5i existe evidenaia mhighive de gue ha habido
ura pérdida poy deterios def valer, el importe de 3 pérdida se mide corno 12 difergncia gotre el imporie
an lbrog gel activo y ef valor prasenie de ios fuipe de efective fuhutds Bsimatios jexcluyendn 1as
péseidas de crédite futuras esperadas y qué atn o se hayan producedol. El valer presents de e fluos
de efactive futums estimados se destuerdis o )a 1asa de imdares efoctiva original de los aclivos
firgncieros. 30 uh presiamo devengs ang tasa de interés vanable, &2 lasa de doscuerio pard medic
calonier perdide por delennro det vakor es la tasa de interés efectiva actual

Eﬁ imiporte en iWros del achivo se reduce 2 traves del uso de vna cuenta de provision v el impoe de la
pérdida @ renoncce &n el esiado de resultades. Los interesas ganados sa siguen devanpands sobie
el importe en libros raducide del activa, tilizando la taza de intergs utilizada para desoentar 08 ujos
de efective futeros & fos fings de medir ia pérdida por defariom del valor. Los inteteses genados we
registran como ingresa financiers en el gstade de resullados. Los préstamos vy la previsidn
correspondiente e dan de bais cusods fo evieten sepeciztivas reslisag 98 un recupers uturg v todas
iss garantias que sobre ellos pudieran existic se elfectivizaron o se transfirieron a la Compania Sienun
girrziziy Doztetior, el Wpoiie estimado de 1a plrdida por deterior del valor aumenta o disminuye
debign & un event gue ocurre despues de haberse recanocide &l deterioso, |a perdida por deterioro del
valor fetrnocda golenommente S aumenta o disminuye gjustando @ cuents de prevision, S

" posfariprments &6 recupera Lng parfida gua fue imputada & pérdida, el recupsr se acredila coma

cosio financiers &n el estad) da resuliades.

Pasivos financleros

Racotacimiento y medicidn kigial

l.az pasivos financieres cubierips por la WIC 35 se clagifican como: pasivos financiercs al vaior

razonaple eon cambios en tesultades, préstamos v cuentag por pagar, © coma dadvados d&‘(igﬁ_adﬂs
|
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£omo instrumenkas de cobertura en una cobertura eficaz, segln corresponda. La Campadia detérming
ia clasificacidn de los pasives inancienos al momento del reconociments inicial.

Todos los pasivos financierss se reconocen inicialmente por su walor razcnable, excepto para ios

préstamos ¥ cusntas por pagar, on donde 0 tosios de transascidn directamente atribuibles  forman
parte def reconacimignto inkcial,

A T3 facha de log estados fnancieros. la Compadla clasiica sus nstrumenios financieros bAsivos
sgUn las chlegorias definidas en iz MIC 38 come: (i) préstames y cuentas por pagar.

Madicion posterior

Préstarans § cuanbes por Sagar

los préstarmos v cuemias por pagar, son pasivos financieros no dervedos con pagos fios o
detetminables, gue no cotizan en un mercado activo. La Cotmpadia tantens en bsta caleswnia & ius
actendores comertimes y cuenias por pagar 8 entidades relacionadas.

Después del reconacimiendo infcial, las cuentas pof pagar s miden al costo amorizada uilizando el
método de la tasa de mlerds efectiva, Las ganancias v perdidas e recohocen ph oo estado oe
resultadas cuandgs los pasives s dan de Bada, osl ooino famblén a travds del procesao de amortizacién,
@ fravés del metedo de g tasa de intergs afectivg, B costo amortizado ze cfloula tomands en cuenta
clualguier descyento o prima en la adguisicion v laz comisinngs o o costos que Seam wha pate
ntegrame de la tesa de mnterés efectiva. La amadizacion de la tasa de inlerés efectiva se reccnoge
CRMo eodta Anancierd an af estadn de resultados.

Eaja de pasivos financieras

Ur: pasiva nanciers se da de Baja tuando la ofigation especificada en €] corraspandiente conirate s
haya pagade o cancelads, o haya vencidoe.

Cuando un pasive financiers existente e tesamplazado per olre pasive proveniente del mismic
prestamisla bajo dordiciones sustancialmente difprentes, ¢ si las condiciones de un pasive exislenie se
madifican e manera sustansial, @l permola o modificacidn se trafa come una baja del pasivo original v

al resonocimiento de un fuave pasivo, ¥ fa diferencia enlre ios impores @0 libros respecives se
reconsee en el astadoe de vesultados,

iii, Compensacian de insirumentos financieros
Los actvos fingncietos v los pagivas financieras se compensan de manera qué sa informa el impors
neto &n el eatado de situacian Bnanciera, solamente gi existe un derscho aclual legaimeanie exigible
te compensar los importes reconocidos, ¥ exishe fa intencion de liquidarlos por el importe aela, o de
realizdr bos actives y cancelar los pasives en forma simultanes.

N
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iv. Valor razonable de los instrumentos financiaras
I= valor razonable de log instnemenios financieres negociades en mercados activo: en cada fecha de
reperte se determicg mediante 1a referencia a los precios cotizados en el Mercada 9 2 s ootizacienes
g precios de jos agentes de bolsa (precio de compra para posiciones largas y precio de venla para
pasiciones cortas), 5in ninguna deducsian por costos da transaccion.

En el caso de instrumantos financioros gue nd sor nedociades en Un mercada active, el walor
raranghle se deterrinn vt 1eTmicas de valuatitn adecuadas. Dichas fSoricas pusdsn inchuir 13
comparacion con transacciones fe mercado racientes, |3 referencia al valor razonable actial de ot

instruments gua $2a sustancialmenta igual, e analisis ds fuic da fondos afsstede v olfos modeios de
valacion.

En iz Nota 28 se brinda infarmacidn sobre logs vatores rarenakles de iog instrumentos financierss v
mayras detalles sobee cdmn se valonzan.

(Gasies parariicipados-
Los seguros 58 reqistran por 2l vaior da la picns pagada para e cobeiurs de los dilerentes ackives y se
armariizan siguiends ef matode de linea recta durante |8 vigencia de las pdlizas.

Musilos, eriseres, aquipos, instalaciones y vehiculos-

lL.os muebles, ensergs, eouipos, instaiacionss ¥ vehiculos se ancueniran vaiorados &i anaio, veto de
gepreciacidn acumulada i las posibies pérdidas por deterioro de su valor. Bl costa inisial somprends su
precio de compra, ncluvendo aranceles & impusstns de eompra v cualnuisr costo directamenie airibuible
PETR s &t 8ciive en condiciones de rabaje v uso.

Loz costos de meincds que reprezanian un #urmento de g produclividad, aperatividad, efisiencia o una
extension de & vida Otil de logs bienes, s& capiiakzan coma mayir costo de les Mismos clando curtplen os

requisites de reconagerla coma achve. Los gaetos de reparactn ¥ mamtenmiento s cargan a las cuantas
de resultados del gercicio an gue S incurren.

Los muehles, énseres, equipns, instalaciones y vehiculos se deprectan desde el momanto en gue fos
biengs esian en condiciones de uso, distribuvendo linealments &f coslo de 103 Activees endre 105 atos de
wiga Ui Eesirnada.

Los métados y perfodes de depreciaridn aplicados, son mvisadon o) dere de cada gjecidio v, 51 procads,
miustados de forma prospectiva.

fa dspreciacion se calcUla sigiienda el métedo de finea recta utilizande as siguisnies )dér;"ﬁ Uiiles

BEHrRTEas: 1\}%

LA
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_ Tasz L_hnos
" Mushles ¥ anseres 10% il
Equipe de oficia y comwnicnoiés L) 10
Enuipos de computs 3% K
Wehicufos 20% 5
Temedelacitn de olicings 25% - 50% 4.0

Et valor residual de estos activas, la vida 4 v €l método de depretizobn seectionado Son revisados y
Bjustades ai fuera nacesario, a la fecha de ¢ada estado de sitvacion financiera para asequrar gue gl
métado y el petiode de fa depraciacion sean cansistenizs con =l beneficio econdsica v las srxpeciatives de
vida de las partidas de los muebles, enserss, equipos, inskelacionss v vehiculos. La Compafa ha

establecids 13 politice de me fijar un valor residoal de Ins actives, on visla de que &1 fing) de su vida Gl no
W @ lEmEr un vaior materal.

Un tomponente de magquinasia, muebls, squisos y venicios o cualquier parde significativa del mismo
reconacida inicialmente, se da de baja al momento de su venta o cuande na se espara obtener beneficios
erondmicos futurss por se usa. Cuslguier ganancia o pérdida resultanis al moments de b3 baja del acdes
(caferlada soma la diferencia enlre el ingreso nels pracedente de 2 venta v ef imporie en libros dal activa)
s ncluye en ef eslads de resultados cuando =& da de baia & activo,

Activos infanygibles-

Los achivos imangibles adouitdos pot sepadrado s miden ar 8 reccnacimiemo inicial al cosle. Tras &
reconocimierto inicial, fos activos intangibles se registran al costo menos la amortizacion acumulada v las

pérdidas par deferiare, £13as hubierg. La wida Ofil de o8 activos infangibles es puallada, va sea ficta o
indefiniga,

bos aeiivos irfia'nngﬁes con wida definida se amortizen en s vida econdmica @il y sons evaluados por
deterore, cada ver que hay una indicacidn de gque e active pusds estar détercrado. Bl periodo ge
arnoftizacion v el mélods de amartizacids de un active mangitht ton una viga O Goiid se revisardn al
mencs al fnal de cada ejercicio. Los cambios &n |a vida (@ esperada o en los palrones de consumo de fog
beneficios scondmicos futures incorporadog af activo se explica por ) cambio def perioda de amortizacide
o of métpda, segln proceda, v son {ratados comio cambios e las estimacicnes contahles. Los gastos dg
amcrtizacidn de s activos intangibles con wida definida se reconocen en ia clenta o2 lesuitados en la
atERTia ge Qasto acorde son la foncidn de o8 adivos intangibles.

La amcrtizacion se caltula siguienda Bl mdiads de Ynes ek wilizande wna vida O esfimads de 5 afos

Breterioro de actives no financleros-

A cads fecha de cietre def periode sobre el que se informa, ia Cormpania evaila si existe algos indicic de
fué un activo pudiers estar deteriorado en su valar. 5t existe tal indivio, o cuando una prusha anual da

deieniorg del valor para un activo es requenda, la Compattia astima el impona retuperable d%ve’ active,
s
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B imponie 1ecuperabie de Un aclivg e el mayor valor entre &) valor razonable menos los costos de venda,
va s de un goive o de una unidad gereradasa do efectiva, v sy valor @n usa, y a2 defermena para un

active individual, sabvr gue & active ne geners fujos de efectivo qua sean sustancialments independientes
de os de atros activos o grupes de actives.

Cuande &l impotte &n libros de un scfiva o de ina unidad generadors de efeclive excede su imports
ipuperatie. g aclive se considera detaricrads y su valor 5@ reduce a sU impere recuperabla.

Las pérdidas por deteriore cel valor correspondientes a jas oparaciones cantinuadas, se reconocen en el

Befado de resutados en aguellas cotegorias de Dastos gque se correspandan con la funcion del achve
deteriorads,

Para 1oz aclivas en general, 8 cada fecha de cierre dal pericdo sobre &f que se informa, 52 efecida una
syaluacidn sobve st exisle algin ndicic de fque las pérdidas por deterore del waior reconocidas
previaments ya no existen o hayan disminuido. Si existiese tal indicie, la Companis efacila una estimacidn
del imporie recuperable del active o de la unidad genetadorz de efectivo. Uns pérdida por deterioro del
walor reconocids previamenfs solamante se reviete 5 Bubd un cambio en las subosiciones ulilizadas para
detarminar el importe recuparable del activa deade la ditima vez en gue s rEConacid Una pérdids por
deteriort del valar de ase active. La reversion se limita de manera tal que el importe an livrds def activa no
exceda su monto reciperable, ni axceda & importe en libros que 52 hubiers determinsdo. nelo de la
depriciactdn, si né se hubiese reconccido una pérdicda por deteriore del valor para esa active i glercicios
amenares. Tal rdversion 5@ reconace en el estado de resultados.

Cugnitas por pagar, proviziones y pazivos contingentes-

Las tuemias pof fagar cofresponden a chligaciones existentes a fa fecha ded balance. surgidas come

© ronseclencia de sUcesof [asados para cuyd Sancelscin 52 espera una sakda de returzos y ouyo

imparte v opartunidad sa puede estimar fiablamertts.

Laé provisianss 56n meeonocidas cuanda fa {ompania ene ung obligacion presents {feged o impliciia)
Samd fesultads de un evento pasada, &5 probable gue la Cormpafia tengs aure desprenderse de realksos
para cancelar las chligaciones y cusndo pueda hacerse una estimacicn fiable del imponie de a misma. Las
proviziones s revisan o cada fecha del estado de siteacidn financiera y se ajusian paia fellgjar ia major
eatimacion que se fenga A asa feacha.

5t &l efecto del valer termporal det dinere es significativo, [as provisionss $e descuentan utiizands Ung tasa
actual de mercads antes de impuestos que refieja, cuandg comezponda, 108 riesgas especiboos del pasiva

Guando o reconcte el descuenta, &l aumento de ia ;:rrdifi'sir_‘m producio det paso dei tiempo se recontce
ceme un costa financiers én e estade de resultades integrales.

Los bashas coniingentas 50n regisiradas en les eslados financiercs tuando se considera gue es probabie
gue e corirman en el tiempos y pueden sef razonablemenie cusnbficados: &n casc {;Dn‘trari:;r”r,'éh;ln SE
\___
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reveld 1a contingencia en notas a los estados fnancieros. Los activas contingsnias no se registran én fos
esiados financieros, pero se revelan en nolas Suando su grado de contingencia es prehable.

La provision por asistencias entregadas se registra al valor eslimado de i35 asistencias, 2n la cportuno del
Caso o cusndo estes son reporiados a2 Compaia,

Provisitn de, comisianes

La provisidn de comisionss por venta de planes de asistensia se registra al valer estimada dg fa camisidn,
an, funcidn el periotn devenigade, ¥ conforme a las tasas de comizidn astablfecida en lns contratos firmados
can erles acreedores comercialis y gestores de venta de asistengia

]m;&ues'mgw

impueste # la fenta forrisnte

Los activos ¥ pasivos por el impuesio a ia renta corriente del afio én curso se iden por ios vportes: que
Se aEpera reclperar 0 padsr de 0 & ta Autoridad fiscal. Las tasas imposifivas v iz nomnaliva Bscal utiizadas
para computar dichos importes son aquslias que esten anrabadas 2 la fecha de thens det perode sobeg o
que se informa. La gerencia evalla en forma perddica g8 posisiones tomadas en |35 declaracionizs de
impeatos con respeche 3 las siluaciones oo, ies que fae roimes #scdles aolicables se encuentran sujelas
a interpretacidn, y constituye provisionses cuande fuara apropiada.

tmpussto a la renea diferide

El @#npueste 3 i feols ofende e reconoce uiilizendo e métode dal pasive sobre (a5 déerahcios
temporanas enfre 138 bases Impositivas de los actives v pasived v jus impodes en libros a iz fecha de
vherrs ded pETodo schre & que se informa.

Los pasivos por imouests diferido s& reconcgen par todas |as diferencios temporarias imponivdes.

Los activos poy rnpyesto diferido se reconocen por todas e diferencias temporarias deducibles y por ia
tompengacion futura de créditos fiscales v pérdidas bibutanss amotlizebles, =nola medida que sed
probable 3 disponibilidad de la wilided tibutsria contra las cuales Impotan esos crédiios facales o
perdidas tributanas ametizables.

El importe en lios de log actives par impussto dfedde s& revisa en cada fecha de ciere del perioda
zobre el que se informa vy se reduce en g medids en que ya no sea probable la existencia de suficients
gandncia Trponicle fulura para peemifie que esos activos por impuesio difsrico sean ulilizados total o
parcialmanis, )

Los actives por impussto difenda no reconocidos 55 reevalian en éada fecha de cietre dal pecinds sobse
i - . . o .
gl qui se informa v se reconocen an la medida eo gug se torhe pabable la eristencia de g}ané!nclas
r H
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imponibles futuras gee permitan recuperar dichos activas por impuests difefde no reconscidos oon
anteriondad,

Log actives y pasiws por impuestos diferidos, son medidog a Ias tases de impuesio schre la renta vigenias
& 1a focha que 5¢ extima que |as diferencias temporarias se reversen, consideranda 1as fasas del impuesto
a la rerva vigentes establecidas en la Ley Organica de Régimen Tributano Interno ¥ sus reformas, due en
‘aste caso 5on 24% para el afio 2011, 23% para el afio 2012 y 22% para el 550 2013 en adafanta.

Lus aivos v pasivas por impuesto diferido e compensan s existe un derecho fagaiments exigitle de
compehnsar lag activos ¥ pasivos por el impuesto a las ganancias corrients ¥ & log impussios diferidos se
TERCEINEN ton 18 misrna enbidad sujeld & mpuestos v 12 rmisma jurisdiccidn fiacal.

El imauesta diferda relatieratt ton las paridas reconocidas fuere del estade de siuacion fnanciera se
recorgle fusra de este. Las parlidas de mpuesto diferidos se feconoeen en corrglacion con la transadcsion
subyacente va $2a gn el oo resultade ntegiat o dirgtiaments &n g patrmonio.

Ei active por impLestas diferidas na se descuenta 2 o vainr aciug y s dagifica coma no corrienia.

Imoussto sohre ias yentas

Loz ingresos de aciividades ordinarias. log gastos v oz arlives se recongcen excluyendn el imporde de
claljuier impuesto sobre las ventas (e impoesto ol valor agragado), satb

- Guando &l irmpugsto sobre las ventas incurrida @p una adouisicin de achvon o 6 una piesiactn Oe

servicios no resulie rgcuperables de la autondad fiscal, 20 crpl case a5 impusslo S8 ROGNDCE Como
pane el cosio de adouisician del activo o eoma parte del gasta. segin cattesparda;

Las cuentds por cobrar y por pagar que ya estén expresadas incluyendo o fopode de impussion
sobre las ventas.

El imporie neit tab impuemo'so'nm s YeMlas que S8 BSpera recupErar de. O que Gorfesponda pager 2 |a
auvoridad fiseal. se presenta coma una cuenta por cobrar o una cuehta por pagar en of estado de situacion
financiara, segin corrssponda.

{Obligaciones por beheficins a empleados-

La Woma Internacional de Rformacion Fimanciera contempla ires categorias de retribuciones a los
empleados:

3 Relribuciones & core plazo a los empleados isles como: Sueidos. salanios y comrbUCionss de
seguridad social, permisas rermiherados y permisos remunecados por enfermedad. participacidn en
i85 ganghcias o incentives (si 5¢ pagan dentrs de |oe dos meses siguientas al ciere dei gerciciog v
reffiplciones no mosetarias (tales como asisiencia médics, disfrute de casa-:?f" ;ﬁhiculos ¥ ola
dizposicicn de bienes o sanicios subyehcionados o graiutos).
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b, Refribuciones a los empleades retirades, tales goma prestaciones por pensiones ¥ otras prestacionss
pof refirs,

4 Indemnizaciones por cierre de contraio.

La Compsdia, Seqtn 1as leyes laborales vigentes maptiene un plan de bapeficios definido que cormesponde
& un plan de jubilacidn patrongl y desahucio, y se fegisiran con carge a resultados del elerpicia y su nasg
Tepresema el valor presente da la obligacién a la fecha del estade de situacitn financiera. v qui se
deterrnina anualments en base a esiudios gotuarisies realizados por un perite independisnie, usanda el

Cmitodo de unidad da crédite proyestado.  El valor presenta de ke obligaticn de beneficio definide se

deteeming descomando fes flufos de salida de efechive estimados Usands 13 tzsa de injerds deterrinada
per i Aciuang. -

Lot supoeitionss péra determingr g estudio actuarial incluyen determinaciones de lasaz de descusnio,
varaciones en los sueldos v salarios, tasas de modalidad, edad, sexa, anos d2 senvicio, intremento en el
rantg mimien de los pensongs ubiEces, entre ciros. Dehido gl largs plaze qus caracienza a ia ressng
para ebligaciones por beneficios post ermplec, la eslimacidn esta sujeta a varizciones gque padrian ser
imparanizs. La pelitica de s Compatia para los planes de benelicios definidos ex fecononer las pardidas

v bermgficios actuariales en tu totalidad en el estado de resuldes indegrales en el pedodo en 2! gua
BrUrTen.

Reconocimietitos do ingresds

Los ingresos 88 reconoen cuanda es probable gue fos benaficing scondmices azaciadas @ /a transaczidn
fuyan a ta Compariia y ef monto de ingreso pesde s medide confiablements, ndependieniamantn del
MmomEnio an dué se gérers ef pago. Los ingrésos se miden poar el valor razanaile de la contraprestacon

Tecibida o por recibir, feriendo en cyenta las condicionas de naga definides contratiuplments ¥ in inciulr
mpuestos ni arancelas.

Wenia de sandcins

Los ingresse procedanies de la venla de sonicine 8@ reconocen cuando el servicie ha sidn prestado al
clisnte. Los ingrescs de la Compafiia provienen principalments de la prestacion de servicios de asistencia
da: vigje, hogar legal, medica, elc.

Lag wvefitas son reconotidas netas de descuentos, cuando se ha gniregadn el servicia v se han transferda
todos sus Nesgos v heneficios inherentes.

\itesEs dfkddos _ _
Las facturacignes anficipadas de los $envicios se reconocen eoms ingresos difsridos v corresponden 3 |as

verizd te meistendiss de vige. Estes ingresos s fegistran mensualments en los reﬁ/u-rfﬁﬁlas del afs
canferne afg prestacion del servicio v los contrains susciios S
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Tasa de grsiitn
La Compafia reconoce Comse ingresﬁ kha tasa de gesticn par los gervicios de asigtencra due ofrecen & log
clientes de las companias de saguros, ias cuales mantienen contrains dea reasegu com su Tase Wetnz.

k)  Reconocimientos de costos v gastos-
Los costos v gasios se recoriosen a medida que son incumidos ¥ se devengan, independisntemente da la
fecha en que se haya reatizade &l pago, v se fegiztran en los periedds on 1oe cuEes se rsacionan

) Conversion de moneda extrahjara-
Las trapsaccionss en monedd exiranjera son inicialments registradas por ta Compania a las tazas de
sambio de sus respectivas monedas & la fecha d2 o ansaccion.  Los oofives ¢ pasives monstanos
denaminados en meneda axtranjera se convierten g 12 tasa de cambio de cierre de la moneda vigents a la

fecha de ciora del peiode sobre of gue se informa. Todas las diferentias oo mpuian & 25lado de
resUlados integrarms,

m) Eventos p&steriaresu
Lok eventos posteripres al clese del alercicio oue provesn infemecidn adciorst sobre ia Siuacion
financierd de |la Cormpatia a ka fecha del eatade de siuacion fnanciers [eventos de ausks) son incividos

an |os estadny fingncieres. Los eventos posiefiores imoodante® Gue N0 %on evanes de auste son
EEpLEstos en nolas & los astadas Gnancieros

IS0 DE JUICIOS, ESTIMACIONES Y SUPUESTOS CONTABLES SIGNIFICATIVOS
La preparacion de los estados fnanciengs de fa Compafia reguiers Sue o gerencin deba realizar picios,
estirnaciongs v supdsicicnes contables gue afectan 108 impories de mgresos, @asios, OC0vos ¥ PASIVDS
imgmados v la revelacion de pasivos contingentes al ciare del periode sobie &) Gui zp nforma. Bn este
sentida, 1z incerdidunbre sobre tales suposiciones ¥ estimacianes podria dar lugar en el future & resultades qus
pedrian reguerr de ajustes & los impeies &olibros de log adivos © posves sieciados

La preparacion de o estades fnancieros adimios nmoleye o siguisnies joicos, ssimadones y Supuestos
coniablas significativos:

Estimacionss y suposicionss .

Las sUposivicnes claves rglacionadas con f futura v ateas fuentes clevis de esiimationes de ncerldurmbres o
la fecha de dierre del paricde sobre el que se informa, gue tigmen un alic resgo de ocasionar gjustes
sinnificativos sobre Ioa importes en libros de los activas ¢ o pesivos durarte & présdimo elercicio, s¢ describen
a continuacion,  La Compafia ba basade sus suposiciongs ¥ estimaciones considerands los oarametros
disporibles ai momento de la profarasan de loe estados frantieros. 3m eftbarge, las circUnstandias y las
sUposicicnes acluasles sohie 1oz acontesimignios fulures podrian vanriar debido 5 cpmbims an el mercade o a

cirounatanerds que surjar mas alla del control de |2 Compania, Eaos cambios 58 refisan en tas sulpaé‘pumes en
el rmernanio en gue ailos gouren,

\_,,
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Estimacion pars cusnias incobrahbles

© La estimacion para cuentas incobrables sa establocs 5 eviste evidencia objetiva de que la Compania no podra
recuperar ios moetos de l2s deudas de acuerde con ins terminos originales de la venta. Para =i e'scto, '
Gerencia de la Compafila evalda pedodicaments la suiiciencia de dicha provisién a través del andlisis de
antigiedad de las cuentas por cobrar, establecide en base a la: estadisticas de cobrabilidad que maniiensn la
Cormpasia, La eslimacion para cusntas intobrables se regisira con cargo a resuitados dei ejercicic en que se
determing si necesidad y ésta e entuenira establecida para la cartera que supers ioe 180 dias. La eatimacisn
para clentas incobrables para la cariera de venta de Segundaiss se registra con cargo 8 resuliades del ejercicio
eh que s& determing su hecesidad v &sla se encuentira establecida para la cartera que supera fos &3 dias.

Vida dtil de rmueblgs, erserss equipos, instalacinhes v vehiculos

Las estimactones de vida ol se basan poncipaimente en las proyecciones de uso fulure de los activos. En
agusilos creos 6 10s gue s¢ puedan deferminar qua |a vida G4 de loz activas daberia disminyitse, 2e depracia
el gxtesd enirg el valor en lbros neto y el valor de recuperacion estimada, de acuerdo a2 vida 06 resianie

fevisada. Factores tales come los cambios en el uso planificado de los distinkas actives podiian faces que la
vida Uil de los activos s viers disminuida,

Vida 4t de software v aplicacnes informaticas

Las estimacionas de wida Otil se basan principsimante an fas poovecciones de uso fuluro de los activos

tecnotagicos.  En aguelios casos o los gue ko pusdan determinar gue la vida Ol de las aclives deberia

digeninuirse, s amortiza el excess entre el valnr an libtes neto y el valor de recuperacion estimads, de acuerda

3 la vida (itil resiante revisada, Factores lales como los cambios en &l wso planificedn de o distintos activas
" padeian hacer qus ia vida 0t de los aclivos se viera disminuida,

Dederioro del valor e jos actives na financiercs

Lz Compafiia svalla lbs activas ¢ grupos de activos por delerord cuando eventos o cambics &n las
sircunsiancias ndican qua el valar en libros de un activo podria no see recuperabie, Franie a la exstenda de
sctiveas, ‘ouyos valores exceden su walor de mersado o capacidad de generscicn de ingresos netos, e
praclican ajustes por deterioro de valor con carga a los resultados del perinda.

La determinacién de lzs obligaciones y gasiog por impuestos requiere de interprelacionss 2 la tegisiacidn
tibutatia apiicable. Adn cuando ia Compafila considers gque sus eslimaciones en malena tibutaria son
prudentes, conservadoras v aplicadas en forma consistenta en Ios periodos reporados, pueden surgic
discrepancias con el organismo de control Fibwaario {Servicio de Rentas Internas), &n ia interpretacien ds
rormas. que dudiaran requernin de ajustas por impuestos en el fitun

Chkaaciones por bensficios post-emplen

El walor presente de tas obligationsas de planes de penzidn se determing medianie valuaciones: actuariales. Las

walyacionas  aciuarizies implican vanfas suposicionses gue podrian difsir de ios acome?jmiaﬁﬂos U
S
7N

N/
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atertivaments tendran lugar en el futuro. Estas supoegiciones incluyen 2 determinacién de la tasa de descuenia.
lo% aumentos saladales fulures, 1os indices de modalidad v oe sutnentos futuros de las pensiones,

Debitd & o complgjidad de la valuacion, as suposiciones subyscentes v s naluraleza de laro plaze, iag
obligaciongs par benefiios definides son exremadamacta gensibles & 108 cambins &N GsE3s SUROEICioNes.
Todas éstas suposiciones se revisan 4 cada facha de cierre del periode sobre ef que sa informa.

Para |3 Getermitacian dé iz tasa de descuanto, el petito Considerd las tasas de inferds de hanos emitides por e
gobiano, en vista de gue en Ecuadar o existe un mergado d2 valores amplio segls indica sl parrafo 78 d= 15
NIC 19. El indica'de mortalidad se hasa an las tables biomasicss de experiencia ecuaicriang publicadas por el
Instituto Ecualoriano de Seguidad Secial (IESS) seqin RO, No. $50 def 28 de agosle de 2002, Las aumentos
febures oe sdlanos ¥ pendionas se basan en los indices de inflacién Reuros asperados para & pais,

Provisiones _
Dabide & 188 incertidumbees wherartes s 'as estirmaciones hecesarias para determinar £ importe da ias

provisiongs, 1% desembalaos reates puaden diferr de fos impartes retonscidos anginalmente sobre |2 base de
las agimaniones realizadas.

Lo determinacicn de la cartidad a crovisionar estd basada an fa mejor estimacién de los desembolens gue serd
Hecesario pagar por la cotressandiente obligacidn, Iomanda en consideracitn toda la informacién disponiblz a la

fecha del pericde, inchuyento 12 opinidn de expertos indepandientes tales como asesores legales y consuliores.

Provigiongs por aeistencias

Dehide & las incertidurnbras inherentes a las ostimacionss de orovisiones necesanias para determinar el imports
de las provisiongs por azistencia, ios desemiooinos fedles puscen diferr de Tos implries recohocidos
criginaimente sobre iz hase de las estimaciones realizadas.

Les de{mmmactﬁsﬁ de |z cantided @ provisionar estd basada en fa major sstimacian de o desemboiste que serk
Resetario pAgar por los aostos correspondientes a la prastaciin de asistencias, fomands en congideracian toda
la infarmacidn disnonible & fa facha def pertdo v tarffas por costos de servicios de asistencias firmadag v
establecidas con atreedorés comerciaies para 1g prestacion da este sendcio.

CAMBIOS EN LAS NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION EINARCIERA

Ea) Muevas aormas Plermstionmes vigentes

Las pollticas tontzbles adoptadas son consistentss con aguellas utilizadas el aso anledor, exteptn por g
siguientes modificaciones efectivas a partir del 1 da enera de 2012

a T 12- Imr.}Lrestos. s tas ganancias {Revisada) : 1/74—-

U
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MIF 1- Adopcién por pr.irnera vz (Fevisada) - Hipedndacidn severa y eliminacitn de fechas fjas para
o8 primenss adoptantes

MHF 7- Instrumentos financieras: Revelaciones - Mejora de los requisitos de revelacidn de bala en
cugntas

La adopeidn de sstas normas 58 describe A comtimamian

® MEC 42 Wﬁﬁs a tas gananclas {revizadz). Impuestos diferidos: Recoperacién del Activa
" Bubyacenis _ o
La ermiends adlars la determinacicn def impuesle diferido sobre las propiedades de inversion
medidas & valor razonablg ¥ se introduce una prasuncion refutable de que el impuesio diferida sohre
la propiedad de imversion medida usando e modslo del valor razonabiz de la NEC 40 debe ser
determinada sobro la base de gue sy imparte en brog se recuperdard f traves de la verta, incheye of
feduisit de Gue e impuesto diferide sobve sctivos no depresiables qug se miden utlizando &1 medelo
de revalorizacidn de la WIC 16 glernpie se deben medin sobie (o hase de la venla. La modificacidn ey '
efectiva pata periodos anuales gue comisncer en o despuds del § de ensro de 2142, La Compaiia

o tighe aciivos de estas cdracteristicas por lo que ne Yena tingls mipatiy &R 1o presemacion de sus
eatados finandiercs.

MIIF Adopridn por Priera Vez de las Mormas internacionales de Informacian Finahiciars
irevisada) « Minedoflacion severa ¥ eliminacion de fechas fijas para los pritmeros adoptantes

El 1A56 praporciond origrtacion schre come Una entidad debe reanudar 1 presentacion de log
astadas fivencieros bajo WIF cuande su meneda funcional deja de estar sujeto 2 la hiparinflacién. La
modificacidn e efectiva para perlodos anuales qug comiencen gn o despuds del 1 de julic de 2011,
Lo oeodificacidn e Tene impacte en la Compafiia.

= WNE 7 Instrumentos Financleros: Revelacionies - Mejora de los requisitos de revelacion sobre
Iz baja an ¢uentas :
La enrnienda raquisrs revélacionss adicionaies sobre los aclivos financierns dqui e han fransferide
peo A0 dado de baja para que el usuaao de los estades financiarss 9o o SommpaiYa entenda ia
relagidn con los actvos que na han side dades de bajs vy sus pasivos asnciados. Ademas. la
enmienda requisre revelacionss sobre la imphcacian continuads de s emtitad &nios acives dadas
de bdja para permir 4 los usuarios evaluar la naturaleza y los resgos asocigdos con ess
participacion. La modificacidn o efeciiva para parindos arldies qua comisncell 8 o oespuas det 1
de julic de 2011, La Compaitia no tiene activos de estas caracteristicas por o gue ro liene ningon
irnpkacte en la hresermanidn de sub estados ﬁnaﬂde[as.

Fh) Movmas interaationales emitidas aln no vigentes
A tonlindacidn se enlmeran Jas normas emitidas pero que no e encantraban én vigencia a ia fecha de
smizibn de fos estados financieres de la Corparia. En esle sentide, se indican las Mormas em'ﬁ;‘ad?s qua
r
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|3 Compania razenabicmends préve que resultaran aplicables sn i futuro, La Comgpania tiene |a itencion
de adoptar esas Normas cuande entren en vigencia,

» NG % Presentacion de Jos estados financieros
Preseniacidn’ de paridas del gstado de resultados integraies, los cambios en la Noma estan
relacionados a la agrupacidn de 1as partidas presentadss en el estado de resultadas nfenralas. Lag
‘partidas que pudieran ser reclasifcadas al estade de resultados, en un pericda future podrian ser
presentadas separadamente da las parfidas que nunca serdn reclasificadas. La modifcacicn afecta
soiamerds 18 presentacion y no bene impacto &n la posicicn financiera de la Comgadia o en su

reéndirmisnio. La modiicacion se harg efactiva para los periodos anuales que empiecen a parir del 1
o8 ulio de 2012

« MG iﬂmﬁ‘sen‘w«s financieras: Clasificacion ¥ medicidn

ta Marma fiene vigencia para lps peripdos anuales que se inicien a pardic dal 1 de eners de 205
Gomo pate del proyetio del WASE de reemplazar 1z NS 2B “Instramentog  financieros.
Reconacimignto v medician”. lusgo de un largo procaso de sevisiones, en diciembre de 2011 =l IASS
Emlic [z NEF Q¥ @5 disposicionss de tessiadion Tansionas. La NUF @ nn requiers reesiructurar
inforrmacidn comparativa, en su lugar la NIF 7 ha side modificada pars g 58 etectien revelaticnes
adicionalzs &n |z transicion de [z MG 38 2 s NI &

Las nuevas ravelaciongs son frequendas a partir de la fecha de transicidn da la Compatia & esla NIF

2. La Compafils evaluars su impacen inal cuands ba norra fnel gque inchuya odas las revisionss sea
emiida,

s MIC 19 Bereficios a amﬁ!eadéﬁ {Revisada) _ .

T El Coensajo de Mormas Internacionaias de Canfabilédaﬂ ha emitido nwmerceas madiicasiases 2 e
MEIC 19 entre laf Qua s¢ pueden Mencionar sambics fundamentales soma ia eliminacion dal meétada
de ‘corredor vy el coheepto de tefornos esperados en planes de actives para clanficar su redacoiin,
La enmiendz anirats en vigor pada gercicios que comisncen a partir del 1 de enere de 2043

> WG 3% Compansacion de activos y pasivos financiercs - Modificaciones
l.as madificaciones clarifican gl sigriicadn de "actualmeante fiene un dereche legal de compensacidn”.
Estas rnodificacionss tambian clarifican la aplicacicn del ariteria de log sisfernas de compensacicn da
l[a RMEC 32 gue aplicsn mecanismes de compensacidn bruta guee re 2on simuldnecs. Estan
modificaciones N lendtén mpadic en 13 pogician financiera o desempeie e la Cobpafiia ¥y seran
#ieciivas para lps perlodos aroales que comiarcen g partir del 1 de erers de 2094

MIF 7 Revalacionss - Compensacion de activos y pasivos financieres - Modificaciones

La modificasian réguiers la ravalacin acerta de o8 derechos de compeéngar ¥ los acuerdos
relacionsdos  (fales ocomo acuerdns colatgrales). Las revelaciongs proveeran & los usuarios
Informasidn Otil en ia evalvacion del efecto de compensar aclierdas an la poscian inanciera de
enlidad. Las nyevas revelaciones son requesidgas parg todas los instrementos financierce reconacidos
que sor compendados de acuerdo son la NG 32 Instrermentos Financienes: Pmsentauiﬁqr’ﬁstas

PF
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maditicaciones ne tendran impacte en |2 posicion fingndiera ¢ desempeno de ta Compahia y seran
efectivas para oz perlodos anuales qua comiencen a partir det 1 de ehero de 2013,

. H_[IF 13 - Medician del valoe razdnabie
La MUE 13 establess vna sola guta de atcuerdo @ Notmas Intermacionales de Informacion Financéers
para todas as medicionss de valor rawonatla. La Sompacia esta evaizanda e impacte en su
posician financiera v desempedn, sin embarpt Deasads enoandlisis preliminares, No se &sporan

impactos rmetedales. Esta narma serd efectiva pasa log perindos anuafes gue cormigncen a patic del
1 de energ de 20135

Oiras rormas emitides piErd que a8t o 5o endontrsbarn en vigensia 8 |3 fecha de emision de log

#slados fimaheieros de 12 Compafia ¥ que la gerencia de 1@ Compafia preve gue na |2 seran
aplicables en el futuro, son las siguientes:

Fecha sfectiva de

Moo wigepcia
MIC 28 - Invarziomes 0 asociadas ¢ negasios conjurtos frevisada er el 20441) 1 fe Aéneso de 2013
WIC 27 - Eatades fnancieros consofidades v separados frevisada en ol 2011 1 b rvares GE 20T

HNIIE f . Préstemos dat Gobierrg
MiTF 10 - Eatados lirancieras consplidados
BEUT 1 - Puedde de egoing canjLtbs

1 fde anere de 2017
1 ds angrg da 3013

% de enera de 2013
MIF 12 - Revelaciongs sobre participaciones an olras entidades 1 de anar de 2013

EMEE D - Costes de degmionts &n 13 s 42 prodascidn s ung mme 3 cen S0l 1 d& enero de 2073

S.c) Enmisnidas y mejoras a las Marmas Intermacionates de Informacion Finaoeiary
- Las siguiantes mejoras no lendran impacto en la Compalia, pera incluyen:

0 MIE 4 .Pﬁmera adoj:-r.idn de N'armas internacionales de Informacion Flnanciera
 La meiora claffica que Una eptidad que ha defando de aplicar MIF en e pasade y elge o es
requarids 2 aplicar WTE, Yiene 13 opoidn de aglear nuevamente NHF 1. 5 la NEHF 1 no as aplicada
nuevamnents, la entidad debers establecer retrospectivaments sus astados financieros como sinuncd
hubiera dejado de anlicar MUE, :

= NIC 1 Preseritacian de estados financieras
La rhgjors clarifice la diferencia entre informacion comparativa adicional  woluntaria v los

©rgQiertimientos minimes de informacidn comparative. Generalmeme, e informacion corparaliva
minima régquenda &% el pariodo anteror.

= WIS 1B Fropiedad, planta ¥ equipo _
La mejora clarifica gue fos repusstos para reparaciones mayares v gquipo do senvicio que cumplen
" pan la definisién de propiedad planta y equipe no san inventarios.

s NIC 32 Instrumentos Financieras, presentacien

La mejora clarifica due &) impuesto a 1a renta proveniete de la distribucidn & amomstﬁg aiabnn =
contahifizados de conformidad con la MIC 12,
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4 HIC 24 Regorte finangiats intedng _
La mejora alinga fos fequerimientos de revelacionss para segmentos de aclivas con segmentss de

pashvas & los estedos frantierns interinos. Bsia dodficacidn asequra ademas que ias revelaciones
inferings estén alingadas con lag revelacionss anuales.

Estas mejoras son efectivas para periodos que empiecen después det 1 de enere de 2013,

PRIFERA ADOPCION DE NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMAZION FINANCIERA (V)
Los estados finandieros corrgspondientss al ato lerminade = 31 de dicigmbre de 202 son los primerss

~ astados financierss que la Compafia ha pieparsdo de dousito con jas WUF. Para los perindos ameriores v

hasta el afic tarminada el 31 de diciembre de 2047, la Gompafla prepard sus sstados financieros de acuerda
tof o principing ¥ practicds cortables genersimente acepladas en Bouador (PCGA Bousdar).

Par lz tasts, 1z Compaila ha preparade @stados financieros que cumpien con ias MIF vigentes pama |os

perlodos Bratizades al 31 de diciembre da 2012 v con postghiotided, junio con la nfarmacion comdarstiva
coitespondierte al 31 de diciembre de 2041, segun se desoribe en la Motz 3 (Resumen de politcas contailes
sigrificativas). Come parte de la preparacion de astos psfados finsncierss, ol astada de siluacian tnanciars de
aperturs fue preparado 4l 1 de enere de 2011,

Esta nota gxplics los printipaies ajusles reafizados per la Compadia para re-expresar el estado de situacion
fimanciera 3l 1 deo éners da 2011 y los ectados frandiers anenormente publicades at 31 de diciernbre de 2041,
¥ pér 2] afg berminado en esq fechs, todog allos preparados de acuerds con 1os PCGA Ecuadar,

Exeopeionss a la aplicacksn:

Laa BEIF 4 b2 ferrniie aias entidades e 5dep15n las E!IlF-’ por primera vez aptar por determinadas exenciones al
principio de aplicacidn retroadtive gstablecido en ciertas MIIF. Be gsta manera, s Compaiiia ha aplicado 1as
sigdiantes mxereiones previstas en la NHF 1:

La Compafiia ha decidido Fevelar ios siguientes impories en forma prospectiva & parlir de |2 fecha de fransicién,

por o gerieral las NIF reguisren gue se revelen ne impodes comespondienies 8i periodo anual aciual v los de
lzs 4 peripdas anuales antesores:

i &t valar presants de la chligagién de benaficios dafiridos v

i los arieios POt expretiencta gue surjan de Jos pasives; ¥

iii.  haopiado por fescnocar k2 btalidad de ganancias: v, pardidas actuariales en el periode de transicién, en
‘TakE & 13 exencian prevista en la NIIF 1.

5.1 Recohcilliacien del estado de situacion financiera-

&l La recobciiacian enire el estade de situasian fnandera balo \os printipios y pracicas de contabiidad

gengralmante acepiadas en el Ecuador ¥ las MIIF al 1 de enarg de 2011 (fecha da trans@c;n‘a MIIF}
se datalia a continuacite: _“#\

L )
! )
PF
.



Motas a 103 estados financieros fontinuadisn)

Active

ALHN D Shcniane;
Efettive en caja’y hancog
Cuaptas par cbrar, net

Drundires comenciales v otras cuenias 0oF cabisar
Cueridas por cobirar 2 entidades relacionadas

Itrpuestas per cobrar .
Sastos pagados por anlicipadas

Totaf ackive cobtents

Actives no sorflankes:

trebles, enseres, eruipds, instalacionts Y

wehictlos  neta

Artivos indangibles, nalo

Azdivo por impussta diteridao
Garantias eoragadas & erierns

"Total activos fo cérmientas:
Totsf aclive

Fasive vy patrimonio:
Pagives cornientas:
Cugmas po? pagar

Acregdaras Somerciales y oirds CLentas por pagar
Cuenlas por phoar a entidades. releacieredas

Impuestas por pagar
Benaficing 5 empleadoz
Frovigiotwe, )
Fazive geomuiade
Ingresos difentos

Total pasivos corrigntas
Faslvas no somiontes:

Beneficios poat emplea
Fragiva par implesia déerido

Todal pazivos o ToOMTiEteE:
Tofal pashels

Patrimenio:
Copital saciat

Aportes pare fuburds capralizacione

Restien ipnol
Rmserva de capital
Resultades acumulados

Tatal patrinonis

Tetat pasiva ¥ patrimenis

1%

ens

B.5 aj r4)

BSE) (D
6.3 a) {1}

G.5 @) (£)
5.5 ) (3]

B.5a) (2
6.5 a1

§.5a]

A1 e aners

Rocks-
de a4 Ajustes da sificaciones  Ai f de erierg
hajo PCGA pEirera [Var hipta de 2311 pajo
Etuader adopeldn &5 c)} MHF

456 G324 - - 486,504
1025023 4 00E S -

- - 523430 523,498

- i2,538) 24.480 321052

- - BF.ayz E7 872

12.915 - - 12815
1,491,707 25341 {6,540 4 £83025

an &3 - 301,530

BO2,027 154520 B17.547

- 5,532 - A

. . 5,940 5,140

Brd A63 21,052 5,146 831,085
2395 570 18,514 - T4 A8
1,457 936 - {1,457 936) -

528.83% 578,839

- . 391,564 301,554

- 5220 [, 742 LR v

- 75,254 HUrE 1316552

. - 407 237 407 227

24 G680 - (24 BRL) -
1406, 383 - - 4 AT Tk
1,628,013 33,518 1,562,597

- TEE v Fras

. ATRG - 1,725

- B 744 . §0,471
1,684,013 114,280 4,743,273
. RA2 156 - 282455
A% 540 . 1 S
26,869 - 76 AEG
42 543 - (42,693 -
R17a1 (25,74 &2 GRS {32,762

THE 55T {95,748} - 70,811
2,285 570 48,514 - 2.414,084

)




Nofas a los estados financieros (ontinuacion

bj La reconciiacion de Jos saldos del estado de siluacion financiera af 31 de diciembre de 2011 se

presenta & sontinacidn.

0

L
dicismbre de Reglan Al 39 de
29119 bajo Afustas de  sificaciobies  diciembre doe
POGA pHimera {Yer Mata 2811 baio
_ Motas Ecuadar adopsicn G.5el M
Acﬁ.va' _ .
Astivo corrante: _
Efzctiva en caja y bancos 561,401 . . SEt A
Cuentas por cobear . . 1,203 837 - {3 203337 -
Deutores eomarciales y otras duentas par cobrar - - 555,445 BRE, 455
Cyusntas poF sobrar s enfidades refacicnadas B.A ) (41 - 1350 441,018 4376149
IMpaesios & récuserar _ - . LT ey a7 192
tieslos péigadas par anficipados 16,904 - - 18 B0
“Fokal agtivo cortante 1,801 442 {3,598} (8,412 1,789,691
il'.u'luebles; ANERrES, BOpDe. instdlacinnes ¥y veiledon | rEAD 253,821 - - 253 A4
Agtivies iiangibles 5.4 0 {2 BEE 409 TERAD 745
Arliva pat impuesta diferdo 6.5 &y (1) - TEAD B 4
CaeTariias eriregadas a lerceros - - £.432 &ARE
" Yofaf actives po corrlentes: Q70,350 Bt B B850 101587+
Totaf goiiva 2721042 £3.4580 - 2,208,282
E‘m{wf pﬁ\r‘rrﬁnmo:
Pazive chrriente:
{iuentas por pagar ) 1,B00 42 [1.900 642 -
Acresdores tomertiles ¥ ofras tuantas por pagsr - - 2,173 TOEATE
Cuentas por pagar 2 entidades relaconadas 8.5 a) (5) IlaWera) A3 4% AR TT
WhEIBE0S por pEQAaT 5.5 ) (G} - 21,2394 THETZ A7 B0
Heneficips a ermpieadas B.5a) 43 - 30,758 117 Al 148,727
Provigianes _ - - a4 G0 584,804
Fasivas acumulados w0360 - {20 1600 -
lgreses diferdos _ 222 501 - - 22E 5
Tofai pasivd garrlente 2,143,3?&; . 41,820 2,185,713
Pasieoe ;i"-'b tuﬁm-mas .
Aencficios posi empten 4.5 a) (2} 109,530 - 105,338
Pasive por mpuasto difsrida CEEVRY - 17,985 - 17,995
Tatat pasivis no cofdentes: - 123,533 “ 43,533
Tokal pasivos 2,143, 393 165,353 - 2,308,748
Patrimanic:
agire) ookl 576, 704 - 576,704
RFeserva legal 25,743 . - 28,345
Fesars 2o capital A2 P03 - (4503 -
Resutados acormulados .5 2 {165,344) (81,551 42 B85 208.4511)
Tolal patrifaanio 5TR 455 157 BRS) - 496,535
Total pasivo y pattimonis 2,721,782 53,490 - 2,608,282



Notas a los esfados financieros continuacion)

6.2 Recancillacidn del estado de resuiatios integrat-
d) Una rgconciliasion értre el astado de resuliados imedral baje principios ¥ praciicas de confabifidad
generdmants aceptadas en el Eouador v las NUF por 8l 2o 2011 se detalla a continuasion:

Por el apo
terminade g Por &) aho
1 do Reclasifica- berminado sk
diclembra de  Alustes de sinnes 1 de
2011 bhajfo primera [Wer Nota diclembre de
Motas PLGA Fovadot adopeidn B.5 aly 201 baje MIE
IrEE0s par prm!'a{:ian de sémicins ' T 065 030 - - 7965 034
Coslos per prastacidn de senvicios RN 116,672 - (1,182,953} {5,249 606
Utitidad Hruks ' . T 0AH,3%8 - {1.162,833) 2885425
C . : . .05 a1 (203 04
Chamhing oyl aciorsles, 12} ELR 4 .

. _ G.5 By () (3599878} 40,8748 3. 964840 N
Gastos de administragian - - 120652 213 12 D62 5135}
Gastna de venls ’ - . {710 D) R R

[2,995,718) 20,678 482,933 2,781,807}
Pérdida =t npnrar}iﬁn . {147 360} b BT - (AL 4ARTY
OHros '|n§fesns: retog 6.5 &t (5) 16} 25959 5 G42) 20,147
| pérdida antes de fipuesto a 1 renta {121,571} 25,036 (96,33¢)
S . 6.4 a) (1]
Pravision para irpuesto a la renta Casbhn (47 870 L1, 704) A ETH
Pérdida neta dal afio : {169,341) 6,332 {961,909)

|

W la retonciiacion de i utilidad bajo paneipns v précticas de cantabildad genessimenie aceptadas en
&l Ecuadar y [as dMF & 31 da diciembre de 2011 se plesenta & contivuaciGn. T

I'/ i
M




- Notas a los estados financieros contnuacian)

Faor el afip terminado
al 31 da diciembre

(dismiougion)

Huas anla phirdlda

' Pérdicia neta seiin PEGA — Bcuadar _ {188, 341)
Aﬂopcinnes': ]
Benefigios past rnaen EEal) (28 522
Beneticioe de corto plara 2 empieados (vagaciones) g.5a) (3 {7 4%0)
lnpuestes diferides . G Al _ 11,153}
Crsto amerdizado de cuenias pbt cobras _ 6.5 &) (4! HE=EY
Costo grmortizado de cuentas pof pagad .6 a (%) Y
Provigidn de impoesto & 12 salida de divisas 6.5 &) (8) {1E.074)
Amartizacion de aclivos infangiblas 6.2 B2y §2,720
Ermres:. . _
Impurste 2 fu ikra Be Blerdicios anleriares S50k [5.551)
Resuitada mntegral dof 2ho, teto de impuastos : 161009

TR ——

5.3 Recongiiacion def estade de cambios en of patrirnonla,
La reconcifacidn entrs gl estado de cambios en: ol patrimonio eegln principios y practices de contabitidad
‘generalmente aceptadas en el Ecuador v MUF, 5 4 de snero oy 31 de dicierrbre de 2011 se detslla &

cantinlacidn:,
Al 31 de
M4 de wrD drcembrg de
Mutas da 2011 2614
ol pﬁtﬁman‘m gayin POGA - Fouador 68 537 578,389
Rﬁbp.ﬁ'i&ﬁi‘:s‘.
Beneficios post empiea B.A g (2 (77.0465) [108,538)
Brnaficios de toro piazh & evnpeelos {vacacriones) G.5 &) (3] (27,233 [30,734)
Impuestos diferidos teakri t BOT [9.54)
Cogly amottizade de cubknias por aobear BS54 [2,538) {3399
Coste amortizads de suentas S pagar 4,54 (5) - 1,232
Prewigion de impessto a la zalida de divisas A G, L [0 i
Amortizacion de gotvas infangitiles G5 (8} 15,520 8200
Totsl patrimanio segin NiE 670, BT 495,536,
patrirnanio segan : E )
f/ ."|I R
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B4

5.5

Reconciliacion dal estado de fiujuﬁ.dﬁ efactlvo

Lo transicidn a las MUE ne uvo un ebedo Sigrificative en la presentacidn del estade de flujos de efectivg,

Matas a la reconciliacian dél estado de camnbios an el patrlmonic v resuiiads ntegral-

‘a}  Ajustes por diferehcias entre los principios ¥ pricticas de contabilidad generalimente

© acepfadas on Ecuador ¥ las Normas Interhacionales de Tnformackdn Financices {MIF).

(1)

(2}

impuestos diferidos- :

Segin PCGA Ecuadar, ne $e reconoce las impuestos diferidos que seqon NIC 12 debe
cortabilizarse. La Compafila reconoee los impuestos diferidos orginados por las diferencias
temparadas et 2t beages Ueancieras v Tae Dases odtanas. Coms resullade de esta adopsion
la Compafila reconacid un active por impueste difesdoe por 3,758 a2 1 de enerd de 2011 y 5132
al 31 de diciembre de 2011, y un pasive aor impussto difecde per 3 725 & 4 o aners 08 207075 ¥
14,270 &l 31 de diciembre de 2011, El sfecto de esta sdopeitn an el estade d= fesulados
integraies al 31 de dictemboe de 2077 representa wn ingreso de 11,153

Beneficios post embleo. -

Caratitirge las ooigacinas pdr besshicios post Bmples {jubilacidn patrenal v desabucio)

establecidas onforme los pardmetros establecidos en la Narma Internacionaé de Contabilidad
Mo 19 por el evperts actuanal que deietrning @ costo devengado del beneficic. Come sesullade
de esta adopoion s& reconocid un pasivo de 77015 v 105,338 al 1 de eners de 2011 y 31 da

" enero de 2011, respectivamente.

3

El sfecto de esta ajusle en ol eglado de resultedos integrales del afic 2011 representa o
Incriemerte &n el gasto par 28,522,

Beneficios commientes a eingleados (Vacaciones).

Conslituye las abligadionegs por beneficins de corta plaze por cencepto de costo de vacaciones
de empleados, lo cusl bain POGA BEcuador ne aran retontuitos por ta Compafia v qus de
acuerds & los parametros establecidos, &n @ Narma Internacional de Contabitidad No.18 deben
ser reconodidos en o periodo en el gue son devengados. oo resultado da esta adoncidn &
recenocié Un pagivo de 28208 y 30,7858 al 1 de enero de 2011 v 31 de enerc de 2011,

~ lespectivamente.

4y

El efecio de este ajusie en ot estado de rasultadas integrales del afe 2017 representa un
ineramants oh ok gieio por 2,455,

Gosto amottizade de cuarias por cobrie.

Constituya el reconocimiento del costy smortizado de izs coentas por cobrar 3 anbdades

relacionadas de |a Compafia al 1 de ensro y al 31 de diciembre de 2011, r:enfr::ggng_‘los
.,
>
AN
RN
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g

(5)

8}

reqtﬁerimieﬁtos ¥ criterios de reconorimiants ¥ de rmedician poeieriofn to nslrumenios Fnancierss
tonforme ests astablacido en MIC 38 — Instrumantos Financlerss. Rechnacimiento v Medicion
Como resultado de esta adapoiin £ rEronocia us coste Mweaatn oE Duentas por cobrar de
2538 v 3328 al 1 de eaeto de 2011 y 31 de enaro de 2017, respectivamente.

El efesto de este'ajusta en gl estado de resultados istegraies del afc 2017 Teprésenia un
incrarnenio en g gasto por KA1

Costo amortizade de cusntes w RaYET-

Comstituye ®l reconocimiento del costo amortizads de las cuentas por pagar & enlidades
relacignadas de da Compafiia al 1 de aners y #® 30 de digembre de 2014, conforms ios
teeprerimiegntos v criterios de Moonotimientt v de meadicitn poslenior de instturnenios financiercs
tonfarme estd establecida sn MIC 38 — Insbisnentos Boendercs, Resonagimiento v Medicidn
Corna resitado de esfa adopeitn s récopccid un ingreso por costo armorfizado de cuentas por
pagar de 102352 al 31 de dwiembra de 3041, De gual manera fug reconccido el efecto de este
ajuste e &l estado da resuliados intagrates para o periode mencionado, por $0.232.

Provision de impussts a bz salida de divisas-

Constiuye el reranacinients de o Iodsisn por ImpLesto a la salida de divisas sobrp los saldos
de cuenlas por pagar al gxerior, al fing! de sada pedcdo, an funcien a los Crilerios parg @l
tecnnocimianio de provisiones, sonformg 1o establecido en MIC 37 — Provisiones, Activos
Cortingentes ¥ Pasivos Contingentes. Como resuliade de esia adepcion s recohocid una
Brovisidn pas amesesio a \2 salide de Anisas de 220 v 291.284 a1 1 de enero v &l 31 de

© diclernbre de 2017 respectivaments.

£ e'feﬁ.tc de esie a;:uste en el estado de resuliades ntegraies del anc 2071 representa un
imcrernenic &n & gasto por 18 054,

bt ta Cﬁwﬁia' demiinhch y. corngid .Iﬂs.. giguientes arrores contenidos en la informacidn
elakdrads tonforine a o5 PCGA antetiores,

{1y

7S

fmp'ues'tn a la renta de gjercleiog anterigfes-

La Compafia recononid en &l resdltade def ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2011, un
ajuste para reconootr un mayer gasto por Tmpueslo & 2 orenla, comespandients al
ieronuTirienio de un Suste 8l impuesto & la renfa de periodos anteriores, por aplicAcién de la

determinacion de impessta minima a la renta. | ajuste por impuesio 2 ia renta reconocido e ef
w00, &5 de B A5

Arnortizacion de activos intangibies-
Congtitre gl cambic de vida (il de los activos intangibles en tungitn a la palitics contable
estabietids por ia Compafia. eh funcidn & los criterios para ef reconceimiento de actives



Notas a los estados financieros jcontiasasisn)

intangibles v astimacion de vidas (tiles. cordorme o eslablecido en NIC 38 « Actives Iniangibles.
Conng Tesutatt de esta adopdidn s¢ recongcid una disminucitn en la amordizacidn acurmulada

de s actives intangibles de 15830 v 78,2490 al 1 de enero v al 31 de diciershre e 211
respectivaments.

El sfects de este ajuste e @ estado de resultadod intzgrades del afe 2011 sepiesacia una
disminucian en el gasio oo B2 7240,

£} Weclamiticationes anire los principios ¥ practicas de contabilidad generaimente aceptadas en
Ecuador'y Normas Inrternacionales de lnformacion Financiora {NAF).
T {1} Cueritss par cohiar
Al 31 de diciembre v at 1 de enend de 2091, 1z Compafia reclasificd 1,205,157 v 1022068
respectivarnants, de suentas por cobrar a la siquiente clasificacion da las et

Al 31 de
diciermbra de Al 1 de ¢nore de
2011 20t

* Cuentas por cobyar al gafin PCGA - Eeuadar 4205457 1,022,088
Ruclss ficagiohes Baéﬂn BE:

Ceudores corercialas _ GaE 480 G232 450

Ciusntan por colia @ eridales re prionadias 451 018 374 490

Imouestos por cobrar 97 152 BT a7z2

Garantias enlregacias a lerceros 2437 5,585

Total reslasificaciones de cuontas por cobrar seg e NilE 1,203,137 1RELi9g

T e I

(2} Cuettas por pagar _
At 31 de ditiembre ¥ al 1 de engra de 2011, la Compafia reclasificd 1920802 v 1482625
rasprcivameanie, de cuentas por pagar a lz siguienis clasificacitn de a3 cuentas:

Aldtde Al de enpfo da
diciemve de g
2611

Guentas por paghr segin PCGA - Ecuador 1,960,642 1,457,9%6
Pagivo acumulade segtin BCGA - Equador Q160 14,689
Aeciasficacionss segin NIIF:
Acfepedores camerciales ¥ olras clenias pol pagar 02T 548,829
Cuerfas pof pagar 2 entidades ralacionadas &304 8% WE) . ohA
Impuestos por pagar TEE1E [l ey
Benedizios 2 ermpleadas 17964 143,253
Fieviinhes oEd 504 407,227 __
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Ab 3T da At 4t de angea de
diciembra 4= pdi g 31
241
Total recins ficaciones de Gunnm'pﬂr'pagar segan MHF 1,920 502 1,482 625
el Ty AR T Csk—r

i Reclasificacian de costes ¥ gastes
Al 31 de dicierbre de 2011, fa Compaliia reclasifict  costos ¥ gastes, 2 ka siguienie clasticacion
do las cupentas:

£5 34 de
diciwetbre do
e
Gaglos aﬁamc!ona]as segin PCGA - Ecuadar 5,995,718
Retlasicacionss seqin MNF:
Feclasificdci & cosing pol préstacion ge servicios segon KIF 1. fie 533
Ajusfas de pricnara atdopeion (Wer Nota 625 [acAavh
BaciasiNcaciones segin MIF {Gastoa por su naturaieza):
Gaskos de administtacion (2 065R13H
Gasfos de venta HERT Ry
Total renfasiflcaciones de coston ¥ gastos segan MIF 13,995,718}

PRIl m—TT

7. INSTRUBENTOS FINANCIEROS POR CATEGORIA
Log instrumantos financieras al 31 de diciembre de 2012 2011 v 1 da enemn de 20100 se cordormaban 0 g
siqUiente manara;

B 51 de dicietbre da ALt go sreco da
2012 2011 2041
el Mok g e hoda gy
W No Ma

Corrionée  corriente  Gorfiente  corientn Qottiamte  corrienin

Activos finascioros medidos at costo

amortada ) )
Efective £ caja v bancos fer nota &) BE0 494 . R 400 - 456,564 -
Caudpras darmarciaizs (Chenles), (ver Motz §) 1,225,437 - . 484400 - B13 AT -
Guerdas por cobrar entidades relaciohadas .

" {bar Mota 10) . ATD 420 457 519 - 431952
Total actives financiergs 2,476,350 - 1,675515 . 4,407,442 .

——— ——

Fasivos financleros medidos al costc o : '
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amarfizgds

Asrpedores comersiales ntr'aa.cueﬁias per
pagar Dver Mol 14} _ Bk 254 - 2 AF - 529,834 -
Curnlas por pagar a entidadas refacicnadas

©Wer Moje 101 - #&Exa1 - 428917 - 341,564

" Total pasivos fAoancterds ' 1,197,545 o P AR n 234,483 -

s CuETieE O BfRcive &n caa y bancos, dewvdorss comertialas, olras cuentas por cobrar, clentas por cobrar a
entidaides silacionadas, acresdores comerciales y otras cuantas par pagar ¥ cuanias por pagas a entidades
relacionadas, son consideradas de acuerdo 8 sud naluralera comio instrumentos fingncieres de coro plazo.

8) EFECTIVO EN GAJL Y BANCOS
La Compadia preserita al 31 da diciembre de 2012, 2011, v at 1 de enerta de 2011 los saldos aue comesponde
&t efective &n caja i havicos.

31 da dichembws de

t de engro de

MNME a0t 2014
Caip 7O 00 700
Tancos Incales v del exdarior (1) Bin. TR0 550,701 450,204
680,484 581,449 456,684
yonkm TATHOHy ——

i1} AI.S‘T de disiembre de 2012, 2011 y al 1 de enero de 2014, e efective eén baﬁm$ s formaba de depasitag
BT cusmias bancarnas, denominadas cuentas comientes v de ahores en doiares de los Estados lUnidos de
America, de libre disponiniidad.

' 8)  DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR
Al 31 de diciembre de 202 2071, v al 1 de enero de 2014 los deudares comerciales y oiras cLentas por cobrar

e forrmabah de la siguiente manerar

3% de diciermbng de

s . 1 de ¢naro
L 2w Ha 2511
Daudﬁ.ras cuma.:-.r-ﬁiales. Nt 1,092 7562 BdT 803 LR
Articipas eniregades a acreedares 2TA - .
Cugntas par cabrar 8 pmpleados . 5850 BAE1E 16,313
tras cuertss poF cobear (1) 100,000
225432 BSBADS 23488 )

—— —_— .

o
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l;a Cormpariia i;zraw'us'n-:;"ﬂa lam Tubrias por cobrar 8 clentes con una antigiedad de 180 dias = 106% en 1oz

chsfmed que son de asiztencias, gn log chenfes del products de SEGURVIALE, se provisiona rom upd
antipntat de B dias b 100

a Al 31 de digiembre de 2012, 2011 ¥ 1 de eners de 2011 la antigiedad del saldo de deudores
comerciaies, nefo de provisidn es como sigue:

31 de diriembrra dg

. WA 201 i de gnoro de 2011
Ma [Cwetaria- Mo {Beierha- Ma I Dptmrin-
deteriorada vada) Mt datariorads rada) Neto detecharata rada) Hels
& -2 dime T 2D . PRI EBO g 55 543 521 19443 - g 444
5t gbdias - . aa,2ha Ly T 57 564 L DL - 54.C0H
B 08 diag ATh Al 15 e 2R iR 22,620 - 22,628 bazh - 338
91- 4RO dina GoZ7 - B.O27 7 R40 - 740 19 478 0 AVE
Man de 188 diag 14 541 IRE:P- RN - . A3 bhb 1A% ZEG) %340 35, 7RT {20 fod) 4 BR7
1,417,389 (24,EAT) t.003,78% BA1,p48 (43,356}  647EEE 636,093 (2RF00  BOT.103
it e . e

by Durante lns afics 2012 ¥ 2011, el movimienta de iz estimacidn para toanias dudteas Tue como

gigLie:
21 de diciembre de
{140 2011

Sakiy o g 43 360 28,404
Mas (menos):

Provigionas . 5673 44045
Resuperacign . (12.632 -
Sato &l tinal . 4,607 34,265

SremerE, wws————

i1 Curfesponu‘e a Lin diabito Eancariu tealizado por 18 Instiucion Financiera, schre Ja tuenis bancaria de i3
ceaipafia. fa clal no fue transietida 5 s cuerda de deslivr. y posieterments én Enero 20132, restiilida a la
cugnta criginaimente debitada,

|40} CUENTAS POR COBRAR Y POR PAGAR A ENTIDADES RELACIONADAS

fal Saldos ¥ transzciones con entidades relacionadas
tad A% de tidemioee de 2012, 2041 ¥ 1 de enero de 2011, las sueatas per cobrar a entidades refacionadag se

formaban de la siguierts manera:
o

28 . : . _ . ..




Motas a los estados financieros (entnuacisn

] Tipos de Al 31 de diciembre de A1 de onaro de
Darnicilio Refacion 2042 2011 FUNE]

Mapfre Asisteniia, Cia Interhasionat
e Segures v Ressegurns 5.4, Eaparia Casa Maiiz 200,484 404,390 275408
thory Agistencia 5.4 . Rspafia . Felacneada At 18,115 5785
Sur Asiztencia 5.4, : Chile Retacionada 341 142t £334
Pard Malstenmia Bh. : " Perd Rafacionada 173 4 7233 488
Andi Agistencia 58 . Colambia Relacionada B8 1,801 K%

: : . : Repiblica . .
Carbe Asistengia G.A. - Uoeinicand | Reloctnada . 221 1.024
Franta Assist 5.4 . ’ Frangia Retlacionadas . TG TBY
Thero Amisteneia Argerding 5.4, " Argenting Felacionzda 1878 - 7142
Pararng Asislencia 5.4, Pansma Relaciohads - - o)
Brasif Asistenciz 54 Rrasil Ralacionads, - 82 -
irgland Asgist Lid. ' IHanda Healagienada 28937 G462 -
Unepuay Assiiencia 5.4, Urugieay Ralacionada - BE4
Tapie Atlas, Compaliz de segurms
¥ IRASEQUIas 5.4, Ecieadar Relacionada 34

_ o 271,351 441018 324 A%
Maboa- Provisian de cozia
amcrbizado . . . {931y (3,20 2,538

270420 ALY B A% 552

—— e

(a1 Al 3 de diciembre da 2012,' 2014 ¥ 9 de endro de 2011, fas coenlaz por pagse 4 eniidades relacienadas se
farmaban de g siguiente manera:

Domicitic  Tipo de &l 31 de digiembre e A% de onaro de
_ Relacitn 2012 201 2011
‘Mapfre Asistenia. Cla Intemanional
" de Seguros v Reaseguros SA Espafia Caza Matriz G AE1 49,071 32280
ibiro Asislencia 5.0, ] Ezpatia Retacianada, 15 AGE G237 #1.251
Maptre Inernel 3.4, Espara Zelacianada . . 6728
©Bur Asistencia 5.4, Chife Falpcionada . 1317 1879
Maptre Waranty SEA Espalia Falacionada 700 B.01455 2507
Mixici Asislencia 5A. de CY. Tl i Relacionads 157 . AGT
Perl Asistencia 54 . . Fari Relacionada . 1,894 420
Hile Assist Roadzite Sacvice Micaragua — Relscionada - - 808
Apdi Asislencia 54, LCelombia Relacionada &7 554 2091 5,805
. S : Repibica
Caribe i-';.sistenc?a 24, ) Doaminicana  Relacenada oo 3 PITT
Benelx Assist BA . '_ . Itatiz Relacianads - N
Ibero Asigiancia 5.4, frgeniine Feladionada 457 L 3

iz



Notas a los estados INancieros icontinuatien)

Domictlin tipo da ALY de diciernbre de AFt de enera de
. _ TReiacion 2003 M 5 2011

Fanama Asistenciz 5.4, . Panama Refgcianada - - G324
Brasil Asiatencia 5.4, ' ’ Brasil Retacionards. £ AR §57% 0B
lerignd Azgisd Lid. . l[enda Relasionada . 161 DAL
Uruguay Asitencia 4. © Uruglizy Relacionada - -
Micartagisa Maistencia 5.4, - hligeragua | Relwriohacs - ] -
Consaliing Solsciones v Teenologia Espaia Relacianada a4 5805 - 204 h76 264.055
Afrique dzsistance 5.4 : ) Tune: Rafacionads - - 813
Fadaral ggsi=t - - - . o TERUU Relaslanada . . g6 15, LGS

El Salvador Aeistencia 5.4 de GV El Satvador  Relacenada N B -
Servicias (Gendrales Veneasistencia  © Venexuela  Recionada - 1483 .

_ . 288,291 439,149 394,454
Menos- Provisidn de costa
Amortizade - i17232) -

288,281 478217 391,584

(1.d) Durante ios afios 2052 y 2011, se han efectuado Fas siguientes frantaccionas con aaldades relacionadas.
{1} De Cusntas por cobedr;

gm.g}

ngresns

- o Tasa de Re faciuracidn  Servicio de

" Compatin Retationada gestldn da servicios asistanciaz
ilapfre Asistancia, Cia Internacicnal de Seguias v Reasequros 5.4, BYBETD 74901502 16.044
Ibary Asistencia SA. - . 4 AT
et Agistercia Manduras 5.4, - - 7R
Pend Asistancia 5.4 agd
© Andi Asiztaricia 5.4 - - 12463
Carbe Asfslancm S A, - a4
Sur Aeiztencig 5.A. - - B453
Mexicd Apistancis &5 A, ds G - 122
Rrasil Asistencia 5.4, - - 362
Treland fasist |td. - - 19,153
Ueyigusy haisiarcid _ _ . - . 1,693
Mapke Atlas, Comparia de segures Y Feaseguros 54, - 2500 4a 950
' FTIATL AT SN 1450
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2011
g resos
. Tasa dg Re facturacldn Barvitio da
_ ] Compahis Relasinnada : to aostifin e serviclos asistanciag
Mapfe Asisfancia, Cia imtermaciota| de Senuros v Peasegurs 50, 579 G667 2138 777 13,750
loera Asistencia S A, - - {4, 148)
by, Ppistoncia Ponduras B0 - -
Ibare Asfstencia Argenting 5.4 - - 131
Pesd Agislencia 2% - - 3,734
Andi Azistensia 5 A : . 75,214
Caribe Asistencia 5.0 - . 5a5
Sur Agistencia 8.4, - - 4 A5
Meaxics Asisizncia 2.4 de GV, - - 1,589
Brasil Agsistencia 5.4, - - 6, HG6
Irekand Assist Lid. _ - . G 867
Uruguay Assitencia SA. - -
Mapfre Atlas, Compaiila de eeguros ¥ reassgleras 5.0, - - &0z
Bro 487 2,135,77¢ 12,584
{2} Do Coemas por pagar
2012
Coglos v Gagios
Foafhume
) - . Servicio de y Saporia Servicles
o Compahia Relagionada aslstencias  licenchas LSenico IT administrativas
Magpfre Asiglsncia, 4ia Itemacional de Sequros ¥
Reasedurgs 5.4, ) . - 1,104 £33, 461 21.5H
there Asisiencia 5.4, : SE AGS - : -
Mapfre lnternel 5.8, _ - - t317
Mapfie Watrtany SF.A 2528 - -
Sur Azistenciy 5 A, SHS -
Arab pssist 8.4 1,756 -
Ferl Asistencia 8.A ' 33 -
Mile Asslst Fosadside Serice 1,247 - - .
Andi Azistettig B4 0,785 7.3 GE.870 5673
Carihe AEisERcta B4, : 13,365 - -
|berd Asisfencia Argenting S .A. 3,345 -
Fanasia Agigtencia 5.4, L1 - . 253
Bragil Asfeiencia S ) TR BA.BET 17,722 17,766
Iralamd Assist Ltd T2 5ed -
Urugiry Assifencia 5.4 10,843 - -
Sarvicids Censmles Vensaisinnga Coq AT - -
Constlting de Sofuciones y Teenologias ' - 104,142 18,5498
himxieon Asisfencia 5.0, de G, ) - X ] - - -
Federal Azgist . . A5 AET -
Bl Salvader Aziclencia 5.4, de 0V 1 - -
hiapia Atlas, Cbn‘ipaﬁia e 5&qQuroe y'rea'se{qursﬁ SA 33,218 -
. ¥4, 604 246,865 TFR368 115,238
rsrwrrrrrrorra T
€y

N L

|
kY
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LN
Costos y Gasios
Carfpania Relacionada ' Bervigio e Sofware v sopors SErEieion
Costos y Sastos S aslstencias lnencias Eenico T administrativos
Mapiie Azisienci, Cia Inleinazional de Segurcs
Reazkauros 5.4, - = ahe Rk i Trhzi
lbery Asistencia S5 . . 1,050 - -
Hur pRistencia A 3,048 - 2 AR
felspbre Wiarranty 5 P.A. : 14,230 - -
higxict Asistencia 5.4, de SV, 7594 - TR
Fery Asislencia 5.4 . 1,823 - -
Mile Assist Roadside Service S 5,943 - .
Andi Asskencia 50 2,53t 224 B0.4563 22 REG
Cafbe Asislensin 5.0 ' £ 400 - -
Rarahes fasind 5.4 ' 123 -
Ibero Asistencia Arganting &.4, 5,554 . . 753
Ibere Asimtencia Handuras 5.4, - 344
Braefl Asigizncia 5.4, 5,551 1,80 &7 TE0
Iralane Aasiz! Lid, 1 500 - - -
Panarna Asistanciz 5.4, : 1,566 - - -
Nicaragua Asistencia 5.4, 505 - - -
Consulling de Saluciones y Tecnologize - 231 647 5.0 -
Afrigue Assistance 5.4 - - -
Faderat Azsist . . 61,554 - - 17
2l Ealvader Asistencia 5 A de 5.V, 1,044 - - -
Arab AsisE 5.4 . _ : 561 - - -
Road Chira Azsizianes SA. _ 354 - - -
Sonrekrs Senes aled Vereasisiencie % 5hz - - -
174,045 234,THY 108,416 124,547

bt hrararmrrary—

Las cuentas por cobrat ¥ por pagar 4 emtidades sstacionadas lienen vencimientos » cofo plazo, no
feneran inteveses y fig se han dtargaeda garartiss especicas por las mismas.

Las {&rmines bajo las custes se lsvamin a caba las framsacciones con entidades relacionadas fueran
acordados entre ellas,

iby  Administracidn y alta direécidn-
Los miembnos de kx administracids y demas personas gue asurnen la gestiin de Ecuasistencia Compafiia
de Agistentia del Ecuadér BA cluyands a la gerencia general, asi coma los actionistss gque 'a

reyresentan, nio han paticipade 8l 31 de diciembra de 2012 y 2041 y al 1 de enero de 20711 en

ransacoiohes oo habituales wo relavantas, h"-l

=T

kS

: ._\.
]
:

a2 _ —
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N | Remuneracionss ¥ ¢afnpun$acimaﬁ de{a gerencia clave-
L& geréncia Slave son aquelias personas que tienen autoridad y responsabilidad para planificar, dirigic y
" edntreiar das actividades de la entidad, incluidas las gerencias v subgerencias. Durante los afos 2012
2011, lag imgoriss reconocidos come Sastos de gestion de personal clave, se forman comn sigugn;

31 de diclembra de

(AP ———————

2012 2014
Sueldos fijus _ 1ot 175 86,757
Susldos variables g7 ,489 42353
Benefickes sociales . 81,187 fR.AED
247,754 295,550

11) IMPUESTD POR COBRAR Y POR PAGAR
AL %1 de diciembre de 212, 2011 v 1 de enerd de 2011, los impusstos por cobrar y pagar se formaban de i
siguienie manera:

kmpuestas Gok cobrar:

_m“.ﬁ.l 1 de dicFE’l'_nEm de Al 1 de srero de

1z 2011 281
Ratenciones en ka fuenle de impuesfn B ha )
| rentd = COMmenks S 47 518 28220 B7.872
Retentiones & fa flente de impoesto @ ia
renta - de gjercicing anierdores (i) a7 182 67972 -

144 514 87,192 67 872

i. Estas rétenciones de impuests a i renta & han presentadn al Servicio de Renias IMemas a raves de un
tramite de solititud de devalusian,

Impuestos ::;nr pagar:

31 de digiemboe da

o 1 de ¢noeo
2012 2411 e 2011
Retenciones en la fuznie : 51,722 37,563 23778
lmprigslo 2 valer ageegeds SEIEA D e 2004
lrnpuesta 3 la saiida de divisas B A 27,294 5330
1153 97 A0E B5.982

I
M bbbk s eI h
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14} ACREEDORES COMEGIALES Y GTRAS CUENTAS POR FAGAR
Al 31 de diciembre de 2012 ¥ 2011 v 1 de enera de 2014, iot screadores camerciaies v oiras clemas por pagar
se formaben de 18 siguiente manera.

Al31 de diciombre de

Al 4 de gRoro

R12 2014 He 2644
- Provsedates comerdiales e (1) ' AT 13D BB i) 7R4
Walor 2 devolver ai reasegin {21 _ ' 535,048 FERE N 41
(Hras cuenkas pet pagar . xEOET 13,871 9.034
' 505,254 FORTS 529 839

i

ﬁOTFEEpDnde prineipaimente o 1o stirngr 92 Mensds ¥ servicios dsociados can ia preslaciin de asistencias & sus chentes
imaehnies, domésfien, médica, ete.). Las toentas por pagar 7 Hovestdores son incales, Tenen vencimienlod de hasia 45
dins, ¥ no gunaran nfereans. :

9] Correspohde ool wafores colirados & ciertas compatiss aseguradoras del paie, #n rombre de Maplre Asisiencia. Cla

Internacional de Sedurds ¥ Feasegures 5.4, de Espafis por soncepio de reaseguin. Estos valores deben ser
Transferidos Do la Compaiiia 2 Mapfre Asistensia de Espafia de a cuerda al conirato de mandale establecide. (Ver Mot

5]
|18 BENEFICIOS A EMPLEADDS _ _
Al 31 de diciambre de 2012, 2011 y 1 de 2nero de 2011, ios beheficios a empleados se formatan de la siguiente
[EREE

Al 31 de digiembre de 1 de enern de
= — 1
2042 2044 2
Apories 2 fa seguridad sasisl 23,857 24,054 15,451
Faricipatitn de los rabajadorgs en las vilidades 1,172 - 285
Décirio fercer Suekda 403 R i 5.GET
Dacirs cuarts susldn ' 18,500 17038 B AGE
Wacationas _ ] 41,067 30,755 £8, 200
gonticaciones al parsonal Te.n86 FrEEO GrEiz
' 74,360 148722 131,852

- Burante los ados 2012 Y 2011, gl mr:.-éémien.m te og benegficios a empleados fus como sigul:

oy




- Notas a los éstados financieros jcennuacisny

.11':'-'}

Ao 2012:

Agortes 1 2 seguridad SD-;?.E,E| _ .
Parlicipacin de Ios trabajadores en las uliidades
Diériries tarcer sueldn

Dieirns ouisetn Lueido

Vaoaciones

Bonificacioties af parspnal

ARG 2011;

Apnr'tﬁs' dla s,eg;.rr_idad sotial

Paiticipaiidn de ios rabajadones en las u{ili;dadgs .

Décims tetoer sueldo
Decima celarty susldn
Vacationgs

" Bonificaciones al pargonal

PROVISIGNES

Saida

_ Ealda
31422011 Provisicnes Pagos M1zan92
20,054 2O7 555 (264 ,562) 23457
) - 11,172 - 11,172
7126 08,419 {65 145 5,400
3,041 44 384 {38,012 18, 550
30,758 52 297 (41795 41 2832
F7.7HO 2066 (77, 750) T2 68
145,722 BT, 500 (54%, 162} 174,860
Zaido Halge
1.1, 2011 Provisiones Pagos 31422011
15981 B2RA71 (2% GESY #0054
9,285 - {0 2EE)
5,807 79,550 (73348 7128
T ADE a2 ET (#0414 13,03¢
28,759 2,458 3 ThE
B2.512 171,750 162,574 FETs0
141,562 A2, 79T {413 82T AR
i re—

Al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 1 de enero da 2011, |as provisiones por pagas se formaban de |a siguienie

MgNera:

Gazfos generales (1)
Camisiones Segunviage (2
' Prﬁ:'.f'ﬁfl:-'ﬂl'l.pb’l' Egickefciag eniregadas (3}

%4 da diciembre do

— —— 1 de anato de
) 201 281
B2 526 G TAT 166,545
54,322 TEAZ -
3777 356,736 2216545
1.0, 6% 584,604 407, 2T?

PEDCTHH O

13 Coresponde @ provisiohes de frastos generaies de la Compafiia, por bienas ¥ servicios recibides
- deteraeres 108 cusies vt b sido fomalizadas por sus proveedores al ciefre del periodo. 77

)
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2} Comaspande a fa comisian para agencias de viaje al cietre de cada sjercicio, que recanace |a
' Compafila a estas entidades, ésta comision es medida en funcidn a las ventas det producto de
asistoncia. infernacianal (Segunviaie) que tealican esias erfidadas. Le tava fe 'a comisidn es
aproxirmadaments de 40% sobre sl precio de venta de eslos praductos.
3) Corresponds a la provisian de asistencias antregadas par parts de los proveederss, directaments
ssociados & |a prestadion de asisténcias & los chentes de la Compania, ¥ Io% cuales no han side
facttrados formalménte por sus proveedores, al cierre del periodo.

AT} INGRESOS DIFERIDOS _
Al 31 de diciembre de 2042, 2011 v 1 de enero de 2011, los ingrescs diferides sa tormaban de |a siguiente
tanera:

1 de tlelambire d
— 31 o diclambre de Al 1 do enaro

I 201 de 2011
Salde imeial F22 A41 445288 LIRS
Asistencia internacional (1) £.354,994 1,237,558 Tad 525
(Mras servitios de aststencias difasidas {Z} 57,080 EER:N 185,902
Trarsferencia a ingresas - (1,350,155 (1,239,704 131 Y65
Salde final _ ' : 281 705 23,591 144,384

{1}' Los ingresos I:l'ifﬁt'idﬂ.s rebrésén&an senvicios de aﬁistaﬁcia de viaje en gl exerior, recibide por
antii:ipzariu. Este ingreso diferide es devengado en funcide at perodn de vigenca estableside parg
tads vénicher de asistencia amitide seguin contratos, |08 cuates pusden fener una vigencia de entre 3
mages ¥ T afio, ¥ gus se Touida coma ingeesas por prestarian da sanvicios.

{23 'G:irres'p{mdg'a ingresos diferides por condratos de asistencia micarica facturado por anticipado. Este
ingress diferido as devengade en funcidn al pericds de vigencia eskablecidn segin las contraics, o8

cuains pueden tensr una vigencia de enfre 3 meses ¥ 1 afie, ¥ que se liquida carme ingresas pof
Brestacion de sarvicios.

16} BENEFICIOS POST EMPLED _
Al 31 de digiembre de 2012, 2011 v 1 de enere'de 2011, los benaficios post emplea se Farmaba de la siguiania

Tahers
|31 do diciembie de ¥ e eneco
2012 2011 die 2011
Jubifacion patronai : fal 8,7zt ¥3.353 g
[asapucio : o} 44135 32,155 Z5,145
142,867 105,538 T8
'

39
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Las hipotesis acfuanales Utilizadas para los ejercicios 2012 v 2011 son las siguientes:

Al 31 da Dhiciembeo de

Detalis 292 2011
Tasa de descuento 7.00% 700%
Tasa de rendimiante de actives ) Fdid, M,
Task de incramients salarial ’ _ 340 E00%
Taga de ingremenita de pensioneas 2.50% 2.50%
Tabla de retackon protnacdie o A9.AE% 39.55%
Wida laboral promedio rernanente . B Th

Takla de mardalidad e nvalidez Thi [E55 2002 Tht |ESS 2002
El catculo de los beneficios post empleo ko realiza un actuario externo calfcada.

Cia “Musera para Jubliacion patronat. _ o

Mediants resalucion publicada en & Registro Gficial No, 421 dal 28 de encro de 1683, 1a Conte Suprermna
da Justiia displst que Tos trabajadares lienen darechs a la jubilacion patronal mencionada en el Codigo
de Trabajo, sin perjuicio de |a que fes cormesponda segan la Ley de Segueo Social Obligatorio  De
conformidad eom 16 Hda manciona e Codige dal Trabajo, los smipleados que por veinticines A0S o mas
hubigren préstado sendicios continugds o inferfurnpidaments, tendran derecho @ ser Jubilados por sus
empleadorss,  Adiciondlmente, los empleados gue a la fecha de su despide hubieren cunplido veints
s, y menos de veinticings afes de trabajs continue o interrumpids tendran derecho @ la oare
proporcional de dicha jubilacion,

Con fecha 3 de julic de 2001 en el Supleniento al 'Regis;'tm Dficial Mo, 358 se publicd |a refatma 2t Cadigo
de Trabajo. mediante ta ¢ual s4 apiobaron ios montos minimes mensuales por pensiones jubilares.

"8l 31 de dictermbre da 2012 ¥ 2611y 1 de enam de 2011 el saldo de la reserva para jubilasion paronst
cubee = T00% del valor determirsdg en ol astudic aciuaris

La siguiente tabla resume Jos 'r:urhpcnantés dal gasto 0e la pdgerva para jubilacion patronal reconosida en
" el edtads de résultados integral v su movimients dusante e] afe:

21 de dicletnbre de

— 1 iy atvra
2012 2011 diw 2011

Saldo lgigf . ' 73,383 53,371 38,514
tFastoa dperativos del perioda: : -

Créto del sivicio &n e periode aeleal 18,504 14 225 9,007

Cesto financiern - - : 5137 377 2.598

Pérdda srilarial recohocida ' 1,635 1688 AB5R

Satdo tinal - : 48,727 T2 AR 82,871

e b R
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b} Desahugio- . _
De acietdn Lon & Cadiga sl ‘Traba}é. ta Compa;‘ﬁ_ia fimne un pasivo contingenie por desahucio cor los
émpleadﬁs v trabmadores ue se sepdren bajo ciertas eircunstancias. Una pare de este pasive
probabiements ne serd exigible por i separacion voluniatda de algunos empleadas.

A1 31 de diciembre de 2012 y 2011, ¢ 1 ds anero de 2011 el salde de la reserva para desahusio cubre e
100% del valar establecido an ef estudio actuarial,

La siguiente tabla resume 105 compenentes dal gasto de beneficio por desahucio réconocido en g gstado
de fesultades integrat y su movimiento durante el afo:

31 de gigiembre da

R e 1 deenarn
2012 2041 da 2911

Saldo inicial 32ASE 23145 7,543

(Saskos u:up@liaﬁuﬁa del potisdo:

Cogle del servicio en el perindn adual 817 .85 4,230

Cosla finaneiers o I 1820 1,193

Ferdida attusarial fecodanida 1557 539 G
Saige flnal : 44,135 32,455 23,145

T IMPUESTO ALA RENTA, CORBIENTE Y BEERIDO
a)  impuesioc a ja fenta

" Un fagumen del impussto o la renta earriente y diferido targade al estade de resuitados integrales es
ZRTA SipLIE;

2012 2041
Impussto & la ol comients ' 55,065 47,670
Impuesto a la refits difarida, relacionade eon & origen y réverso
" dediferandias temporaias _ : 8,728 11,453
Rjuste de impuesla @ Ja ranla de perodos antencres : - 5.551
" i3amo par.irnpuEsEb a la redta cel afio . 48 327 64,674

b} impuisto a fa renta corfiente- _
tna conciliation enine 13 ublidag (pardida) sagon estades financierss v la Jtitidad gravable es came sigue:

i
)
7
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Al 3 de diciatolie da

_ _ Fligl] 2011
Utilidad (Pérdiga) antes de impresto 4 1a renta ’ £3.306 86, 5325)
Mae {rrienos)- o ]

CGasios mo detucibles _ 153,424 G2 EE
Ingresde exentos - . T . iB&1)
Partidas por adepeisn NI s (Ve Mot &) ) - 25,038
Utilidad (pérdidal gravable © - - 2 21 BBk

| Tasa logal de impueste aan, 24,
lmptiosto & §a rehta sausado reiagionads con fos
resultadon daf aho _ ) 50 RO -

Gasto de impussts a la ronta minimo dal aAo 58,065 AT 370

Mb— e

¢} impuesto a la centa diferida o
£l aetivo por impuesto diferido se formabia da fa siguients nanera:

Estadn do resttiados

Enindo do esitoaeitn Integraies
Al 3 de diciembre de A de Al 3 de diciembre de
EREro e
B2 201 201% M2 2T
Diﬁ}mnciés temba.rarias: e o
{osta amartizado de cuentas por cobras 3 entidades relagionadas 200 ThR B0k (5T7) 173
Casto amerizddo do cuenizs por pagar 2 ertidades retacionadas ) . (2,353 . 2353 (2,353}
Pravision de impuesto & la saliida de divisds el 4 395 1251 DETOY %845
Jubifacian paronsl y desahusio - _ ' 7unT R.322 3670 2635 16564
" Efecto on ef impussto diferito an rhsubados - - 2741 3117
Active por impuesto diferido, iste o 11,350 B 540 5,532 -
El prasiva Fiu}r impussio difetido se lormaba da ia siguiemta rmanara;
Eetado do reouitaden
‘Estado de situaclén integrates
Al 31 de diciembre do A do Al ¥ de diciembre de
enae e
_ 2 011 2011 2042 2011
Bferencias 'Tgmpnrarizis: : '
" Amibrizgcian de acfivos inthngigles - . 11,668 17485 3.7 45,907 14, 2v5
Efacts on of Impuestn difatide en reeultados . - ) (5,557 14,270
F"asi.va. pér il.np'uasu; ﬁifaﬂdc‘-, néto rioaed 17,995 3725 N
f"—“"\,ll
=1
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Una racongiliacion enira ol gasie po.r ]mpuesté 2 la renta v el producio de |3 wiiidad cenlable mulliplicada
par la lasa de irpuasta 8831 de digiesmbee, 88 Lot Siusr

Al 29 do diciembra do

H1tz 2011

titidad [Pardida) antes do impuesto a k2 renta _ §3,306 {96,335
Gasly kmpuesto & la renta 2 15 tagd impositiva viaente

C{a012, Ea% v 2011, 24%y - . 14,560 (23,4200
Gasios no deducibles {dferensias permanentes'] 3347 20412
Olres djusbes © - . _ _ 2741 7475
Efeely de ipuesio Y rerla rifims &b impussto a la ranta causads 7.067 A7 970
Efgcto por gjuste de lasa . filh aTe
Férdidas libuianas no amorkzables - (5043
fasto pt‘;-r ihpuéﬁin'a Ia. renta Telacianads con 199 resubados del ana BB DES 47870

La Compania para ia determinacion det activo por impuesto diferids al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010,
anticd las todas de impuseio & a rerta en pase & petiodo fiscat en gl que i Compatia espers TeCUperar o
figuidar ias diferencias termporarias.

" (iros asuntos relaclonados con et impuesto 3 la renta,

() Biustion Retal.

Dé szuerda con disposicicres Iegéles. ia autoridad fributaria tisne Ja facultad de revisar las declaraciones
dei impuesto & Ta renta de la Compasia, devkm del pleze de hasia Tes ahos poslerdorss contados a partic
de |a fecha de presenfacion de ta declaracion dei impuestn a ta renta, siempre v cuando Raya cumplido
aporiunaménte ton jas oblijaciones tributarias.

La Comipadia ne ha sido fsecalizada por parte det Senvicio de Rantas Internas.

i} Detarminacidn y pago det impuesto a ke rénta-
Elimpuéste 4 fa renta de la Compatia se determina sobré Una base anual son cierre al 31 de diciembre de
" sada perinde fiscal, aplicatdo 4 las utiidades tibutabies a lasa dal impussto a la rents vigents

Las sociedades que transfieran por i menos g1 5% de su capital acsianann a faver de al menos sl 20% de
Bus trabajatores, pueden difefr 8 pago del impuests a 1a renta ¥ de su anticioa por el periado de cinoo
ahos, ton el comespondients pago de interéses.

S

. . ’ . L ) . \‘--... !
{fii} Tagas del Em_hu‘emh a la renta- . fjm'l
‘Las tasas del IMpuesto 2 1a renta son s siguisntes: | ;
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Adip flscal Parcantaja
2011 24%
_ 2012 _ : 23%
2013 en adelants 22%

En casd de que ia Compania reinvierts sus uliidadas en & pais en lns términos v condicicnes que

‘astablete = Ley Orgdnica da Régimen Tributade nterho, podrla obtener cha seducsion en ia tasgy del

)

irpliests & la réntd de 10 puntos porcentuales sebre el monto reinvertide, siempre y cuande sfectien el
derrespondiente aumanita de capital hasia el 31 de diciembre de siguisnts afio.

Articipo del ihpueétu & fa rerta-

Bl snticioo se detérmina sobre Ia base de la dectaracion delimpeests 4 \a fenta deb a0 inmedisio arstior,
aplicando ciertos porcentajes al valor del active total (menos ciertos componentes), palrimonio tolal,
ingresas gravahles v tostos y Qastuﬂ. deducibies. El anticipn 5258 compansado son el impuesio a la senla
causade ¥ o as suscentinle de dewclucion, sswo tanot ge Excepcion. En caso de que of Imacesio a |z
renta causada fueré merior al articipo deferminado. & anticips se carvisrte en impuesto aia renta minime

adicionsiménte, 8 MTTAN de la delerminacién del articips del impuesto & 53 rerls los gastos

v

{vi)

incrementales por Qenéracin da nugvo amplad o mejnia de masa salatal, v oen general aguelfas
inversiones ¥ gastos efectivamente réalizadas, relacionades ton los benaficios tributarios para el pago del
iTpLEste 8 rentd qus reconose el Cidigo Osganics de la Produccion, Comergic & nversiones para |as
Husevas invarsiones.

Eividendos en efectivo-

Con'stituyén'ing'rgascis gxentes dal imhueﬂu a la remta los dividendos pagades & socizdades locales ¢ 2

‘siciedatdos del exterior que no astén domicifiadas &n paraisos fiscalas. Los dividendos quea ee distribuyan

a favor de personas naturales residentes en el Exuador o a tociedades domiciiadas en paraisos fiscales o
regirmetes da mentor Imposicion, estan sujetos 8 ung refencion en ja fugnte adiciona? del impuesio a ia
renta,

Férdidas fiscales amortizables-
Al 31 de diciembre de 2092 v 2014, i Compadia presenta pérdidas fiscales amortizables en pecodos
futuros por 31,493,

Lin societades pueten compensar \as perdidas ibutarias subridas en el ejprcicio impositivo &n la que se
ohtienan, con jas ulllidades gravables gue obiuvieren dentro de los cinco serodos impositives siguisntes.
Sin gue Bxeeda en cada perivda dei 25% de las utiidades obtenidas. A este elects se entendera como
ulfidades o péfdidas las diferencias résultantes erre ingresos gravados gque no s encuentren exentos
mengs los costos ¥ gastos deducibles, 7Y
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vin)

B camo de Gquidanitn e o stoienad © taminacan de sus scividades en el pais ol saldo de la pérdida
acumulads durards los (IMos cinen gjarcicios serd deducible en G totalidad &n el ejercicio impesitivoe o
gue concluya st liquidacion o s& produzes la terminacién de astividades.

La administracion tributara no aceptard la deduction de pérdidas por enajenacion de activos fijos o
corvientes cuands la trafsdecion tengs gar entre partes relacionadas. Para efecios tributarios, fos
Aecionistas no podrdn compénsar las pérdidas de ta socizdad con SUS propios INGresos.

Imnusst a 1a Salida de Divisas (1SD)-
Elimpugsts a la salida de divisas. grava a o siquierde:

La transferencia o raskade de divisas a axterior.

Los pagos afeciuados desde ] exterior, inclusiva aquellaé realizados cob teeursag Fnanciems en
gl exterior de ia persona natural o la sociedad o de lercers.

Lag importacicnss pstdienies do pago regeiradas oo was te doce (12) meses.

Las exportaciongs de bienss ¥ senicios generados on ) Beuadar, efectuadas por parsonas

" mnaturales o sociedades domiciliadas en el Ecuader, cuands las divisas corraspondientes a los

pagos por doncepto de dichas exporiagiones no ingresen & Ecuadar,

5 partic de| 24 de nevismbre de 2011, el tn'-uauésm a la Salida de Divisas {1507 e incremento del 2% al

0%

Estan exentos del impuésto 2 la salida de divisas (150

Transferencias de dinera de hasta 1,000 que no méluyen pagos par consumos de tarjatas de

ergdito.

Pagos realizados 2 extesor por amortizacion de capital e interases de créditos clorgados por

ingfitucinnes ' finafcierss  internacicnales. con un plake mayor 4 un afio, destinados &
financiamiante de inversiones previstas en &l Codige Ogdnico de la Produscion. Comercig @
Invetsiores y gue devengusn intereses a 1as tasas referencisies,

Pagas realizados al exterior por parte de administradores v operadores de las Zones Especiales

" de Desarmalie Ecohdmica (ZEDE).

Pagas sealizados al extarior par DDF;II:EDE:EI de ﬁividendoﬁ distriidos por sociedades nacionales o
s EhiEras tomiciianas en et Ecuador, despuds del pago del impuasto a la renta, & faver do otras
sociedades exranjerss o de bersonas natusaies no residentss en gl Bouador, semprs v cuando
a0 estén domicilfados en paraisos fiscales o jurisdiccionss de manar imposicidn

El fmpuesfa a la Saiida de Divisas A50) podra ser ilizada camp crédin tabutars para la determinasion oal
| impuests a ia fenta hasta por 5 atos, siemore que haya sido originado en la importacidn de materias prmas,
insumas ¥ bisnes de tapital con la finatidad de gue sean incotporades en procests productives y oue

© eretet dm ol lstade amitide ptr of Comité de Poiiies Yributana, S

e,

e
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() Reformas Fibuiarias. _
En el Euhlémehto al Registre Oficial Mo B47 del 10 de diciembre de 2012, se expdia la Ley Jrogdnica de
Fedistritnicidn de los Ingrescs para of Gasta Social, mediante 12 cusk 56 reformd ‘a Lay Orgarica de

Régimen Tritutaric Interno (LORTY v & Ley Reformatoria para la Equided Tribularia, ios principaies
cambics son jos siqUisntes:

o mpuoesto s la Satida de divisan (90) _
" Las 'pa'gné pulaty ]mﬁuésfo 7 Ia Salida de Divisas {150), susceptibles de ser considerados como erédito
trikutarie ]ﬁara &l pago del impussio a la renta que ne hayan sido wilizades on el gercicio fiscal en
" gue 'se generaiom o respecic de los cuatrn cercicios fiscales posieriares, podran ser objeto de
derechanitn por parte del Servidia de Rentas Internas (SRE).

o Tmpuesto a los actives en el extetior
" He considers hecho genéradar de este impueste:

La tenencia a cuaiquier titulo de fondos disponibles en entidades demicitiadas fuera del termitoric
naciehal, sea de manera directa 0 & traves de subsidiarias afliadas y oficinas &n el exesor del
sujelo pasive; v,

. Las inversiones en el exterior de entidades feguladas por ef Consejo Macional de Waipres.

Se incremernta |a fanifts del impussta det (.084% & 0.25% mensual Suanda la captacion e fondos o
inE IAVersiones qué se mantengan o realicen a través de subsidiariag ubicadas en paraisos lscales o

regimanes fiscales preferentes o & través de sfiliadas © oficings en & exenior, ' taifa sera det
| 055%.

20) PATRIMONIC
{a) Capitat social _

Al 31 de diciembre de 2012 v 2011 ¥ 3¢ 1 de enero da 2041, 2l tapial social de la Uompaiita eslaba
conformmedo por 189,175 v 70530 acciones ardinarias v nomenativas con un valar nomina) de 4 cada una,

£l detalle te los aocionistas de la .Ccmpaﬁia al 31 de digiembre de 2012 es ol siguienie,

S Bomere de  Waler por Capital Participa-
Mormhre de acclunisla . Pais aceignes Becian Eotial cign %
Méapiré Asistencia Sia Intermacional de
Segutos ¥ Beasegurns 5.4, . Espaiia 165,652 F) 562 B0n L7 432
T Andi Agistercin 54 ] Colombia 3,524 4 14,086 .08
Tatal 168,174 &¥BD8 40D

m— rm— T,

ST,
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{b} ﬁ.portea para futuras capatahzaclunes
Bl 3 de fehren de 2011, 4 m:rm an el Registre Marcarnt & sscriiura de aumente de capital realzado

pec 384 548 con lo cual el capital saciat al 31 de diciembre de 2011, se tonformaba por 168,175 actianss
orinarias'y nomindtivas, ton un valor de 4 cada una, lotalmente pagadas.

higdiante acta de junta genéral de accionistas eelebirads el 4 de naviembre de 2010 el accionista principal
Mapfrm Asistencia, Carmpafila Internacicnal de Seguras y Redseguros 5. A, (Espafia) realizd un apore de

294,548 en factivd para praportionar »'a Compaiia mayar tapilal operative para el eficar complimiente
de 8i objeto sociné

£t Rﬂwwa 'agai
La Lay requiste que se transf Iers a la reserva legal por to manos el 10% de la utiidad neta anual, hasta
“gue’la reseiva llegle por la Mmenos al 50% del capital sogial. Dicha resernva na puede distribuirse como

dividandos an afecing, et N casd de liquidacién de la Compafifa, pere puede utilizarse pars cubrir
pérdidss de operadiohes o pata capitalizarse.

fdy PResuvitados “adwntadios 'prd\ren’ien’bw' de la adopeion por primers vezr do ks Mormag
Internacionales de nfo tnacion Financiera (MIF)
De acusrdo ean a2 Résolucién Noo $C.1C1L.CPA IFRS.G.11.007 de iz Supsrntendencia de Corrpafiaz
amitics 8 9 oo sepliemone 42 2011, & salda deudor por $07,541 provesients de los ajustes por adopcién

por priméta vez de las NIF, podra ser absorbide por los resultados acurmalados v 1os del Glimo ejercicia
" eionGmico siles hubiere,

{e'} Resawﬂ de cap:tal )
De acuétdo oon iz Redolugian Mo, SL- ICL GF‘A IFRE.(3.11.007 da la Supsfntendencia de Compatias
- emitds B S de saphiemiore de 2011, o salde acresdor de la reserva de capital por 42,693 gensrados hasta
" g afip antésior al beriodo de ansicidn de aplicacion de 13s Mornas Intemacionales g Informagion
Financizra [MiIF) deben ser transtendos al patrimanio a la cusnts resultados acumulades ¥ podran ser
vapiiaizados én la parte que exceda al valor de las pérdidas acumuladas y lag del Ollime ejercicio
conclido, si ias Mibieran: wliizados en absorber pérdidas; ¢ devuelto en el case de liguidacidn dz ia

Compaiifa.
21) INGRESOS POR PRESTAGION DE SERVICIOS

Dorarts los afos 2042 v 2011 tes ingreses por prestacién de servicios se campanian de la siguisnte mansra:

21z 019
Prestacidn de sérvicios, nato 374 A0 TR0 03
Recupseracian de senvicios praglades . BA4T 132 2032523
Qlras asislencies ) 2 B GO0 2513475
’ ' B RRG 0317 T 205050
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Notas a los estados financieros rontinuasion

22) COSTOS DE SERVICIOS PRESTADOS

Durante los afos 2012 y 2014 108 costos per samvicios prasiados se componian de la siguiente manara:

Servitiss por asistencia de vehlcUlos
Senviciog petsonales’

Correspohealias

Segurnje

Servicies pnr aaislencin r‘e hngar y afios
Senvicite oe grientacion legal
Comisiongs 3 sociedates

23) GASTOS- bE ADMIMISTRAEIGN

i 200
3,380,221 366 832
1,315,353 R¥3,734
A5, 203 183 284
434 555 56,700
2,350 124 422
48,281 175,411
1,177,285 1 1832 933
8,371,982 §,295,605

Durarie Iaa atios 2ﬂ12 ¥ 2011 los gasms de admlmstramcﬁn &6 Lomponian de la siguistie mansaa,

Gasi;;:ua dal F.:ersf:.nak
bmarfizacion de intangibles Pder Mota 13)

Depreciacidn de muebles, instalaciones _ equipos

vehleules {Ver Mota 1)

Honoraros profesiones v servicios de jenterse

t3asias ds puabicidad
CHras servicios de forcaros
(Gasiod de viae

Ciras

24} GﬁST{)S BE VENTA

292 2049

117629 916,775
154,281 0,74 E
TRATE A0.,802

O, 334 4,120
24,50 LRV
3R7.335 53,618
106,780 143,481
488,564 320034
RN ERELEE

Durants los aftés 2012y 2011 log gastoa de 'u'ema se compenian de a sigrenie manera;

G;ast-::.ls del'persﬂnat
CAmoEscion de iniangii:ulea ver Mola 13

Deprecizcibn de musbles, instalacionas., pouipos

¥ uehitulos {ver Moty 12)

" Honararios profesiones y setvicios de teraeros

Gestos de publEcidad
Oitres senicios o forcems
Gasins de viaje

" Citros

48

Pk 011
707,150 578,261
19,541 4800
30
7530 3000
TR 111
113,555 57183
7 447 1G.AGD
5 473 35, Bad
578,978 748,004
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25} PRINGIPALES CONTRATOS

ﬂﬁhtmt.ﬂ de fﬂandétﬂ QC;.-H Maﬁfrﬂ.ﬂs;'lstnm:.ia, ia iteinacional de Segares y Heazeguros 5.4,

La Compaiia ha firmade un conlrato de mandaio ¢on Mapfre Asistencia, Cha Inteenaclonat de Segures y
Reaisagums' 5.A.- donde la Mandataria {Ecuasistencia, Compaliia de Asistencia del Souador 5.8 ze obliga para
obn La Mandante (Mapfe Asistencia. Cia Inleriacionsl de Segueos y Reasegures 5.4 & la geslion de los siguizntes
sericiay de asistencia

| La Mandarte facultis 2 la Mandstafia para gue prop-:ﬁrcione a sus aRegurades y clientes, que se encuentran
" wn b Replivica g6 Ecuador, los semrvicios de asistencia fue le sean requesidos.

i, La Mandaiaria débers an fodo momments precaulelar la calidad v opartunidad da los servicios de asistencia
" gnesmendatos pur Mepre Aeislencm,

i, La Mandafte se cormpromete a praparcionar a la bandataria toda ta informacian necesana qus e permita
© hiriewdtar una pearka y comecka prestasion te los servitios de asisEnta a sus clentes ¥ GEpuUrados.

W, La Mandante facultz v autoriza ilimitadamerie @ la Mandatara para gue efeciie &n sy nombre v

Crepreseritacion todos los #ttos v actividades notesarias y tonducenies m la pestin de oobranza y
feduperacion de joo valoies Monetarios.

Por el asfusrzo admicistrative 'y gperalive gue la Mandatatia ineure Dara la preaiacion de servicins de Asmienca

" a los aseguradés yio clientes de la Mandarite, ésta reConnce un valor par gestion cuya tasa facturade s de

BY9 470 '1,' ET8.BRT e &t afe 2042 ¥ 2041, fespertivamente.

| Ei plazo de duracien det presente contralo es por Bampn indafirda.

ADMIMISTRACION DE RIESGOS FINANCIEROS

Por la naturaleza de sis actividetles. ia Comparia esté explests a Fesges de crédito, tasa de intends. liavidez
y tips de canibio, 108 cUales sof mangjados a fravés de un procesa de identificacién, medicidn y monitorea
sondinge, con sljecian 3 los [imites de fiesgo ¥ otras controies.

Este procsso de mangio de riego @5 Ciliico paca la rentabiidad continua de la Companla y cads persona dentrg
de la misma as responsable por las exposiciones de riesge relacionadas con sus résponsabilidades.

£ oroceso independienle de control de i—:’as'gus no inciuye riesges de negocio como cambios en &) medio

ambiente, tecnologia @ industria. Estos sdn monitarsados a raves del proceso de planficacion estratégics de la
Cormpafia, '

La Gersncia, revisa Y ratfica pollticas pa'ra la administracidn de tales resgas los tuales Se resumean &
comtpgasine. - . 0 - . a <



" Motas a log estados fnancieros onbnusdsn

a} Corﬁpe'teni:ia' .

1a Cﬂ'mtsaﬂiaf enfrenta una fuerte ¢Drﬁpe¢eﬁcia v estima gue se mantendrd este alie nivel de
Corpatitvidad. Para hacer frerte 4 esta situacién, la Compariia adapla pemaneniemente sus estrategias
de Meystie, HUsthnde sieMpTe nhovariin de Sus praductos y artualizando sus herramientas teenologicas
paca competlc con senvicios actuzles ¥ canales de comunicacion lecnoligicas més reciemtes con sus
chienfes. Actwalmante 13 Compadla” ba adguiride las acteslizaciones v mejotas 5 osus plataformas

iecnoldgicas pata mantener una comunicacien mas ail y direcia con aus clisntes a kravde de teentlogie
“calalar y de lacalizacion de sUs chentes para dna meior alencion.

b} Cambios teenolégices _ o _
Este fesgo ostd presente en companias que realizan in;.rersianés comstanbes 2n plataformas tecnologicas
para ls prestadion de sus senvicios v en & desarrallo de nusvos productos y Servitios bara ef mercado.
Ectasistencia Compafia de Asislencia del Bouader 8.4, sohstanisrmenta se eéncusnita realizands
inversiones en meioras ¥ aciualirdcien bwe sub aplicadioned iBCRDMGGLEY, GTILCRACS B manenet

“actustizados sus anales de comunicacidn v logstica con las tendencias lecrnlagicas v de comunicscicn
‘s aciiales.

Los mecanismos mas usuales de mibigacion de esie riesgo consisten en la diversificacion de las
inversianges en plataformat v aplicacioies tecnologicas enlazadas mediants 185 cuales es posible genarar
#horras a raves de un @declusde confrol logistica de las asistencias y tos costos relacionados, asi come

T e BEHTED BT 1A Corhumsaciin con s chemes, paMk Una asistencia cporuts

Las implementaciones, mejoras y actuslizacionss A las aplicaciones tecnolégica de fa Compadia son
moparladas ¥ coordinadas a través dal enforue de redocio aus praponi su Gass Mainiz en Tencian de los
cansies de hegonios, servicios y comunicacian.

c}  Mivel de actividad scondmica ecuatoriana
Drade que t2s operaciones de ja Gompafla se ubican &n Fouador. ésths son sensibles y dependientes del
nivel de actividad efondmica due desarmalla el pais.

d:}. Objetives v politizas de .m{niﬂt#téﬂ de r'.eé.gﬁ Snaneiers
Ei princinal rigsgo financiers s el riesge de liquider, que consiste en ia posibilidad de sufrr perdidas
'patrihm'n'ré_les COMo consRcusntia de la recisided de liguidar ackvas de la Compatia a un valor infarior al
de ingreado pars pﬁder atetlar necesidades de liguides, dervadas de una insuficiente miligacion a fraves
de uh calce adecuads entre las shligaciones finansieras de la Compafia y sus detechos de 60Bo.

Lo mecanismos mas ysuales de rmitigacion de este riegsge consisten &n la solictud da fjos de efectivo &
sy Casa T, paTe Racer renfe a hecesidades Imprevistas de quidez v sobre todo en la adecuada
"administracién de los caldes. _ . _ {‘ \*.
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‘Notas a los estados financieros eoimacion

La Compafifa carga coh el ﬁesgu de thr’déz completanients, puesto que sus actividades de aperacién v
dsistentis se corducen integramierts en Ecuador vy por io tanto ja administracion de sus actvidades
impiiéa' el f'nénej'{:' tinangiers adecuado pata poder cumplic con sus ohbligaciones. Sin embargo, 12
{omgeria para fitigar sste tips de riésga ciena tos of respaldo de rECUMOS PAFS SUS GPATAGIONES por_
parte de su Cass, Mtz (Manfre Adisiencial.

‘Riesgo de mercado

" B fieags de mMercado domina varios riesgds que tienen uma caracteristica eamin: fa pusitilidad de que |a

cémpaﬁrﬁ sufra pérdidas como consecuencia de [as variacienss del mercads, derivadas de ios activos

Uiz elis posge. Asi, entrk los mas comungs se encuamtran: _

+ Fiesgo de due la fiosicion de misrcado de la Compafia e deterioss como consecusncia da la
. aperacitn propia & de teroerds. ast coma de las condiciones econdrmicas.

s Pinsgo de gue fas melerias primas  que atectan directamente la aperacian de la Compania sufra
| variaHiones adveTsas en sUs précios.

La Corpaliia ssume ¢l riesge dé metcadt puasta que lo servicias que ofsria en ef mercada podrian sstar
sujetas ‘s vadacionss desfavorables de las prefersncias por darte de los consumidorss, lo cuai podria

afectar sis verias Adicinnalments loz cothos de 'os servicios de sus provesdores, para la prestacién de

asistencias a sus chentes pueden sufrir varaciones aiversas &n sus pietios. pol cendiciores sropias o del

“‘mercadg; 1o que afestaria ! costo de Jos servicios contratados por la Cermpariia para prestar asistencias a

sus clientes v, por cansiguients, |2 rentabilidad de 1a Comparia

Riesgo de tasa de interéds

| Bl rissgo de 1A tasa de interés o2 6l riesgo de fluctusicion dei valer justo dal flujs de electivo futurs de un

instrumentd financiers, debida & cambios en las tasas de ivferds de mercado. La exposicien de ia
Compniia 8 tesgo de temioios Bn ias lasas de interds del mercada estaria principalinests refacionada

© oo Iag obligationes de 13 Cormpanta con tasas de interas variabips,

A continuacion se presents informacion acerca de los instrusmentas fnancieros con tasas de intergs fija y
variable: - : T,




Notas 2 los estados financieros (ontinuacién)

Activos finangieros

Efzctive en caja y bangas

Deudares comeargisies v otras CLenias pot cubrar natc
Cueftas por cobrar 4 entidades relaciohadas

Pasivos fman:mms

© hrreedores chirierciales y ntras ELenkas pnr paGar
Tagitias por’ pagar -1 enﬂ:daﬁﬁs relacighatas

Actrvos financieres

Efectiva en'saja v baricas

Rieudares comereiales v olas cuentas por mhrar neto
Suentas poi cbbrat 3 enidades relacknadas

Pasivos financheros

Acresdorss coferdiales v otras cusntas Go7 pagar
{uSntan por payar 8 sntidades relacionadas

é} Riesgc de tlpa de Lambian

Tasa de
imterds
promedie ai
3 de
diciemhre de
31 do dicipmibre de 2042 212
Taga 3in %
variable  Tasaflla  ifterés Totat
GE0, 453 B30 4545 k]
- 1275438 A Zesaak -
- 20,420 270,420 -
- - O0% 254 GG, 254 -
- - 2B 2%1 ¥R 251 -
Taza de
interés
promedio al
31 de dlslemibee de 2049 3 de
diciembre de
2071
Tasa &in )
“variabie Tasa fijd tntaras Trertsh
- £51.401 - S8 40t 3
- - GAG 485 G4G 435
- 437615 437 Gin -
- T2 173 o2 173
- A28.917 A23.87 -

Bl resgo de tipo de cambic es ol Hesg i de que gl waior razonablie o flujos de caja fuluros de un
instruménts financiers fivctien debidn & carmbios en los tipos de cambio, La exposicién de la Compania a
Ios tipns de camhm sa relaciona principalmants a las actividades operativas de la Compania.

A1 37 de dicembre de 2012 y de 2011 y al 1 de enera de 2014, la Compahia mantiene saldos de pasives
et nanéda extranjera, A conlinuacion se presenta el detalle de ios saldos en moreda exranjerd’ ™,

5¥




_ Notas 3 iDEE‘SthGS ﬁnﬂl'.!GiE.FQS (i:f}r'itiﬂ.uac:'i;ﬁn]

‘ o e jicr
Monadz ___T’p cam_tf
de origen el e 2011 212 201
Pasivos S . ) _ .
Cunntad por pagsr 8 entidades relacionadas _ Eurns 151 501 304 087 132 1.30
 Posicibn pagiva . . . - 204, 287 393,574

" Las operaciones en moneda extranjera se efectiian a los tipos de cambio del mercade libee pubkcades par
el Badca Centrat det Ecuador,

Al 31 de diciembre de 2012 y de 20K, la .Cc:rn'paﬁia no tiene opefa'cic-ne's con produckosd derivadas para la
cobarura de suriesgo de cambin por lo qle asume |8 mqosicion a diche riesgo de su posicion cambiaria

A comtinuacién se musstra |3 sensiblidad da los posibles efectos da fos cambios en los lipos de carmbio,
asumiendo qus |os pasivos financizros 3i 31 de diciambre de 2017 y 2011 $& renovardn a su términs ¥ se

FrRPRSNTTAN puF 1o QUE resta del afio siguierds:

Efecto tn resuitades por diferancial

t:am‘u‘n_aﬁn
. Cambips o0 . 2012 . 4ot _—
puntos bbgicos USE US5
Posicion pasive
L) 8E o 75,750 53043
EEER K . 151,501 304,067
RN o 227 251 455130

hy Riesgo de ilquidez _ o
El fizsgo de liquide? es al rieégu de que fa Coripania no pueda cumnpiit ton sus obligaciones de pago
relacionatas von pasivos financierss & vencimianto ¥ feemplazar los fondos tuando sean retirados. La
aonsetuencia seeia ef indumplimiarte &n €l page de sus chligaciones frente a lereras.

La quuidéz se conirdla a través del calce s tos vercimientos de sus actives ¥ pasivos, de la obfencidn
" reclrses acondmicos de su Casa Matriz wo manteriendd los excedenles de liquidez, 1o cual le permite a.ka
~ Cormnpafis desarrollar sus actividades normalmente.

La 'adr'r'ain'izatré{:i'éh. del riesgs de quu’iciai implicas mantensr swiciente efective v dizponibiidad de

financiafmients, a través de ena adecusda cantidad de fuentae de tinanciamiento y ig capacidad de jiguidar

trangacciongs pAncipalments de endeudarniento. Al réspecio, la Gerencia de la Compaftia criemia sus

e4tusTzos & mantsniar fentes de finansiamienta 3 fravés de fa dispenibilidad de recursts de efective de su
_ Casa matriz v un maneje adecuado de plazas, lo qué permite contar con W capital de trabajo pﬂ?i_ﬂ‘m\l




. Notas 2 los estados fnanceros continuadion)

Bl sigLisite tuadro mussta el vencimients de Tag ohligadiones tontraidas pur la Gompaiia 23 lecha del
pslado de stuacin Tinanciers v 108 importes & desembeolsar 8 sy vencimiente, en base a los pagos no
. descontadas que se realzaran:

Al 31 de dlelombre de 2812

Hasta Haszta 3 D 2ati
1 més Mmasog MER0s Totzt
Arrasgores conersiales ¥ oiras rhentas por pagar 406,354 - . 908,254
Cuerlss por pagar 4 entidadss rélfacionadas 2,240 . - 288,204
. Total prdivos ) - 4.987.545 . - 1,497,545
Al ¥ do diciembre de 2011
Haska Hamta 3 Te3an
1 mes ST mikges Takak
Areederes eomerciales y olras cummas por pagar . T2 i7a . - 2473
Cluanlas por fagar a entidades relacionadas 425 917 - 4258 977
Total phsives o : 1,134,090 1,134,000

i e p— —_—

i Riﬂsgo'ﬂe_ gestidn de capital o _
’ La Compafila sdminisia de manera ackve une base ée cagita) para cubrir 105 riesgos inherentes &N sus

* actividades. La sdecuacién del capital de la Compaiiia es monitoreada usands, entes oiras medidas, los
tatios establecidos por la gereacia.

Los objeiivé-& de la {iompaﬁié clandg manejé c'apital,' gué &8 Un concepto Mas ampiic cue @ "Patrimonin”
gle s& Muesira eh &l balance general son;

"y SavagUardar \a copacidad de la Gompaflia para continuar operando de maners gue continde
mrindando rétomnos a los accionistas ¥ beneficios a los otros partivipanies, ¥

(i} * Maniener yna fuére base de Capital para apbyar el desarroilo de sus actividades.
Al 31 de u"iciérnbré de 2012 y'zl}‘l‘lfno hars existida camb'ios en lat actividades ¢ politicas de mgﬂ;quc de
capitat en |a Corfpaiia, - : ' S

\.
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. Notas a los estados financieros wentinuacan

h e

.k}-

Riesén'de'crﬁdim- ' _ _ _ _

£l rissgo crediticio &3 el rir:%sgl.;: de que Una confraparte no relna sus obligacienes bajo um instruments
financiaro o corirain de chiente, lo Gue leva a una pérdida Franciera. La Compariia esia expussia a rizggo
erediticio por su§ actividades apéracibnaies principalmente por cuentas por eobrar v por sus actividades
financisras. incluyatida dephsios Ton bancts ¥ ohros instrufmentas financieros.

Los n‘e&;ghs erediticing rélacionados 2 crédiia@i de cliames son administrades de acjasia a e Attt -1
prodedimisitos ¥ cantroles establesidos por la Cormpadia, refacionados a la administraciin del siesgo
crediticio de clientes, La calidad crediticia del cliente se evalioa en forma pemanents. Los cobres

opendiatine ge o5 Chentes son Supenisados. La maxima exposicion sl riesgo crediticio 2 la fecha de

preseptacion del informe es el valor de cada clase de activos financiaras.

Adicinnalmesnte. se debe tongideiar gu# la targra de clienes da la Cempadia, estad conformada oor
clientss qua han mamtenide ura relacien tomercial de largs plazo, ¥ cuyo historial de pagas 1o reviste
histéricamente un desgo para la Campaiiia.

Valor razonatiie-

" tas NI definen a un instrumento financizro como efective, evidencia de la prapiedad an una entidad, 9 un

tontiato ‘Bn ue sé acusrda o ge HMpone & Una entidad et dereche 0 13 abligacits cantrachial de reciir o
antrégar efectivo u olro Instruments financiere. Bl vaior razonable &5 definido como & manto al que un
ngtfuimento 'ﬁn;ﬂ_ﬁcierb puéde sef inlercambiada gn una {ransaccian entre dos pardes que asi lo deseen,
diskirsa B e venta forzada o 3 una liquidacion, y la mejor evidencia de su valor &5 $U cotizacidn. st es gue
dstn sxiste.

Las metodologias v supusstos Uliizados dependen de los términos y resges caracteristicos de los
distinitos ihstrimeniios financierds. & incluyen lo siguiente:

El efectvo an caja y bancos tigns |;m walor raronable qua se Sproximan & su valas en lipras, debide ai
et fednpn e vertimherts 08 Bstos nsyumentos hrnancierss.

CLos deudores comercisies, oiras cuentas por cobrar ¥ cuentss por cobrar & enlidades refacionadas.
debido a que se encusntran netas de su brovisicn para indobrabiidad v oue fene vencimieTios
menores A UM afio, la geréncia ha considerads que su valor razanable no es significativaments
diferente a sir valor n libres. _ _
£n &l base da log acreedorss comertiales y atras cuantas .pcur pagar, ¥ cugnkas por pagar & sntidades
relaciongdas, dado qus estos pasivos tieren vencimienio cosriants, 13 gerencia estima que su salda
santable sg dpTodma & du valot Tazonakis.

A centinuacién se pugde ver Lnd comparaciin por ribre d2 los valores en libros v 1os valnres tazongbiss

e tog INstrumentos finahcierns da la Gompatia que se preseantan ¢n s eslados fingncleros:; "‘.!

e
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Notas a los estados financieros ontinuasin)

Registre an libros Valor pazonahle
. AR LA
Af 31 de diciainbre de enefo de ALY de dicieenbre de BrEeea de
a2 ot 5014 a2z 2011 2011

Aetvos financinros _ . ) )
Efedtivy an caja y bancos - . . _ - GB049S 531,401 456 G4 BH0 45985 S ADF #0056 854
Dederss samerciates v ofvas puenias por cobrar, o
mebe - - L 1226437 56435 0 B22480 1225432 456ALS B2RAN
Cuphlas por cobrar & entidades relaciongdas - 270.4%0 _ £AT B9 321,452 270420 4475109 327,852

276,450 1675515 1402142 2APE3E0 T BTESIE 1402942

‘Pasivos financieros .
fegpadores cormatciales ¥ otras cusmlas pof pagar DS 254 AT 529,534 oo, 254 72,172 £239.83%
Cuphtas por pagat a erilidades reiativnadas . 288,284 428417 391564 2R6.2M AZBH1T 281564

1497545 1131080 p2l403  AR7E45 1 31,080 921,403

37 EVENTOS SUBSECUENTES _ o
Entre & 31 de diciesnbre de 2012 v (a fecha de smision de estos estados finansieros na se produjston evenlos

qué, &n opifidn de la pérercia de la Compafla, pudieran tener un efecto significative sopre diches esiados
financieros que no s& havan ravelada €n las mismes =

56




