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INFORME DEL GERENTE

ECUASISTENCIA Y SU ENTORNO

Estimados sefiores:

La mayor base de la economia Ecuatoriana es la biodiversidad del territorio,
su poblacién activa junto con la capacidad empresarial publica y privada. Los
bienes primarios de exportacion que mas han contribuido a la formacién de
excedentes y a la activacion econdémica han sido petréleo, banana, camarén y
productos del mar, café y cacao, que han experimentado significativos
crecimientos, salvo en algunos lapsos de crisis.

La economia ecuatoriana se ha caracterizado por ser deficitaria en el
intercambio de bienes no petroleros, en el comercio de servicios, y en los pagos
de renta. Las fuentes de financiamiento para cubrir los déficit generados han
sido el petroleo, las remesas, la inversion directa y desde la dolarizacién el
endeudamiento externo privado. En los ultimos afios, la extension del plazo de
permanencia de los capitales ha coadyuvado a tornar mas sostenible los flujos

’ ‘ de capitales y del financiamiento de la economia ecuatoriana.

A ' Durante el afio 2006 la economia ecuatoriana creci6 un 4.3%, la expansion de
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la economia se atribuye principalmente al dinamismo del comercio y los
servicios, la industria manufacturera y el sector petrolero. La restriccion de la
canasta familiar basica a diciembre del 2006 fue de USD 154,59 (34.1%) y la
de la canasta familiar vital fue de USD 7,89 (2.6%)

En diciembre del 2006 se registr6 una tasa de ocupacion adecuada de 45,94%, .
una tasa de subocupacién total de 45,04% y una tasa de desocupacion total de
9,03%.

Los precios en el mercado secundario de la deuda externa ecuatoriana, bonos
global 12, 15 y 30, alcanzaron el 29 de diciembre del 2006 80,0%, 79,0% y
75,0%.

El precio referencial promedio del barril del petroleo crudo oriente exportado
ascendio en el mes de diciembre del 2006 a USD 48,653.

Las tasas de interés referenciales nominales promedio bésica, activa y pasiva
alcanzaron en el mes de diciembre del 2006 2,92%, 9,86% y 4,87%, la tasa
méxima convencional 13,83% y el margen se ubicé en 4,99 puntos
porcentuales.

El resultado de la balanza comercial fue de USD1.148 millones (enero-
diciembre/2006). El saldo de la balanza comercial petrolera ascendié a
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USDS5.208 millones y el de la no petrolera registrd un déficit de USD 4.060
millones.

El 29 de diciembre del 2006, el riesgo pais alcanzé un valor de 920 puntos. La
reserva internacional de libre disponibilidad ascendi6 en diciembre del 2006 a
USD2.023 millones.

La inflacién anual cerr6 el afio en 2,87%, inferior al 3,14% del 2005. Al
respecto, el Banco Central del Ecuador sefiala que la evolucion de la inflaciéon
anual tuvo fluctuaciones diversas durante el 2006. Asi, en el primer trimestre se
observd una evolucion hacia el alza en el ritmo de crecimiento de los precios
debido a incremento de las remuneraciones unificadas, que provoco el
aumento de la demanda agregada, devolucién de los fondos de reserva,
generandose una inyeccion importante de liquidez a la economia y aumento de
precios de varios productos alimenticios, en donde el pais debid enfrentar
dificultades climéticas tanto en la sierra como en la costa, con la presencia de
sequias y heladas que afectaron a varios cultivos y de ciertos servicios como
los alquileres de vivienda. En tanto que el segundo trimestre, la inflacion
registr6 una significativa disminucién como resultado de wun buen

abastecimiento y comercializacion de productos alimenticios, para nuevamente
aumentar en el tercer trimestre dado los aumentos en los precios de la harina y
uwr el rubro educacién en el caso de la Regién Sierra. Por ultimo, en el cuarto

trimestre, la dinamica de la inflacidon anual evidencié una caida sostenida a
partir del mes de septiembre 2006; periodo que coincide con el buen
abastecimiento de productos agricolas y ofertas, caracteristicas de las
Festividades de fin de afio.

Las remesas de emigrantes constituyen la segunda fuente de ingreso de divisas
al pais, que en términos netos alcanzaron USD 798.5 millones en 2006. Este
monto represent6 el 18.6% del total de ingresos de la cuenta corriente.

Las remesas cuentan con una ventaja adicional: se garantiza un flujo directo de
dinero hacia los hogares Estas principalmente dinamizan el consumo de los
hogares y mejoran el bienestar econdmico de las familias de los emigrantes.
Las remesas han mostrado una tendencia creciente que se puede explicar por la
constante salida de ecuatorianos al exterior, los proceso de legalizaciéon en
Espafia (casi el 44% de las remesas provienen de Espafia) y la depreciacion del
dolar frente al Euro (aproximadamente 53% de las remesas provienen de
Europa).

Pese a que en el 2006 el monto de las remesas alcanzd el 7% del Producto
Interno Bruto del Ecuador, este rubro nunca se convertird en la fuente de
ingresos mas importante, ya que la economia ecuatoriana se fundamenta en
varios productos.
Recogiendo varios comentarios se puede recalcar que no estd bien que a
nuestro pais se lo vea como un exportador de mano de obra, y que a costa del
sacrificio de la migracion de las personas la economia, se beneficie; eso no esta
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bien, debemos realizar cambios y mejorar las condiciones para crear mds
trabajo y garantizar que las personas se queden aqui en Ecuador.

Por otro lado, la Asociacion de Bancos Privados del Ecuador, al efectuar la
evaluacién del sistema bancario privado durante el 2006, sefiala que el mismo
presenta un desempefio bastante interesante, relacionado al desenvolvimiento
de la economia nacional. Anota que las tasas de crecimiento del sector han sido
bastante dinidmicas, observandose en el cuarto trimestre del afio una
desaceleracion producto del proceso electoral. Indica que los resultados del
sector en los proéximos meses dependerdn de que se mantengan las condiciones
macroeconomicas y politicas para que aumente la bancarizacion del pais y que
la banca continie contribuyendo al crecimiento de la economia y el sector
productivo.

Durante el afio 2006, la asistencia técnica a la Superintendencia de Bancos y
Seguros se concentré en normas de transparencia, reservas de seguros y
planeacion estratégica. Como resultado de esta asistencia, la industria de
seguros incrementd su base de patrimonio y capital a cerca de $30 millones y
se estd implementando un plan estratégico para modernizar las normas en base
a los Acuerdos de Basel. Tenemos expectativas que las normas de
transparencia sean aprobadas por el Directorio Bancario en el afio 2007.

El mercado asegurador ecuatoriano se ha incrementado de manera consistente
desde el 2000, cuando el mercado alcanzaba los US$200 millones de primas
recibidas; tendencia que se ha mantenido, para muestra el 2006 donde el
mercado se ha triplicado, llegando a US$616 millones, esto es un 13,4% mas
que el primaje registrado en el 2005.

En el Ecuador se tienen 37 clases de seguros, pero los mas utilizados y
conocidos en el medio son segin las estadisticas publicadas por la
Superintendencia son: vehiculos, vida en grupo, asistencia médica, incendio y
lineas aliadas, transporte, etc.
en nuestro pais, la cantidad de poblacion no permite tener las economias de
escala que se necesita en un negocio como este en donde el volumen es lo que
llega a dispersar suficientemente el riesgo para que sea un negocio rentable.

En el ambito del comercio asegurador, los impactos que ha habido son
realmente interesantes, como concuerdan los participantes del sector, su
desarrollo ha sido muy significativo, principalmente durante los tltimos 5 afios.
Asi, en este periodo, la prima neta pagada como porcentaje del PIB es en
promedio 1.53%.
Debido a la concientizacion, la inseguridad y la oferta de productos que antes
no habia aca sino solo en el exterior, se vé que hay una proliferacion de los

seguros por la mayor demanda.
El Seguro de vida y médico representa el 15% de primas netas del mercado
ecuatoriano.

No se puede hablar de un sector de grandes empleadores, pero si de un sector
que dinamiza la economia ya que protege patrimonios muy productivos en el
pais y por tanto a toda la economia.
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Esto ha sido una sintesis de la situacién econémica de nuestro pais durante el
afio 2006; mientras que en el gobierno de Rafael Correa los conceptos que se
redefinirin en la economia ecuatoriana son: Produccién, Integracién y
Equidad, para que se conviertan en los principales ejes para el desarrollo
sostenible. '

El actual gobierno de Correa tiene fijado un objetivo primordial que es el
aumento de produccién y reduccion del desempleo. Incrementar la produccién
es otra de las metas, para lo cual se incrementara la inversién en el sector
energético, para asi abaratar la energia y, por ende, las Pymes puedan ser mas
competitivas y productivas al igual que los demas sectores. Reafirma que el
focalizarse en el desarrollo productivo de las Pymes es una opcién preferencial
y no excluyente, ya que las estrategias que se ejecutardn para aumentar la
produccién abarcan a todos los tamafios de los sectores productivos.

Podemos concluir que, Ecuasistencia durante el afio 2006 pudo desarrollarse en
un ambiente de crecimiento econémico favorable tanto para toda la economia
nacional como para el sector asegurador que ha mostrado crecimiento y
solidez, sin descartar las dificultades econémicas y politicas que hemos
mantenido; situaciones que nos han permitido obtener un desarrollo

’ ‘ institucional y por ende cumplir los objetivos previstos para dicho afio.

N 4 ECUASISTENCIA
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A pesar de un entorno extremadamente dificil y una presencia fuerte y
simultanea de cinco compaiifas de Asistencia, tres de las cuales
internacionales: AXA, CORIS y GEA, se ha cumplido con los objetivos
planteados. :

GESTION COMERCIAL

Ecuasistencia ha realizado una importante gestion comercial, a pesar del
- significativo impacto de la presencia de las tres compafiias competidoras en el
mercado de primas ofrecidas estan muy por debajo del minimo técnico.

A continuacion detallo las gestiones mds importantes desde el punto de vista
comercial:

¢ Banco Bolivariano

SA través del telemercadeo, se ha conseguido ampliar la base de clientes en
el Banco.

Los clientes aceptan el servicio con dos meses gratis y pueden disfrutar de
los beneficios desde el primer dia.

e Banco Internacional
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Se lanzé en las tarjetas de crédito un programa de uso fraudulento y
garantia de mejor precio, a traviies de la subsidiaria Seguros Cervantes.

¢ Garantia Mecénica

Se han cerrado acuerdos con varios concesionarios del pais para distribui
este productos a través de los mismos. '

o SegurosColonial

Se estan concretando las negociaciones para gestionar el servicio de
asistencia in situ que actualmente ofrece la aseguradora.

¢ Telefonica ' :

Se esta definiendo una negociacion con la empresa de telecomunicaciones
para otorgar a sus clientes los servicios de asistencia.

¢ Produbanco

Se ha lanzado un programa de asistencia legal para los clientes PYMES del
banco. Adicionalmente se espera en breve mercadear la base de tarjetas
para recolocar nuestro producto de asistencia.

e MAPFRE Ecuador

La compaiiia lanz6 a principios de afios su operacién en Ecuador y se estan
incoporando diversos servicios de asistencia en sus diversas polizas.

’ ‘ GESTION ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA
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.

Se contintian los desarrollos para mejorar el sistema de contabilidad y se
estima que para el ejercicio siguiente se implemente una aplicacién de SAP
para optimizar el area administrativo y sus funciones.

Se estima que serd renovada la plataforma tecnoldgica, por lo que nos
encontramos en un proceso de capacitacion, cotizaciones, etc, para dar con
la solucidén que mas se adecue a nuestras necesidades.

No menos importante ha sido la gestion hacia nuestras cedentes, realizando
un estricto seguimiento en las cuentas y valores reportados, corroborando
en muchos casos los asegurados reportados y estableciendo diferencias
considerables en varias cuentas.

Atentamente,

JUAN VILDA GOMEZ
GERENTE GENERAL




