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INFORME DEL GERENTE

ECUASISTENCIA Y SU ENTORNO

Estimados sefiores:

La mayor base de la economia Ecuatoriana es la biodiversidad del territorio,
su poblacion activa junto con la capacidad empresarial publica y privada. Los
bienes primarios de exportacién que mas han contribuido a la formacién de
excedentes y a la activacion econémica han sido petroleo, banana, camarén y
productos del mar, café y cacao, que han experimentado significativos
crecimientos, salvo en algunos lapsos de crisis.

A nivel interno, el pais se encuentra en constantes discusiones entre el gobierno
y diversos sectores entre ellos cabe mencionar a los canales de television,
prensa escrita, universidades, grupos indigenas entre otros. Pese a notarse la
inversion social de este gobierno todavia sufrimos una alto porcentaje de
pobreza (el 57 % de la poblaci6n total en el ultimo recuento, y dentro de este
indice el 19 % vive en condiciones de pobreza extrema) y niveles alarmantes
de desigualdad y exclusion.

A nivel externo, existen muchos ciudadanos colombianos residentes en el pais
ya sea como asilados politicos y otros que han ingresado sin ninguna
restriccion, las relaciones diplomaticas con Colombia estédn siendo retomadas
por parte del nuevo presidente que se eligié en las elecciones de este afio y
nuestro presidente Rafael Correa, Ecuador sigue manteniendo abierta la
frontera para libre acceso de mercaderia y personas desde dicho pais. El
Presidente abri6 las fronteras en el afio 2008 lo que ha provocado que mucha
gente de Cuba ingrese a nuestro pais y se queden ilegalmente buscando
oportunidades en un pais en el que el desempleo es muy alto lo que acarrea un
nivel muy alto de inseguridad.

A nivel de indicadores macroecondémicos podemos indicar que se termin6 el
afio 2009 con un indice inflacionario de 4.31%, por ciento, siendo los
alimentos y bebidas no alcohdlicas (29,46%), bienes y servicios diversos
(16,12%) los que més han aportado al acelerado crecimiento del IPC. Para el
2010 se proyecta una inflacién del 3.5%. , olns )
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béasicamente por la produccién exportable tradicional (banano, café y cacao).
Asimismo, la produccién ganadera crecera en 4.8%, tanto para la produccién
de leche y de carne, como resultado de la mayor demanda del mercado interno.

La manufactura registrard un crecimiento del 3.00%, impulsada especialmente
por las industrias de alimentos elaborados (seguridad alimentaria), textiles
(politica para controlar el el contrabando.

El suministro de electricidad y agua se estima un crecimiento importante,
debido a una mayor oferta de electricidad que resulta de la incorporaci6n de la
central hidroeléctrica de Magzar.

La construccion se verd incrementada por concentracién de inversién en
sectores estratégicos como carreteras y centrales hidroeléctricas.

La balanza comercial de Ecuador registré entre enero y noviembre de 2009 un
déficit de $ -347 millones. Esa cifra, segin un estudio del Banco Central
supone un decremento del 125,3367% respecto a igual periodo de 2008,
cuando alcanz6 un saldo favorable de $1.373,50 millones.

Las exportaciones totales ecuatorianas, durante el 2009, registraron ingresos
por $12.316 millones, lo que representa una disminucién del 70,1127%,
comparado con los $17.566 millones del 2008.

Los ingresos que Ecuador obtuvo por recaudacion tributaria durante el afio
2009 aumentaron un 8% respecto a 2008, informé el director del Servicio de
Rentas Internas (SRI), Carlos Marx Carrasco.

Segtin el director de la agencia estatal de recaudacion, el monto del ingreso
tributario de 2009 sumé 6.600 millones de dodlares, lo que supuso un
incremento de 100 millones de délares respecto a las estimaciones que se
realizaron a principios de afio y 400 millones de dé6lares més respecto a lo
recaudado en 2008.
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Max Carrasco también precisé que, junto al Ministerio
"asumido el firme compromiso" de cumplir en 2010 u
que alcance los 7.330 millones de ddlares.
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El gobierno del presidente Correa auspicio proyectos de reactivacion
econémica en la mayoria de las provincias del pais, las mismas que estaba
descuidadas por sus predecesores.
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Podemos concluir que, Ecuasistencia durante el afio 2009 pudo desarrollarse en
un ambiente de crecimiento econémico favorable tanto para toda la economia
nacional como para el sector asegurador que ha mostrado crecimiento y
solidez, sin descartar las dificultades econdmicas y politicas que hemos
mantenido; situaciones que nos han permitido obtener un desarrollo
institucional y por ende cumplir los objetivos previstos para dicho afio.

ECUASISTENCIA

A pesar de un entorno extremadamente dificil y una presencia fuerte y
simultinea de cinco compafilas de Asistencia, tres de las cuales
internacionales: CORIS, GEA y EUROP ASISTANCE, se ha cumplido con los
objetivos planteados.

GESTION COMERCIAL

Ecuasistencia ha realizado una importante gestién comercial, a pesar del
significativo impacto de la presencia de las tres compaiiias mencionadas en el
inciso anterior, las mismas que ofrecen primas que estan muy por debajo del
minimo técnico.

A continuacién detallo las gestiones mas importantes desde el punto de vista
comercial:

e Banco de Guayaquil
Se lanz6 un producto disefiado para diferentes perfiles de usuarios de los
tarjetas habientes AMEX, con comercializacién a través de telemercadeo.
e General Motors
A través de un acuerdo regional (paises Andinos) se logro atender el
programa Road Service, brindado asistencia vehicular a los vehiculos que
se encuentran en periodo de Garantia del fabricante.
e Banco Bolivariano S.A.
A través del telemercadeo, se ha conseguido ampliar la base
el Banco. Los clientes aceptan el servicio con fun mesj %d'
disfrutar de los beneficios desde el primer dia.
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e Banco del Austro g

Se lanzaran nuevas coberturas de proteccién ngqs,i ara los tarjcta
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e Segurviaje e

Se ha consolidado nuestro producto en el sector de asistencia al viajero, con

importante crecimiento de las ventas a través de las agencias de viaj{;r.)(
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GESTION ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA

Se ha consolidado la utilizacién de la aplicacién SAP en el manejo de las
informaciones administrativas financieras.

Se ha renovado la plataforma tecnoldgica, a través de las implementaciones
de AMA, FUTURA (sistemas operativos) y de la adquisicion de una nueva
plataforma telefénica (AVAYA), por lo que el servicio que se da a nuestros
clientes es de altos estandares de calidad, realizando retroalimentaciones
que permiten mejorar nuestros procesos internos.

No menos importante ha sido la gestion hacia nuestras cedentes, realizando
un estricto seguimiento en las cuentas y valores reportados, corroborando
en muchos casos los asegurados reportados y su posterior verificacion.
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