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INFORME DEL GERENTE

ECUASISTENCIA Y SU ENTORNO

Estimados sefiores:

La mayor base de la economia Ecuatoriana es la biodiversidad del territorio,
su poblacidn activa junto con la capacidad empresarial publica y privada. Los
bienes primarios de exportacién que mas han contribuido a la formacion de
excedentes y a la activacion econdmica han sido petrdleo, banana, camarén y
productos del mar, café y cacao, que han experimentado sigunificativos
crecimientos, salvo en algunos lapsos de crisis.

A nivel interno, el pais se encuentra en medio de conflictos entre el gobierno y
diversos sectores tales como: La unioén nacional de educadores, canales de
television, prensa escrita entre otros. Pese a notarse la inversion social de este

poblacion total en el ultimo recuento, y dentro de este indice el 19 % vive en

" gobierno todavia sufrimos una alto porcentaje de pobreza (el 57 % de la
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condiciones de pobreza extrema) y niveles alarmantes de desigualdad y
exclusion.

A nivel externo, a pesar de que existen 150.000 ciudadanos colombianos
residentes en el pais y a que las relaciones diplomaticas con Colombia estan
rotas a partir del bombardeo al campamento paramilitar por parte del ejercito
colombiano ocurrido el 01 de marzo del 2008 en territorio ecuatoriano,
Ecuador tiene abierta la frontera para libre acceso de mercaderia y personas
desde dicho pais. '

Ecuador cerr6é 2008 con un indice inflacionario de 9,32 por ciento, siendo los
alimentos y bebidas no alcohdlicas los articulos que més han aportado al
acelerado crecimiento del IPC.

Segun el Banco Central del Ecuador el Producto Interno Bruto para el 2008
cetro 5.3%, para el 2009 prevé un decrecimiento al 3,15%, el mismo que se
debe principalmente a la reduccion del volumen de la produccion petrolera.

En relacién al PIB no petrolero se ha previsto para el afio 2009 que, la
agricultura alcanzard un crecimiento de 4.9% en términos reales, impulsada
basicamente por la produccion exportable tradicional {banano, café y cacao).
Asimismo, la produccion ganadera crecera en 4.8%, tanto para la produccién
de leche y de carne, como resultado de la mayor démanda del mercado interno.
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La manufactura registrara un crecimiento del 4.6%, impulsada especialmente
por las industrias del azicar (6.4%); textiles y prendas de vestir (6.7%);
productos quimicos, caucho y plastico (6.6%); fabricacién de maquinana y
equipo  (8.7%) y otras industrias = manufactureras (6.6%).

El suministro de electricidad y agua se estima un crecimiento del 7.5%, debido
a una mayor oferta de electricidad que resulta de la incorporacion de la central
hidroeléctrica San Francisco al Sistema Nacional Interconectado, asi como al
crecimiento en la demanda de la  produccion  industrial.

La construccion crecera en 4.5%, en concordancia con el crecimiento de la
inversion publica.

La balanza comercial de Ecuador registré entre enero y noviembre de 2008 un
superavit de $1 373 millones. Esa cifra, segun un estudio del Banco Central
supone un incremento de 20,6% respecto a igual periodo de 2007, cuando
alcanz6 un saldo favorable de $1 138 millones.

Las exportaciones totales ecuatorianas, en el 2008, registraron ingresos por
$17 566 millones, lo que representa un aumento del $36,6%, comparado con
los $12 856 millones del 2007.

El afio 2008 se recordard como un afio positivo para las recaudaciones
tributarias. Tanto asi que el Servicio de Rentas Internas (SRI) debié ampliar
por dos oportunidades la meta recaudatoria que habia previsto. De los $5 500
millones  iniciales, finalmente se lograron $6 200 millones.

En materia fiscal, el afio que termino recibio la influencia de la Ley de Equidad
Tributaria, que instaur6 una serie de reformas en este sector. Lo que a juicio del
director del SRI, Carlos Marx Carrasco, "ha marcado un nuevo hito en la
historia tributaria en el Ecuador, mejorando la igualdad en el sistema tributario
y fortaleciendo la recaudacién". Es asi que 2007 cerré con una cifra
recaudatoria de $5 100 millones, por lo tanto, los mas de $6 000 millones que
ha logrado representan un 20% de aumento.

El gobierno del presidente Correa auspicio proyectos de reactivacion
econémica en las provincias amazodnicas del Ecuador a través del Banco
Nacional de Fomento, asi mismo el las provincias de la costa afectadas por las
inundaciones. 3
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Podemos concluir que, Ecuasistencia durante el afio 2007 pudo desarrollarse en
un ambiente de crecimiento econdmico favorable tanto para toda la economia
nacional como para el sector asegurador que ha mostrado crecimiento y
solidez, sin descartar las dificultades econdmicas y politicas que hemos
mantenido; situaciones que nos han permitido obtener un desarrollo
institucional y por ende cumplir los objetivos previstos para dicho afio.

ECUASISTENCIA

A pesar de un entorno extremadamente dificil y una presencia fuerte y
simultinea de cinco compafiias de Asistencia, tres de las cuales
internacionales: AXA, CORIS y GEA, se ha cumplido con los objetivos
planteados. :

GESTION COMERCIAL

significativo impacto de la presencia de las tres compatfiias competidoras en el

" Ecuasistencia ha realizado una importante gestion comercial, a pesar del
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mercado de primas ofrecidas estan muy por debajo del minimo técnico.

A continuacion detallo las gestiones mas importantes desde el punto de vista
comercial:

e Banco Bolivariano

SA través del telemercadeo, se ha conseguido ampliar la base de clientes en
el Banco.

Los clientes aceptan el servicio con un mes gratis y pueden disfrutar de los
beneficios desde el primer dia.

e Banco Internacional

Se lanzé en las tarjetas de crédito un programa nuevo con coberturaas
novedosas de odotologia..

e (arantia Mecanica

Se han cerrado acuerdos con varios concesionarios del pais para distribuir
este productos a través de los mismos.




+ A%. 12 de Octubre N24-562 y Luis Cordero - Edif. World Trade Center » Of. 208
Tels.: 2554450 / 2554880 ¢ Fax: ( 593-2) 2554559 « QUITO - ECUADOR

) ECU | ASISTENCIA

e SegurosColonial

Se cocretanron las negociaciones para gestionar el servicio de asistencia in
situ que actualmente ofrece la aseguradora.

e Telef6nica

Se continta definiendo una negociacion con la empresa de
telecomunicaciones para otorgar a sus clientes los servicios de asistencia.

e Produbanco

Se ha lanzado un programa de asistencia legal para los clientes PYMES del
banco. Adicionalmente se espera en breve mercadear la base de tarjetas
para recolocar nuestro producto de asistencia.

GESTION ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA

Se realizd la implementacién exitosa del ERP SAP, que permitira mejorar

mismo modo se prevé la implementacion de AMA, aplicativo mundial de

" la eficiencia de todos los procesos administrativos de la compaiiia. Del

Ecuasistencia Compania de
Asistencia del Ecuador S.A.
R.U.C. 1791291463001

asistencia y FUTURA gesto de flotas de la compaiiia, que permitira
mejorar el control de los procesos operativos de la compafiia.

No menos importante ha sido la gestién hacia nuestras cedentes, realizando
un estricto seguimiento en las cuentas y valores reportados, corroborando
en muchos casos los asegurados reportados y estableciendo diferencias
considerables en varias cuentas.

Atentamente,

JUAN VILDA GOMEZ
GERENTE GENERAL




