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AUDITORES Y CONSULTORES
S

Informe de Comisario

s A los Sefiores Accionistas de

- ECUASISTENCIA, COMPARNIA DE ASISTENCIA DEL ECUADOR S. A.:

En mi calidad de Comisario de ECUASISTENCIA, COMPANIA DE ASISTENCIA DEL ECUADOR S. A. (Una
sociedad anénima constituida en el Ecuador y subsidiaria de MAPFRE ASISTENCIA, COMPANIA
INTERNACIONAL DE SEGUROS Y REASEGUROS S. A.) y en cumplimiento de la funcién que me asigna el
numeral 4to. del Art. 279 de la Ley de Compaiiias, cimpleme informarles que he examinado el estado de situacién
financiera de la Compaiiiz al 31 de diciembre de 2018 y los correspondientes estados de resultados, de cambios

= en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha. Los estados financieros al 31 de
— diciembre de 2017 y por el afo terminado en esa fecha, se presentan para fines comparativos, por requerimienio
- de las Normas Intemacionales de Informacién Financiera.

Mi revisién inciuyd en base a pruebas selectivas, Ia revision de la evidencia que soporta las cifras y revelaciones
- en los estados financieros; incluyé también, la evaluacion de los principios de contabilidad utilizados, disposiciones
=i legales relativas a la informacién financiera emitidas en la Republica del Ecuador y las estimaciones significativas
efectuadas por la gerenciz, asi como Ia evaluacion de la presentacion de los estados financieros en general.

- Atendiendo lo dispuesto por la Resolucién No. 82-1-4-3-0014 de la Superintendencia de Compariias, Valores y
- Seguros, en adicion, debo indicar:

1. CUMPLIMIENTOC DE RESOLUCIONES

= 1.1 Como resultado de mi examen y basado en el alcance de mi revisién, las transacciones registradas y los
actos de los administradores, en su caso, se ajustan a las normas legales, estatutarias y reglamentarias, asi
como a las resoluciones de las Juntas de Accionistas y del Directorio,

i 1.2 Durante el afio 2018 y hasta la fecha del presente informe, se celebraron las siguientes Juntas de Accionisias:
. Fecha Tipo de Reunién

=i 31 de marzo de 2018 Junta General Ordinaria de Accionistas

~ 24 de enero de 2019 Junta General Extraordinaria de Accionistas

1.3 Los libros y registros de contabilidad han sido [levados conforme a las normas legales y la técnica contable y
se conservan de acuerdo a lo prescrito en las disposiciones legales.
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3.1

3.2

3.3

Servicio Personalizado
Calidad y Experiencia en lo que Hacemos

Informe de Comisario (continuacién)

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO

Como parte del examen efectuado, realicé un estudio de la estructura de control intemno contable de la
Compariia, en el alcance que consideré necesario para evaluar dicha estructura, tal como lo requieren las
normas internacionales de auditoria, bajo las cuales, el propésito de evaluacién permite establecer una base
confiable que sirva para determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos sustantivos
que son necesarios para expresar una opinion sobre los estados financieros examinados. Mi estudio y
evaluacion de la estructura de control interno contable, efectuado con el propésito antes mencionado, no

presenté ninguna condicién que constituya una debilidad sustancial en la estructura de control intemo
contable.

En términos generales, los procedimientos y controles implementados por la gerencia, han sido disefiados

para salvaguardar ia integridad econdmica de los principales actives, obligaciones y resultados de la
Compaiiia.

REGISTROS CONTABLES Y LEGALES

En cuanto se refiere a la documentacién contable, financiera y legal, considero en términos generales que la
Compariia cumple con los requisitos que determina la Superintendencia de Comparias, Valores y Seguros,
Ministerio de Finanzas (Servicio de Rentas Internas) y el Cédigo de Comercio, en cuanto a su conservacion
y proceso técnico.

He indagado vy verificado mediante pruebas de observacion y detalle, en la medida que consideré necesario,
los procedimientos establecidos por los administradores para proteger y saivaguardar los activos imporiantes
de la Compariia. Existen procedimientos de seguridad que limitan el acceso de personal no autorizado.

Los componentes de los estados financieros de la Compaiiia han sido debidamente conciliados con los

respectivos registros contables, no encontrando diferencia alguna que amerite su revelacion y sus principales
cifras son:

2018
Activos corrientes 6,870,771
Activos no corrientes 1,323,423
Pasivos corrientes 5,874,377
Pasivos no corientes 200,685
Patrimonio de los accionistas 2,118,134
Resultado integratl del afio (252,028)
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3.5

3.6

Servicio Personalizado
Calidad y Experiencia en lo que Hacemos

Informe de Comisario (continuacion)

El 28 de noviembre de 2017, los accionistas de la Compaiiia aprobaron el aumento de capital suscrito y
pagado en 3,700,000 mediante aportes en efectivo. El 25 de junio de 2018, la escritura de aumento de capital
queda anotada en el Registro Mercantil. La Compariia al 31 de diciembre de 2018, mantiene pérdidas
acumuladas por 3,625,747, monto que superan el cincuenta por ciento del capital y reservas, causal prevista
por la Ley de Compaiiias, para que la Compariia esté en liquidacion, a menos que los accionistas no procedan
a reintegrar el capital, Como se indica en la nota (1), durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2018
implementé ciertas estrategias tendientes a recuperar su patrimonio. Los estados financieros adjuntos han
sido preparados considerando el principio de negocio en marcha.

Como se indica en la nota (2) (a), la Compariia a partir del afic 2017 prepara sus estados financieros bajo
Normas Intemacionales de Informacién Financiera, emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés), vigentes al 31 de diciembre de 2018; y, de acuerdo con el Oficio
SCVS-INMV-2017-00060421-0C emitido por la Superintendencia de Compariias, Valores y Seguros el 28 de
diciembre de 2017, que establece el uso de las tasas de interés de los bonos corporativos emitidos en el
Ecuador para la estimacion y registro de las provisiones de jubilacion patronal y desahucio.

La Compaiia mantiene iransacciones con compafias relacionadas del Grupo Mapfre, originadas
en sus operaciones (ingresos y costos y gastos). Durante el afio 2018, las transacciones con compafiias
relacionadas ascendieron a aproximadamente 2,397,000, segin los registros contables revisados y que
corresponden a aproximadamente 998,000 de ingresos y aproximadamente 1,399,000 de costos y gastos.
Segdn las disposiciones en vigencia, la Compaiiia no es requerida a presentar el Anexo de Operaciones con
Partes Relacionadas, ni ei estudio de precios de fransferencia.

OPINION

En mi opinidn, los estados financieros que se acompanan presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes, la situacién financiera de ECUASISTENCIA, COMPANIA DE ASISTENCIA DEL ECUADOR S.
A. al 31 de diciembre de 2018, y los resultados de sus operaciones, cambios en el patrimonio y sus flujos de
efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con Normas Intemacionales de Informacién
Financiera y el Oficio SCVYS-INMV-2017-00080421-0C, emitido por la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros.
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Servicio Personalizado
Calidad y Experiencia en lo que Hacemos

Informe de Comisario (continuacién)

Por lo expuesto someto a consideracién de los accionistas de ECUASISTENCIA, COMPARIA DE ASISTENCIA
DEL ECUADOR 8. A, la aprobacion final del estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2018, y los
comrespondientes estados de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado
en gsa fecha.

BIT&T

BIT&T Auditores y Consultores Cia. Ltda.

Registro Nacional de Auditor Externo No. 1073

Registro de Contador Pablico Autorizado No. 21.333

Quito, Ecuador

29 de marzo de 2019
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ACTIVO

Active corriante

Efectvo y equivalenies de efective

Activos financieros mantenidos hasts el
vencemiento

Deudores comarciaies y otras cuentas por
cobrar

Cuentas por cobrar 8 entidades relacinnadas
impuesios por cobral

Gastos pagados por anlicpads

Total activos corrkentes

Aetives no corrientes

Muebiles. enseres, equipos, instalaciones. y
wehicudos

Aciivos intangiblas

Active pat impuests diferido

Garantla antregads o lercerss

Oftras inversiones no coeriantes.

Total actives no cotflentes

Total active

ECUASISTENCIA, COMPANIA DE ASISTENCIA DEL ECUADOR S. A.

Estado de Situacion Financiera

Al 31 de diciembre de 2018

Expresado en Délares de E.U.A.
2018 2017
PASIVO Y PATRIMONIO
Pasive
1,810,850 4445452 Pasivo cotriente
Acreedores comercizles y olres cusntas por
658,858 - pagar
3,478,855 18383 Cuentas por pagar a entidades relacionadas
552.219 166,008 Impuestos por pagar
172,535 207,583 Beneficics 3 empleados
157,614 87,288 Provisiones.
st e Ingrescs diferdes
8870771 5.716.585 Total pasive corriente
Pasive ne carrients
287,830 387 674 Beneficios a empleados.
346,117 517,263
224,370 276,77
50,616 18321
404 240 -
1,323,423 1,184,020 Total pasive no cortiente
Total pasive
Patrimonic
Capsal sociat
Agonies para futuras capializaciones
Rasarva lagal
Resuftados acumulados
Total patrimonic
8,194,194 7514014 Total pasivo y patrimonic.
L 24
E 'aola
Gerente Financiera

2018 017

409,763 528,743
139,660 36,485
145,813 81,041
224,708 293,805

2739154 2424308

—2211250 ___ 19630508

e ATARTE . _BIRA

2006888 218,743

200,685 216,743
£.075.060 §.542.852

5,506,704 1,868,704
- 3,700,000
148,177 148,177

13,625 747) (3,373.719)
2119134 2371162

Bisaise __ 7staoia

e,

¥
Contadara General

En las notas adjunias se describen las politicas contables seguidas por la Compariia.



ECUASISTENCIA, COMPANIA DE ASISTENCIA DEL ECUADOR S. A.

Estado de Resultados Integrales
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2018

Expresado en Délares de E.U.A.

2018 2017

Ingresos por prestacion de servicios 19,546,674 16,703,178

Servicios refacturados (361.000) (798,246)

19,185,674 15,904,832

Costos por prestacion de servicios (14,582,040) (12,756,7886)

Servicios refacturados 361,000 798,248

(14,231,040) (11,958,540)

Utilidad bruta 4,954,634 3,946,392

Gastos de administracion (3,507,078) (4,563,803)

Gastos de venta (1,429,134) (1,969,388)

Otros (gastos) ingresos, neto (21,086) (37,787)

(4,957,297) (6,570,978)

(Pérdida) antes de impuesto a la renta (2,664) (2,624,586)

Impuesto a la renta (245,364) 165,249

(Pérdida) neta del afio (252,028) (2,459,337)

Oftros resultados integrales
Partidas que no se reclasificaran
posterirormente al resultado del gjercicio:
Resultados actuariales - 378,857
(Pérdida) neta y resultado integral del afio (252,028) (2,080,480)

ZK.

L u 1 ' 71"
Econ,/Juan Bernardo Gordillo Econ. Paola Mosquera Ing. kéna Fernandez
Gerente General Gerente Financiera Contadora General

En las notas adjuntas se describen las politicas contables seguidas por la Compaiiia.



ECUASISTENCIA, COMPANIA DE ASISTENCIA DEL ECUADOR S. A.

Hustes DOtros {Déficit)

Capital Apaortes futura Reserva primera Resorva resultados Utilidades

social eapitalizacien tegal adopeidn de capital integrales acumuladas Total Total
Salde 3131 de diclembre de 2016 1,846,704 = 148,477 (95,745} 42,593 {211,052} {1,028,134) (1,293,239) 751,542
Mas (Menos):
Aportes para futuro aumento de capital - 3,700,000 - - - - - - 3,700,000
Resultados actuariales - - 378,857 - 378,857 378,857
Pérdida neta del afo = e = = - - (2,458,337} {2,455.337) (2,455,437T)
Saldo al 31 de diciembro de 2017 1,686,704 3,700,000 148,177 {25,748} 42,883 167,805 (3,488,471} {3,373.118) 237,182
Mas (Menos):
Capitalizacidn de aporias 3,700,000 {3,700,000] - - - - - - -
Resultados actuariales - - - - - - - -
Pérdida neta del afio - - - = = - (#52.028] [252,028) |252,028)
Saldo al 31 de diciombre de 2018 5,555,704 - 148477 {25,746] 42,693 187,805 [3.740,409) 13,625.747) 2,115,134

Estado de Cambios en el Patrimonia

Por el afio terminade el 31 de diciembre de 2018

Expresado en Délares de E.U.A,

Resultades scumulades

e Yoo oo

Gerente Genaral

E:g. FPaola (ﬂosquera

Gerente Financiera

En las notas adjuntas se describen las politicas contables seguidas por la Compafia.

Contadora General



ECUASISTENCIA, COMPANIA DE ASISTENCIA DEL ECUADOR 8. A.

Estado de Flujos de Efectivo
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2018

Expresado en Délares de E.U.A.

2018 2017
Flujos de efectivo de actividades de operacién:
(Pérdida) antes de impuesto a la renta (2 ,664) (2,624 588)
Ajustes para conciliar la pérdida antes de impuesto a la renta con el
efectivo neto usado en las actividades de operacién-
Depreciacion de muebles. enseres, equipo, instalacionas y vehiculos 108,034 139,578
Baja de muebles, enseres, equipo, instalaciones y vehiculos 6,558 -
Amortizacion de software, licencias y otros intangibles 173,647 243721
Provision de beneficios de empleados a largo plazo (16,058) 137,559
Provision de costo amortizado (28,433) {6,198)
Estimacion de cuentas dudosas 31,505 40,114
Variacion en capital de trabajo
Cambios en activos — (aumento) disminucian
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar (1,645,212} (393,970)
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas (386,211) 178,265
Gastos pagados por anticipado (130,315) (59,618)
Impuestos por cobrar (35.048) (142.740)
Garantias entregadas a terceros = 6,793
Cambios en pasivos — aumento (disminucion)
Acreedores comerciales y ofras cuentas por pagar (117.299) 336,436
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 103,204 (418,391)
Impuesta por pagar 88,772 (17 ,448)
Beneficios a empleados (69,100) (40,019)
Ingresos diferidos 247 552 992 887
Provisiones 314,818 586,447
Impuesto a la renta pagado {167.9186) (148,059)
Efectivo neto usado en las actividades de operacion (1,544 165) (1,190,225)
Flujos de efectivo en actividades de inversidn:
Adiciones de muebles, enseres, equipo, instalaciones y vehiculos (24,798) (5,760}
Adiciones de intangibles (2,500) -
Adiciones de inversiones en obligaciones y papeles comerciales (1,063,338) -
Efective neto usado en las actividades de inversién (1.090,637) (5.760)
Flujos de efectivo en actividades de financiamiento:
Aportes para futuro aumento de capital - 3,700,000
Efectivo neto provisto por las actividades de inversion - 3,700,000
(Disminucion) Aumento en efectivo en caja y bancos {2,634 802) 2504015
Saldos al comienzo del afo 4,445 452 1,941,437
Efective en caja y bances al final del afio 1,810,650 4,445,452

v | - N
Econ. Juan Bernardo Gordillo Econ. Paocla Mosquera Ing. Lena Fernandez

Gerente General Gerente Financiera Contadora General

En las notas adjuntas se describen las politicas contables seguidas por la Compaiiia.
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ECUASISTENCIA, COMPANIA DE ASISTENCIA DEL ECUADOR S. A.

Notas explicativas a los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2018
Expresadas en Ddlares de E.U.A.

Entidad que Reporta

ECUASISTENCIA, Compaiiia de Asistencia del Ecuador S. A. “la Compaiiia) fue constituida en mayo de 1995,
como sociedad andnima sus accionistas son Mapfre Asistencia, Compafiia Internacional de Seguros y
Reaseguras S. A. (Espafia), con una participacién accionaria del 99,75% y Andi Asistencia Compaiiia de
Asistencia de los Andes S. A. (Colombia) con una participacién accionaria del 0,25%.

El objeto social de la Compaiiia es la prestacion de servicios en forma directa o indirecta por cuenta de compafiias
de seguros o de reaseguros, sin que exista colocacién de seguros. Los principales productos que ofrece la Compaiiia
son servicios de asistencia de viaje, hogar, legal, vehicular, garantia extendida, entre otros. La Compafiia esta
sometida al control y vigilancia de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros de la Repiiblica del
Ecuador.

La direccién registrada porla Compafiia es calle Luis Cordero N24-562 y Avenida 12 de Octubre. Edif. World Trade
Center Of. 208 Quito — Ecuador. Al 31 de diciembre de 2018, cuenta con 169 empleados (184, en el 2017).

En el afio que termind al 31 de diciembre de 2018 la Compafiia incurrié en una pérdida neta de US$252,028
(US$2,459,337, en el 2017). La Compaiiia durante el 2018 implementd las siguientes estrategias:

Desarrollo de una nueva filosofia comercial que se fundamenta en los siguientes pilares: ventas, fidelizacion,
retail, gestion, alianzas estratégicas con compaiiias y corredores de seguros especializados en masivos.

Llevar a cabo una reingenieria del catalogo de productos de asistencias en viajes (Segurviaje) para alcanzar un
mejor posicionamiento en el mercado, a fravés de canales, brokers, on-line.

Gestionar nuevos canales de distribucién; bancos nacionales, cooperativas y mutualistas para la colocacién y
venta de los servicios.

Enfocarse en el analisis de rentabilidad por producto y de la evolucién del mercado (demanda de servicios y
precios) con miras a direccionar los esfuerzos de mercadeo y estrategias de precios.

Contrato de Mandato con Mapfre Asistencia, Cla. Internacional de uros y Reaseguros S. A

La Compaiiia mantiene suscrito un contrato de mandato con Mapfre Asistencia, Cia. Internacional de Seguros y
Reaseguros S. A. donde la Mandataria (Ecuasistencia, Compafiia de Asistencia del Ecuador S. A.) se obliga para
con la Mandante (Mapfre Asistencia, Cia. Internacional de Seguros y Reasegures S. A.) a la gestion de los siguientes
servicios de asistencia:

Proporcionar a los asegurados y clientes, que se encuentren en la Repiblica del Ecuador, los servicios de
asistencia que le sean requeridos.

Precautelar en todo momento la calidad y oportunidad de los servicios de asistencia encomendados por Mapfre
Asistencia.

Proporcionar a la Mandataria toda la informacién necesaria que le permita brindar una pronta y correcta prestacion de
los servicios de asistencia a los clientes y asegurados.

Efectuar en nombre y representacion de la Mandante todos los actos y actividades necesarias y conducentes a la
gestién de cobranza y recuperacion de los valores monetarios.

Por el esfuerzo administrativo y operativo que la Compafiia incurre para la prestacién de servicios de asistencia a
los asegurados y/o clientes, la Mandante reconocié un honorario por la gestion por US$90,250 (US$199,562 en el
2017).

Bases de Presentacion y Preparacion
Declaracién de Cumplimiento

os estados financieros adjuntos han sido preparados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIFs) emitidas por el IASB (International Accounting Standard Board) que han sido adoptadas en
Ecuador; y, a partir del 2017, con las instrucciones emitidas por la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros que establecen el uso de las tasas de interés de los bonos corporativos emitidos en el Ecuador para la
estimacion y registro de las provisiones de jubilacion patronal y desahucio. La NIC 19 revisada “Beneficios a
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ECUASISTENCIA, COMPANIA DE ASISTENCIA DEL ECUADOR S. A.

Notas explicativas a los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2018
Expresadas en Dolares de E.U.A.

empleados” vigente a partir del 1 de enero de 2018, indica que para la estimacion de dichas provisiones se deben
considerar las tasas de rendimiento de los bonos corporativos de alta calidad emitidos en un mercado amplio y
en la misma moneda y plazo en que se liquidaran dichas provisiones.

Estos estados financieros fueron autorizados para su emision por la Administracién de la Compaiiia el 19 de marzo
de 2019 y segun las exigencias estatutarias seran sometidos a la aprobacion de la junta de accionistas.

Estos son los primeros estados financieros de la Compafiia en los gue se ha aplicado la NIIF 15 Ingresos de
Actividades Ordinarias Procedente de Contrato de Clientes y la NIIF 9 Instrumentos Financieros. Los cambios
en politicas contables significativas se describen en la nota 4.

Bases de Medicion

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histérico.

Moneda Funcional y de Presentacién

Los estados financieros adjuntos estén presentados en délares de los Estados Unidos de América, moneda
funcional de la Compafiia. A menos que se indigue lo contrario, las cifras financieras incluidas en los estados
financieros adjuntos estan expresadas en délares estadounidenses.

Uso de Estimados vy Juicios

La preparacion de estados financieros de acuerdo con las NIIFs requiere que la Administracion de la Compaiiia
efectie juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacién de politicas de contabilidad y los montos
reportados de activos, pasivos, ingresos y gastos. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes se revisan sobre una base continua. Las revisiones de las
estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que las estimaciones son revisadas y en cualquier
periodo futuro afectado.

i. Juicios

En relacién a los juicios realizados en la aplicacién de las politicas de contabilidad, la administracién informa
que ninguno de ellos tiene un efecto importante sobre los estados financieros adjuntos.

ii. Supuestos e Incerti bres en Estimaci

La informacién sobre supuestos e incertidumbres en estimacién que tienen un riesgo significativo de resultar
en ajuste material en el afio subsiguiente se describe en las notas de revelacion sobre la medicion de impuestos
corrientes y diferidos y de medicién de obligaciones para pensiones de jubilacién patronal e indemnizaciones
por desahucio.

iii. Medicién de los Valores Razonables

Algunas de las politicas y revelaciones contables de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacién
Financiera requieren la medicion de los valores razonables tanto de los activos y pasivos financieros como de
los no financieros. Con excepcién de los terrenos y edificios que se miden al valor razonable, la Compaiiia
utiliza la medicién de los valores razonables principalmente para propésitos de: (i) reconocimiento inicial, (ii)
revelacién y (iii) cuando existen indicios de deterioro tratdndose de activos no financieros.

Cuando se mide el valor razonable de un activo o pasivo la Compaiia utiliza datos de mercados
observables siempre que sea posible. De acuerdo a las NIIFs los valores razonables se clasifican en
niveles distintos dentro de una jerarquia del valor razonable que se basa en las variables usadas en las
técnicas de valoracién, como sigue:

- Nivel 1: precios cotizados (no ajustados) en mercados activos para activo o pasivos idénticos.

- Nivel 2: datos diferentes de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que sean observables para el
activo o pasivo, ya sea directamente (precios) o indirectamente (derivados de los precios).

- Nivel 3: datos para el activo o pasivo que no se basan en datos de mercado observables.
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Si las variables usadas para medir el valor razonable de un activo o pasivo pueden clasificarse en niveles
distintos de jerarquia del valor razonable, entonces la medicién del valor razonable se clasifica en su totalidad
en el mismo nivel de jerarquia del valor razonable de la variable de nivel mas bajo que sea significativa a la
medicién total. Cualquier transferencia entre los niveles de jerarquia del valor razonable se reconoce al final
del periodo en el cual ocurrié el cambio.

Politicas de Contabilidad Significativas

Las principales politicas de contabilidad mencionadas mas adelante han sido aplicadas consistentemente a
todos los periodos presentados en estos estados financieros, a menos que otro criterio sea indicado:

Clasificacion de Saldos Corrientes v no Corrientes

Los saldos de activos y pasivos presentados en el estado de situacion financiera se clasifican en funcién de su
vencimiento, es decir, como corrientes aquellos con vencimiento igual o inferior a 12 meses, los que estan deniro
del ciclo normal de la operacién de la Compafiia, y como no corrientes, los de vencimiento superior a dicho periodo.

Transacciones en Moneda Exiraniera

Las transacciones y activos y pasivos en moneda extranjera, son convertidas a la moneda funcional de la
Compaiiia a las tasas de cambio a las fechas de las transacciones y a la fecha del estado de situacion
financiera, respectivamente. Las diferencias en cambio en moneda extranjera son generalmente reconocidas
en resultados.

Instrumentos Financieros

La Compaifiia clasifica los activos financieros no derivados en la categoria de partidas por cobrar comerciales y ofras
cuentas por cobrar y clasifica los pasivos financieros no derivados en la categoria de otros pasivos financieros.

i Acti Pasivos Financieros no Derivados — Reconocimiento v Medicién Inicial

La Compaiiia reconoce inicialmente las partidas por cobrar y los instrumentos de deuda en la fecha en que se
originan. Los otros activos y pasivos financieros se reconocen inicialmente en la fecha de negociacién en la
que la Compaiiia comienza a ser parte de las provisiones contractuales del instrumento.

Un activo financiero (diferente a una cuenta por cobrar comercial sin un componente de financiamienio
significativo) o un pasivo financiero son inicialmente reconocidos a su valor razonable més cualquier costo de
transaccién atribuible. Una cuenta por cobrar comercial sin un componente de financiamiento significativo, es
inicialmente medida al precio de la transaccién.

ii. Activos vy Pasivos Financieros no Derivados — Clasificacién y Medicién Posterior

Activos Financieros — Politi licable desde el 1 de ene

En el reconocimiento inicial, un activo financiero se clasifica como medido a: i) costo amortizado; ii) valor razonable
con cambios en otros resultados integrales - instrumentos de deuda; iii) valor razonable con cambios en otros
resultados integrales - instrumentos de patrimonio; o, iv) valor razonable con cambios en resultados.

Los activos financieros mantienen su clasificacion inicial, al menos que la Compafiia cambie su modelo de negocio
para administrar los activos financieros; en cuyo caso todos los activos financieros afectades se reclasifican a ia
categoria correspondiente a partir del primer periodo de reporte posterior al cambio en el modelo de negocio.

Un activo financiero se mide al costo amortizado si dicho activo se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo
objetivo es la recuperacion a través de los flujos de efectivo contractuales; y si los términos contractuales incluyen
fechas especificas de cobro de los flujos de efectivo que corresponden Gnicamente a pagos del principal e intereses
derivados del principal pendiente de cobro.

Un activo financiero correspondiente a un instrumento de deuda se mide al valor razonable con cambios en otros
resultados integrales si tales activos financieros se mantienen ya sea bajo el modelo de negocio de recuperacién a
través de los flujos de efectivo contractuales y/o por la venta del referido activo financiero; y, si los términos
confractuales incluyen fechas especificas de cobro de los flujos de efectivo que corresponden dnicamente a pagos
del principal e intereses derivados del principal pendiente de cobro.
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En el reconocimiento inicial de un instrumento de patrimonio que no se mantiene para negociar, la Compafiia puede
elegir de manera irrevocable presentar, los cambios posteriores en el valor razonable de la inversién, en ofros
resultados integrales. Esta eleccién debe ser realizada sobre una base individual de inversién por inversién.

Todos los activos financieros no clasificados como medidos al costo amortizado o valor razonable con cambios en
otros resultados integrales, se miden al valor razonable con cambios en resultados. En el reconocimiento inicial la
Compafiia puede designar irrevocablemente un activo financiero (que de ofra manera cumple con los requisitos para
ser medido al costo amortizado o al valor razonable con cambios en otros resultados integrales) bajo la medicion a
valor razonable con cambios en resultados; si al hacerlo elimina o reduce significativamente desajustes contables
que pudieren surgir.

Activos Financieros: Evaluacion del Modelo de Negocio — Politica Aplicable desde el 1 de enero de 2018

La Compaiiia realiza una evaluacion objetiva del modelo de negocio en el que un activo financiero se mantiene en
un portafolio debido a que esto refleja la forma en que se maneja el negocio y se proporciona informacién a la
Gerencia. La evaluacion incluye principalmente los siguientes aspectos:

- las politicas y objetivos establecidos para el portafolio y el funcionamiento de esas politicas. Esto incluye
evaluar si la estrategia de la Administracién se centra en obtener ingresos por intereses contractuales,
mantener un perfil de tasa de interés, hacer coincidir la duracién de los activos financieros con la duracién de
los pasivos relacionados; o realizar flujos de efectivo mediante la venta de los activos; vy,

Z coémo se evalia el desempefio del portafolio y se informa a la Administracién de la Compafiia; y los riesgos
que afectan el desempefio del modelo de negocio.

Los activos financieros que se mantienen para negociar o se administran y cuyo desempefio se evalla sobre una
base de valor razonable se miden al valor razonable con cambios en resultados. Al 31 de diciembre de 2018 la
Compafiia mantiene Gnicamente activos financieros para ser cobrados a su vencimiento.

Activos Financieros: Evaluacién de Si los Flujos de Efectivo Contractuales son Unicamente Pagos de Principal
e Intereses - Politica Aplicable desde el 1 de enero de 2018

Para propdsitos de esta evaluacién, "principal” se define como el valor razonable del active financiero en el
reconocimiento inicial. El "interés" se define como la consideraciéon del valer del dinero en el iempo y el riesgo de
crédito asociado con el monto del principal pendiente de pago durante un periodo de tiempo particular y para otros
riesgos y costos de préstamos bésicos (por ejemplo, riesgo de liquidez y costos administratives), asi como un margen
de ganancia.

Al evaluar si los flujos de efectivo contractuales son Gnicamente pagos de principal e intereses, la Compaiiia
considera los términos contractuales del instrumento. Esto incluye evaluar si el activo financiero contiene un término
contractual que podria cambiar el tiempo o el monto de los flujos de efectivo contractuales de manera que no cumpla
con esta condicion.

Al 31 de diciembre de 2018, los activos financieros estan representados principalmente por efectivo y equivalentes
a efectivo, inversiones y cuentas por cobrar comerciales, cuya exposicion a cambios de sus términos contractuales
de pago es remota, por lo que su recuperacion estara dada principalmente por sus condiciones contractuales y otras
cuentas por cobrar y cuentas por cobrar a entidades relacionadas.

- Politica Aplicable a Partir del 1 de enero de

Activos financieros al valor razonable con cambios en resultados: Estos activos se miden posteriormente a su valor
razonable. Las ganancias y pérdidas netas, incluidas los ingresos por intereses o dividendos, se reconocen en
resuftados.

Activos financieros al costo amortizado: Estos activos se miden posteriormente a costo amortizado utilizando el
método de interés efectivo. El costo amortizado se reduce por pérdidas por deterioro. Los ingresos por intereses las
ganancias y pérdidas en cambio de moneda extranjera y el deterioro se reconocen en resultados. Cualquier ganancia
o pérdida por baja en cuentas se reconoce en resultados.

Instrumentos de deuda al valor razonable con cambios en ofros resultados integrales: Estos activos se miden
posteriormente a su valor razonable. Los ingresos por intereses calculados utilizando el método del interés efectivo,
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las ganancias y pérdidas en cambio de moneda extranjera y el deterioro se reconocen en resultados. Ofras
ganancias y pérdidas netas se reconocen en otros resultados integrales. En la baja en cuentas, las ganancias y
pérdidas acumuladas en ofros resultados integrales se reclasifican a resultados.

Instrumentos de patrimonio al valor razonable con cambios en otros resultados integrales: Estos activos se miden
posteriormente a su valor razonable. Los dividendos se reconocen como ingresos en resultados a menos que el
dividendo represente claramente una recuperacién de parte del costo de la inversion. Otras ganancias y pérdidas
netas se reconocen en ofros resultados integrales y nunca se reclasifican a resultados.

Activos Financieros — Clasificaci ica Apl le s e ener 1

La Compaiiia clasifica los activos financieros no derivados en la categoria de préstamos, inversiones y partidas por
cobrar; y clasifica los pasivos financieros no derivados en la categoria de otros pasivos financieros.

L Activos v Pasivos Financi eri - imi

La Compafiia reconoce inicialmente las inversiones, los préstamos y partidas por cobrar y los instrumentos de
deuda en la fecha en que se originan. Los ofros activos y pasivos financieros se reconocen inicialmente en la
fecha de negociacién en la que la Compafiia comienza a ser parte de las provisiones contractuales del
instrumento.

La Compaiiia procede a la baja de un activo financiero cuando los derechos contractuales a los flujos de
efectivo derivados del activo expiran, o cuando transfiere substancialmente todos los riesgos y beneficios
relacionados con la propiedad del activo financiero. Cualquier participacion en los activos financieros
transferidos que sea creada o retenida por la Compaiiia se reconoce como un activo o pasivo separado.
La Compafiia da de baja un pasivo financiero cuando sus obligaciones contractuales son pagadas o
canceladas, o éstas han expirado.

Los activos y pasivos financieros son compensados y el monto neto presentado en el estado de situacién
financiera cuando, y sélo cuando, la Compafiia cuenta con un derecho legal para compensar los montos y
tiene el propdsito de liquidarlos sobre una base neta o de realizar el activo y liquidar el pasivo simultdneamente.

ii. Activos y Pasivos Financieros no Derivados - Medicién

P os idas por Cobrar

Los préstamos y partidas por cobrar son activos financieros con pagos fijos o determinables que no se cotizan
en un mercado activo. Estos activos inicialmente se reconocen al valor razonable mas cualquier costo de
transaccién directamente atribuible. Posterior al reconocimiento inicial, los préstamos y partidas por cobrar se
valorizan al costo amortizado usando el método de interés efectivo, menos las pérdidas por deterioro. Los
préstamos y partidas por cobrar se componen de las cuentas por cobrar comerciales y ofras cuentas por cobrar
y cuentas por cobrar a entidades relacionadas.

Efectivo v Equivalentes a Efectivo

El efectivo y equivalentes a efectivo se compone de los saldos del efectivo disponible en caja y depésitos
en cuentas corrientes e inversiones de corto plazo en valores altamente liquidos, sujetas a un riesgo poco
significativo de cambios en su valor y con vencimientos originales de tres meses o menos.

iii. Acti Pasivos Financier

Los activos y pasivos financieros son reconocidos inicialmente a su valor razonable menos cualquier costo de
transaccién directamente atribuible. Posterior al reconocimiento inicial, estos pasivos financieros se valorizan
al costo amortizado usando el método de interés efectivo. Los activos financieros mantenidos hasta el
vencimiento comprenden depésitos de bancos de hasta 380 dias de plazo e inversiones financieras
registradas a corto y largo plazo.

Los ofros pasivos financieros se componen de cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar y
cuentas por pagar a entidades relacionadas.
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iv. Capital Acciones

Las acciones ordinarias ((inica clase de acciones emitidas por la Compafiia) son clasificadas como patrimonio.
Los costos incrementales afribuibles directamente a la emisién de acciones ordinarias, de haberlos, son
reconocidos como una deduccion del patrimonio, netos de cualquier efecto fributario.

Pagos Anticipados

Los pagos anticipados son desembolsos hechos en relacién con servicios que se recibiran durante varios meses;
se reconocen como gasto por el método de linea recta durante el plazo del servicio.

Arrendamientos
i Activos Arrendados

La clasificacion del arrendamiento de activos depende si la Compafiia asume sustancialmente todos los
riesgos y beneficios inherentes a la propiedad. Son clasificados como financieros cuando se asumen los
riesgos y beneficios inherentes a la propiedad, en caso contrario se clasifican como operacionales.

En el reconocimiento inicial de un arrendamiento que clasifica como financiero, el activo arrendado se valoriza
al menor enire el valor razonable y el valor presente de los pagos minimos del arendamiente. Después del
reconocimiento inicial, el activo es contabilizado de acuerdo con la politica contable aplicable al tipo de activo.

ii. Pagos por Arrendamiento

Los pagos realizados bajo un arrendamiento de activo operacional se reconocen en el estado de resultados
integrales bajo el método de linea recta durante el periodo del arrendamiento.

uebles eres, Equipos de Oficina y Vehiculos

i Reconocimiento y Medicién

Los muebles, enseres, equipos de oficina y vehiculos se encuentran valorados al costo, neto de depreciacién
acumulada y pérdidas por deterioro. El costo inicial comprende su precic de compra, incluyendo aranceles e
impuestos de compra y cualquier costo directamente atribuible para dejar al activo en condiciones de trabajo
y uso.

ii. Costos Posteriores

Mejoras y renovaciones mayores que incrementan la vida util del activo, son capitalizados solo si es probable
que se deriven de ella beneficios econdémicos futuros para la Compafiia y su costo pueda ser estimado de
manera fiable. Los costos por reparaciones y mantenimientos de rutina son reconocidos en las cuentas de
resultados del ejercicio en que se incurren.

iii. Depreciacién

La depreciacién de los elementos de muebles, enseres, equipos de oficina y vehiculos se calcula sobre el
monto depreciable, que corresponde al costo del activo. La depreciacién es reconocida en resultados con base
en el método de linea recta, considerando la vida util establecida para cada componente de los muebles,
enseres, equipos de oficina y vehiculos.

Los elementos de instalaciones, muebles y equipos se deprecian desde la fecha en la cual estéan instalados y
listos para su uso o en el caso de los activos construidos internamente, desde la fecha en la cual el activo esta
completado y en condiciones de ser usado.

La depreciacién se calcula siguiendo el método de linea recta utilizando las siguientes vidas dtiles estimadas:
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Tasa Afios
Muebles y enseres 10,00% 10
Equipo de oficina y comunicacion 10,00% 10
Equipos de computo 33,33% 3
Vehiculos 20,00% 5
Remodelaciéon de oficinas 25,00% - 50,00% 2-4

El método y periodos de depreciacion aplicados, son revisados al cierre de cada ejercicio y se ajustan si es
necesario.

Activos Intangibles

Los activos intangibles adquiridos por separado se miden en el reconocimiento inicial al costo. Tras el reconocimiento
inicial, los activos intangibles se registran al costo menos la amortizacién acumulada y las pérdidas por deterioro, si
las hubiere, La vida dtil de los activos intangibles es finita y se amortizan en su vida econémica util y son evaluados
por deterioro, cada vez que hay una indicacién de que el activo puede estar deteriorado.

El periodo de amortizacion de un activo intangible con una vida til finita se revisara al menos al final de cada
ejercicio. Los cambios en la vida (til esperada o en los patrones de consumo de los beneficios econdmicos futuros
incorporados al activo se explica por el cambio del periodo de amortizacién, segiin proceda, y son tratados
prospectivamente como cambios en las estimaciones contables. Los gastos de amortizacion de los activos
intangibles con vida finita se reconocen en la cuenta de resultados en la categoria de gasto acorde con la funcién de
los activos intangibles.

La amortizacién se calcula siguiendo el método de linea recta utilizando una vida Gtil estimada para cada componente
significativo de activos intangibles.

Deterioro

i Activos Financieros no Derivados

La Compaiiia al 31 de diciembre de 2018 no presenta deterioro en sus activos financieros no derivados.

La Compaiiia reconoce las estimaciones de deterioro de valor para las pérdidas crediticias esperadas de
los siguientes instrumentos financieros:

- los activos financieros medidos al costo amortizado; vy,

5 los instrumentos de deuda medidos al valor razonable con cambios en otros resultados integrales.

La Compaiiia mide las estimaciones de deterioro de valor sobre la base de las pérdidas crediticias
esperadas durante el tiempo de vida del activo; por la naturaleza de su negocio las pérdidas crediticias
se miden sobre un periodo no mayor a doce meses, debido a las siguientes consideraciones:

- instrumentos de deuda que se determina tienen un riesgo crediticio bajo a la fecha de reporte de los
estados financieros; y

2 otros instrumentos de deuda y saldos bancarios para los cuales el riesgo crediticio no se ha incrementado
significativamente desde su reconocimiento inicial.

Al determinar si el riesgo crediticio de un activo financiero se ha incrementado significativamente desde su
reconocimiento inicial, y al estimar las pérdidas crediticias esperadas, la Compafiia considera informacion razonable
y sustentable que sea relevante y esté disponible, la que incluye analisis cuantitativos y cualitativos, con base en la
experiencia histérica de la Compaiiia, una evaluacion crediticia actual y prospectiva.
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Las pérdidas crediticias esperadas de doce meses corresponden a aquellas pérdidas esperadas durante el iempo
de vida del activo que surgen de posibles sucesos de incumplimiento a ocurrir en un periodo de 12 meses contados
a partir de la fecha de presentacién de los estados financieros (o de un periodo inferior si el activo financiero tiene
una vida menor a 12 meses). El periodo maximo considerado al estimar las pérdidas crediticias esperadas es el
periodo contractual durante el que la Compafiia esta expuesta al riesgo de crédito.

Medicién de las Pérdidas Crediticias Esperadas

Las pérdidas crediticias esperadas comresponden al promedio ponderado de las probabilidades de las pérdidas
crediticias, las cuales representan el valor presente de los flujos de caja negativos esto es, la diferencia entre el flujo
de efectivo adeudado a la entidad de acuerdo con el contrato y los flujos de efectivo que la Compaiiia espera recibir).
Las pérdidas crediticias esperadas son descontadas usando la tasa de interés efectiva del activo financiero.

Activos Financieros con Deterioro Crediticio

En cada fecha de presentacion de los estados financieros, la Compafiia evalia si los activos financieros regisirados
al costo amortizado y los instrumentos de deuda al valor razonable con cambios en otros resultados integrales,
presentan deterioro crediticio; condicién que surge cuando han ocurrido uno o més eventos que tienen un impacto
negativo sobre los flujos de efectivo futuros estimados del activo financiero. Evidencia de que un activo financiero
tiene deterioro crediticio incluye los siguientes datos observables:

- dificultades financieras significativas del emisor o del prestatario;
- incumplimiento de pagos;

- la reestructuracion de un crédito por parte de la Compafiia en términos que ésta no consideraria bajo otras
circunstancias.

Presentacion de las Estimaciones de Deterioro y Castigos

Las estimaciones de deterioro de valor para los activos financieros medidos al costoc amortizado se deducen
del valor registrado de los activos financieros correspondientes En el caso de los instrumentos de deuda medidos
al valor razonable con cambios en otros resultados integrales, la estimacion de deterioro de valor se carga a
resuitados.

El valor registrado de un activo financiero se castiga cuando la Compania no tiene expectativasrazonablesde
recuperarun activo financiero en sutotalidad o una porcién del mismo.

Al 31 de diciembre de 2018 las cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar de la Compaiiia no
presentan condiciones de deterioro.

Politica Aplicable antes del 1 enero de
i Activos Financieros no Derivados
La Compaifiia al 31 de diciembre de 2018 no presenta deterioro en sus activos financieros no derivados.

Los activos financieros son evaluados en cada fecha del estado de situacién financiera para determinar si
existe evidencia objetiva de deterioro. Un activo financiero estéd deteriorado si existe evidencia objetiva de
deterioro como consecuencia de uno o mas eventos de pérdida ocurridos después del reconocimiento inicial
del activo, y ese o esos eventos de pérdida han tenido un efecto negativo en los flujos de efectivo futuros del
activo que puede estimarse de manera fiable.

La evidencia objetiva de que un activo financiero esta deteriorado puede incluir el incumplimiento de pago por
parte de un deudor, la reestructuracién de un valor adeudado en términos que la Compaiiia no consideraria
en otras circunstancias, indicadores que el deudor entrard en bancarrota, cambios adversos en el estado de
pago del prestatario, condiciocnes econémicas que se relacionen con incumplimiento, desaparicién de un
mercado activo para un instrumento y datos observables que indican que existe un descenso medible en los
flujos de efectivo esperados de un grupo de actives financieros.

La Compafiia considera la evidencia de deterioro de los activos financieros medidos al costo amortizado tanto
a nivel especifico como colectivo. Todas las partidas por cobrar individuaimente significativas son evaluadas
por deterioro especifico.
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Una pérdida por deterioro relacionada con un activo financiero que se valora al costo amortizado se calcula
como la diferencia entre el valor en libros del activo y el valor presente de los flujos de efectivo futuros
estimados, descontados a la tasa de interés efectiva. Las pérdidas se reconocen en resultados y se
reflejan en una cuenta de provisién contra los préstamos y partidas por cobrar. El interés sobre el activo
deteriorado contintia reconociéndose a través de la reversion del descuento. Cuando un hecho que ocurra
después de que se haya reconocido el deterioro causa que el monto de la pérdida por deterioro disminuya,
esta disminucion se revierte contra resultados.

Activos No Financieros
La Compaiiia, al 31 de diciembre de 2018, no presenta deterioro en sus activos no financieros.

El valor en libros de los activos no financieros de la Compaiiia, diferentes a inventarios e impuesto a la renta
diferido, son revisados para determinar si existe algtn indicio de deterioro, estiméndose el valor recuperable
del activo. Se reconoce una pérdida por deterioro si el valor en libros de un activo excede su importe
recuperable.

El importe recuperable de un activo o unidad generadora de efectivo es el valor mayor entre su valor en uso y
su valor razonable, menos los gastos de venta. Para determinar el valor en uso, se descuentan los flujos de
efectivo futuros estimados a su valor presente usando una tasa de descuento antes de impuesto que refleja
las valoraciones actuales del mercado sobre el valor del dinero en el tiempo y los riesgos especificos que
puede tener el activo o la unidad generadora de efectivo. Para propoésitos de evaluacion del deterioro, los
activos que no pueden ser probados individualmente son agrupados juntos en el grupo més pequefio de activos
que generan flujos de entrada de efectivo provenientes del uso continuo, los que son independientes de los
flujos de entrada de efectivo de otros activos o unidades generadoras de efectivo.

Las pérdidas por deterioro son reconocidas en resultados y se revierten si existe un cambio en los estimados
utilizados, dicha reversién no puede exceder al valor que habria sido determinado, neto de depreciacién o
amortizacion, si no se hubiese reconocido una pérdida por deterioro.

(i Beneficios a Empleados

Beneficios Post-Empleo
Planes de Benefici efinidos - Jubilacién Patronal e Indemnizaciones por Desahucio

El Cédigo del Trabajo de la Republica del Ecuador establece la obligacién por parte de los empleadores de
conceder jubilacion patronal a todos aquellos empleados que hayan cumplido un tiempo minimo de servicio de
25 afios en una misma compaiiia; el que califica como un plan de beneficios definidos sin asignacién de fondos
separados. Ademas, el Codigo del Trabajo establece que cuando la relacién laboral termina por desahucio, el
empleador deberd pagar una indemnizacion equivalente al 25% de la ditima remuneracién mensual
muitiplicada por el nGmero de afios de servicios.

La Compaiiia determina la obligacion neta relacionada con el plan de jubilacién patronal e indemnizaciones
por desahucio se determina por separado calculando el monto del beneficio futuro que los empleados han
ganado a cambio de sus servicios en el perfodo actual y en los anteriores; esos beneficios se descuentan para
determinar su valor presente. El célculo es realizade anualmente por un actuario calificado usando el método
de costeo de crédito unitario proyectado.

La Compafiia reconoce en otros resultados integrales las ganancias o pérdidas actuariales que surgen de
los planes de beneficios definidos en otros resuliados integrales; el costo del servicio y el saneamiento
del descuento, se reconocen en resultados en los gastos por beneficios a empleados.

Cuando tengan lugar mejoras o reducciones en los beneficios del plan, la modificacién resultante en los
beneficios que se relacionan con servicios pasados prestados por los empleados o la ganancia o pérdida por
la reducci6n, sera reconocida inmediatamente en resultado. La Compafifa reconoce ganancias y pérdidas en
la liquidacidn de un plan de beneficios definidos cuando ésta ocurre.
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ii. Beneficios a Corio Plazo

Las obligaciones por beneficios a corto plazo de los trabajadores son medidas sobre una base no
descontada, y son reconocidas como gastos a medida que los empleados proveen sus servicios o el
beneficio es devengado por ellos.

Se reconoce un pasivo si la Compaiiia posee una obligacién legal o implicita actual de pagar este monto como
resultado de un servicio entregado por el empleado en el pasado y la obligacién puede ser estimada de manera
fiable. Las principales acumulaciones reconocidas por este concepto corresponden a aquellas establecidas en
el Codigo del Trabajo tales como la decimotercera remuneracion, decimocuarta remuneracién, fondos de
reserva, vacaciones y participacion de los trabajadores en las utilidades de la Compaiiia.

ili. Beneficios por Terminacién

Las indemnizaciones por terminacién o cese laboral son reconocidas como gasto cuando es tomada la decisién
de dar por terminada la relacién contractual con los empleados.

Provisiones y Contingencias

Las obligaciones asociadas con provisiones y contingencias, originadas en reclamos, litigios, multas o
penalidades en general, se reconocen como pasivo en el estado de situacién financiera cuando existe una
obligacion legal o implicita resultante de eventos pasados, es probable que sea necesario un flujo de salida de
beneficios econémicos para resolver la obligacién y el monto puede ser estimado de manera fiable.

Las provisiones se determinan descontando el flujo de efectivo que se espera desembolsar a una tasa antes
de impuesto que refleja la valoracion actual del mercado sobre el valor del dinero en el tiempo y los riesgos
especificos de la obligacion. El saneamiento del descuento se reconoce como costo financiero.

Cuando no es probable que un flujo de salida de beneficios econémicos sea requerido, o el monto no puede ser
estimado de manera fiable, la obligacién es revelada como un pasivo contingente. Obligaciones razonablemente
posibles, cuya existencia serd confirmada por la ocurrencia o no ocurrencia de uno o mas eventos futuros son
también reveladas como pasivos contingentes a menos que la probabilidad de un flujo de salida de beneficios
econdmicos sea remota. No se reconocen ingresos, ganancias o activos contingentes.

El importe reconocido como provisién corresponde a la mejor estimacion, a la fecha del estado de situacién
financiera, tomando en consideracion los riesgos e incertidumbres que rodean a la mayoria de los sucesos y
circunstancias concurrentes a la valoracién de éstas.

Impuesto a la Renta

El gasto por impuesto a la renta esta compuesto por el impuesto corriente y el impuesto diferido. Elimpuesto a
la renta corriente y diferido son reconocidos en resultados excepto que se relacione a partidas reconocidas en
otros resultados integrales o directamente en el patrimonio, en cuyo caso el monto de impuesto relacionado es
reconocido en otros resultados integrales o en el patrimonio, respectivamente.

i. Impu rriente

El impuesto corriente es el impuesto que se espera pagar sobre la utilidad gravable del afio utilizando la tasa
impositiva aplicable y cualquier ajuste al impuesto por pagar de afios anteriores.

ii. Impu iferido

El impuesto a la renta diferido es reconocido sobre las diferencias temporarias existentes entre el valoren
libros de los activos y pasivos reportados para propésitos financieros y sus correspondientes bases
tributarias. No se reconoce impuesto a la renta diferido por las diferencias temporarias que surgen en el
reconocimiento inicial de un activo o pasivo en una transaccién gue no es una combinacién de negocios,
y que no afecta la utilidad o pérdida financiera ni gravable.

La medicién de los impuestos diferidos refieja las consecuencias tributarias que se derivan de la forma en
que la Compaiiia espera, a la fecha del estado de situacién financiera, recuperar o liquidar el valor
registrado de sus activos y pasivos.
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El impuesto a la renta diferido es medido a la tasa de impuesto que se espera aplique al momento de la
reversion de las diferencias temporarias, de acuerdo a la ley de impuesto a la renta promulgada o
sustancialmente promulgada a la fecha del estado de situacion financiera.

Los activos y pasivos por impuesto diferido son compensados y consecuentemente se presentan en el
estado de situacién financiera por su importe neto, si existe un derecho legal exigible de compensar los
pasivos y activos por impuesios corrientes, y estan relacionados con los impuestos a la renta aplicados
por la misma autoridad tributaria sobre la misma entidad tributaria, o en distintas entidades tributarias, pero
pretenden liquidar los activos y pasivos por impuestos corrientes en forma neta, o sus activos y pasivos
tributarios seréan realizados al mismo tiempo.

Un activo por impuesto diferido es reconocido por las pérdidas tributarias trasladables a ejercicios futuros y
diferencias temporales deducibles, en la medida en que sea probable que estén disponibles ganancias
gravables futuras contra las que pueden ser utilizados. El activo por impuesto diferido es revisado en cada
fecha del estado 'de situacién financiera y es reducido en la medida que no sea probable que los beneficios
por impuestos relacionados serén realizados.

jii. Exposicién Tributaria

Al determinar los montos de los impuestos corrientes e impuestos diferidos, la Compafiia considera el impacto
de las posiciones fiscales inciertas y si pueden adeudarse impuestos e intereses adicionales. La Compafiia
cree que la acumulacién de sus pasivos tributarios es adecuada para todos los afios fiscales abierios sobre la
base de su evaluacion de muchos factores, incluyendo las interpretaciones de la ley tributaria y la experiencia
anterior, Esta evaluacion depende de estimaciones y supuestos y puede involucrar una serie de juicios acerca
de eventos futuros. Puede surgir nueva informacién que haga que la Compaiiia cambie su juicio acerca de la
idoneidad de los pasivos fiscales actuales; tales cambios en los pasivos fiscales impactarén el gasto fiscal en
el periodo en que se determinen.

Reconocimientos de Ingresos
Reconocimiento de Ingresos Baj orma licabl ir del 1 de enero de 2018)

Los ingresos de la Compaiiia provienen de la prestacion de servicios de asistencia de viaje, hogar, legal, vehicular,
entre otros y se reconocen al valor razonable de la contrapartida recibida o a recibir derivada de los mismos. Estos
ingresos se reconocen cuando se cumple la obligacién de desempefio en el momento de la transferencia del servicio
al cliente.

econocimiento de Ingreso Bajo la Norma NI icabl del 1 de enero de 2018
Prestacion de Servicios

Los ingresos procedentes de la prestacién de servicios se reconocen durante la vida del contrato. Los ingresos de
la Compariia provienen principalmente de la prestacion de servicios de asistencia de: viaje, hogar, legal, médica,
etc.

Los ingresos son reconocidos netos de descuentos, cuando se ha prestado el servicio y se han transferido
todos sus riesgos y beneficios inherentes.

Ingresos Diferidos

Las facturaciones anticipadas de los servicios se reconocen como ingresos diferidos y corresponden a las
ventas de asistencias de viaje y garantias extendidas, que corresponde a aquellos productos con vigencias
extendidas. Estos ingresos se reconocen mensualmente en los resultados del afio conforme sean devengados
los coniratos de prestacion de servicios suscritos y con base al periodo de duracién del servicio.

Tasa de Gestién

La Compaiiia reconoce como ingreso una tasa de gestion por los servicios de asistencia que ofrece a los
clientes de las compafiias de seguros, las cuales mantienen contratos de prestacion de servicios de reaseguro
con su casa matriz,
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La Compaiiia reconoce como ingresos los servicios facturados a su casa matriz que a su vez constituyen
servicios de asistencia ofrecidos a las compafiias de seguros que mantienen contratos de reaseguros con su
Casa Matriz y se presentan netos de sus costos relacionados.

Reconocimientos de Costos vy Gastos

Los costos y gastos se reconocen a medida que son incurridos y se devengan, independientemente de la fecha en
que se haya realizado el pago, y se registran en los periodos con los cuales se relacionan.

Cambios en las Politicas Contables

Con excepcion de los cambios que se explican a continuacién, la Compaiiia ha aplicado consistentemente las
politicas de contabilidad que se describen en la nota 3 a todos los periodos presentados en los estados
financieros adjuntos.

La Compaiiia ha aplicado iniciaimente las Normas NIIF 15y NIIF 9, a partir del 1 de enero de 2018; y debido a que
estas nuevas normas no tienen efecto significativo sobre los estados financieros de la Compaiiia la informacion
comparativa incluida en estos estados financieros no ha sido re-expresadas para reflejar los requerimientos de las
nuevas normas antes mencionadas.

Debido a los métodos de transicién escogidos por la Compafiia al aplicar las Normas NIIF 15 y NIIF 9, la informacién
comparativa incluida en estos estados financieros no ha sido re- expresadas para reflejar los requerimientos de las
nuevas normas antes mencionadas.

NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes

La NIIF 15 establece un marco conceptual completo para determinar si ingresos de actividades ordinarias deben ser
reconocidos, cudndo deben reconocerse y en qué monto. Esta norma reemplazé a las normas NIC 18 Ingresos de
Actividades Ordinarias, NIC 11 Contratos de Construccién y las interpretaciones relacionadas.

Bajo Ia NIIF 15, las transacciones de ingresos por servicios que representan la totalidad de los ingresos de Ia
Compafiia, no presentan un reconocimiento complejo al presentar una sola obligacién de desempefio que es
claramente identificable debido a que cada producto vendido es capaz de ser distinto y el cliente puede beneficiarse
por el mismo; asi también no existen componentes variables que afecten el precio de la transaccién.

NIIF 9 Instrumentos Financieros

La NIIF 9 establece requerimientos para el reconocimiento y medicion de activos financieros, pasivos financieros
y algunos contratos de compra o venta de partidas no financieras. Esta norma reemplaza la Norma NIC 39
Instrumentos Financieros: reconocimiento y medicién. Como resultado de la adopcion de la NIIF 9, la Compafiia
ha adoptado modificaciones consecuentes a la Norma NIC 1 Presentacion de Estados Financieros, que
requieren que el deterioro del valor de los activos financieros se presente en una partida separada en el estado
de resultados del periodo. Anteriormente, el enfoque de la Compariia era incluir el deterioro de los deudores
comerciales en gastos operativos.

En los afios 2018 y 2017, la Compafiia no ha requerido constituir provisiones para cubrir pérdidas por deterioro de
los deudores comerciales ni para otros activos financieros; por lo que no es requerida su presentacion por separado
en los estados financieros adjuntos.

i. lasificacién edicién de ivos Financi Pasi Financieros

La Norma NIIF 9 incluye tres categorias de clasificacion principales para los activos financieros: medidos
alcosto amortizado, al valorrazonable con cambios en otro resultado integral (VRCORI), y al valor razonable
con cambios en resultados (VRCR). La clasificacién de los activos financieros bajo la NIIF 9, por lo general
se basa en el modelo de negocios en el que un activo financiero es gestionado y en sus caracteristicas
de flujos de efectivo contractuales. La NIIF 9 elimina las categorias previas de la Norma NIC 39 de
mantenidos hasta el vencimiento, préstamos y partidas por cobrar y disponibles para la venta. Bajo la NIIF
9, los derivados incorporados en contratos en los que el principal es un activo financiero dentro del alcance
de la norma nunca se separan. En cambio, se evalia la clasificacién del instrumento financiero hibrido
tomado como un todo.
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La NIIF 9 en gran medida conserva los requerimientos existentes de la Norma NIC 39 para la clasificacion y
medicién de los pasivos financieros, y su adopcién no ha tenido un efecto significative sobre las poiiticas
contables de la Compaiiia, relacionadas con los pasivos financieros y los instrumentos financieros derivados
para los derivados que se usan como instrumentos de cobertura.

Normas Nuevas y Revisadas e Inte iones itid n no Efecti

Las nuevas normas, enmiendas a las normas e interpretaciones que se mencionan a continuacion, son aplicables a
los periodos anuales que comienzan después del 1 de enero de 2018, cuya aplicacién anticipada es permitida; sin
embargo, tales normas, no han sido aplicadas anticipadamente en la preparacién de estos estados financieros
adjuntos.

NIIF 16 dami

La Compafila estd requerida a adoptar la NIIF 16 desde el 1 de enero de 2018 y ha evaluado el impacto de la
estimacién resultante de la aplicacién inicial de la NIIF 16 en los estados financieros adjuntos. La NIIF 16 introduce
un solo modelo de reconocimiento para los contratos de arrendamiento. Los arrendatarios reconocerén un activo por
derecho de uso y un pasivo por arrendamiento en la fecha de inicio del arrendamiento.

El activo por derecho de uso se valorara inicialmente al costo, el que comprende el monto inicial del pasivo por
arrendamiento ajustado por cualquier pago realizado en la fecha de inicio o antes, mas cualquier costo directo inicial
incurrido y una estimacion de los costos de desmantelar y retirar el activo subyacente o de restaurar el activo
subyacente o el sitioc en el que esta ubicado, menos los incentivos recibidos por el arrendamiento; y, se amortizara
posteriormente por el método lineal desde la fecha de inicio hasta la fecha méas préxima entre:

a) el final de la vida dtil del activo por derecho de uso; o
b) el final del plazo del arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se valora inicialmente por el valor actual de las cuotas no pagadas en la fecha de inicio,
descontadas utilizando la tasa de interés implicita en el arrendamiento; o, si dicha tasa no puede determinarse con
fiabilidad, se utilizara la tasa de financiamiento incremental de la Compaiiia.

La Compafiila ha optado como politica no reconocer los activos y pasivos por derechos de uso para los
arrendamientos a largo plazo relacionados con el arriendo de inmuebles que sean inferior 2 10,000 euros; La
Compaiiia reconocera los pagos de arrendamiento asociados a estos arrendamientos como un gasto sobre una
base de linea recta a lo largo del plazo de arrendamiento.

La NIIF 16 reemplaza a la existente guia de arrendamiento, incluyendo la NIC 17 "Amendamientos] CINIF 4
“Determinar si un Acuerdo contiene un Arrendamiento; SIC 15 “Arrendamientos Operativos — Incentivos” y SIC 27
“Evaluar la Substancia de las Transacciones con la Forma Legal de un Arendamiento’

La Compaiiia, actualmente reconoce los arrendamientos operativos en linea recta en base a los términos de los
contratos de arrendamientos, y reconoce un activo y pasivo solo en la medida que exista una diferencia de tiempo
entre la fecha del pago de arrendamiento actual y el gasto reconocido.

Basado en la informacién actualmente disponible, no se espera un impacto significativo por el reconocimiento de los
arrendamientos de la Compaiiia.

Transicién

La Compaiiia planea aplicar la NIIF 16 en el periodo que inicia a partir del 1 de enero de 2019, usando el método
retrospectivo modificado. Bajo este método, el efecto acumulativo de la adopcién de NIIF 16 sera reconocido como
ajuste a los saldos iniciales de los resultados acumulados al 1 de enero de 2019; y la informacién financiera
comparativa no es reestablecida.

La Compafiia planea aplicar el expediente practico para la transicién. Esto significa que la NIIF 16 sera aplicada a
todos los contratos que comiencen desde el 1 de enero de 2019 y que hayan sido identificados como arrendamientos
de acuerdo con las provisiones establecidas en la NIC 17 e IFRIC 4.

Otras Nuevas Normas o Modificaciones a Normas e Interpretaciones

La Compafiia no espera que las siguientes nuevas normas o modificaciones tengan un impacto significativo
sobre los estados financieros:
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CINIIF 23 Incertidumbre sobre Tratamiento Tributario.

° Caracteristicas de Pago Anticipado con Compensacion Negativa (Modificacién a la Norma NIIFS).
° Participacion de Largo Plazo en Asociadas y Negocios Conjuntos (Modificacién a la Norma NIC 28).
° Mejoras Anuales a las NIIFs Ciclo 2015-2017 - diversas normas.

L] Modificacion a Referencias al Marco Conceptual en las Normas NIIF:

® NIIF 17 Contratos de Seguros.

Determinacién de Valores Razonables

Las paliticas contables de la Compafiia requieren que se determinen los valores razonables de los activos y
pasivos financieros y no financieros para propésitos de valoracién y revelacién, conforme los criterios que se
detallan a continuacién. Cuando corresponda, se revela mayor informacién acerca de los supuestos efectuados
en la determinacion de los valores razonables en las notas especificas referidas a ese activo o pasivo.

amo idas obr:

El valor razonable de los préstamos y partidas por cobrar, se estiman al valor presente de los flujos de efectivo
futuros, descontados a la tasa de interés de mercado a la fecha del estado separado de situacion financiera.

Las cuentas por cobrar comerciales, son medidas al monto de la factura si el efecto del descuento es inmaterial.
Este valor razonable se determina al momento del reconocimiento inicial y para propdsitos de revelacién en cada
fecha de los estados financieros anuales.

El monto en libros de las cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar y cuentas por cobrar a
entidades relacionadas se aproximan a su valor razonable, dado su vencimiento de corto plazo; o por su
descuento a tasas de interés de mercado en el caso de aquellas con vencimientos en el largo plazo.

Otros Pasivos Financieros

El valor razonable, que se determina al momento del reconocimiento inicial y para propésitos de revelacién en cada
fecha de los estados financieros anuales, se calcula sobre la base del valor presente del capital futuro y los fiujos de
interés, descontados a la tasa de interés de mercado a la fecha del estado de situacién financiera.

El valor razonable de los préstamos y obligaciones se aproximan a su monto en libros puesto que las tasas de
interés de los mismos son similares a las tasas de mercado para instrumentos financieros de similares
caracteristicas.

Los montos registrados de las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas y gastos por pagar y cuentas por pagar
a entidades relacionadas se aproximan a su valor razonable debido a que tales instrumentos tienen vencimiento
en el corto plazo.

Administracién del RiesgoFinanciero

En el curso normal de sus operaciones la Compafiia esta expuesta a los siguientes riesgos relacionados con el uso
de instrumentos financieros:

L Riesgo de crédito
® Riesgo de liquidez
@ Riesgo de mercado

Marco de Administracién de Riesgos

La Administracién de la Compafiia es responsable por establecer y supervisar el marco de administracion de riesgos,
asi como el desarrollo y monitoreo de las politicas de administracién de riesgos.
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Las politicas de administracién de riesgos de la Compaiiia son establecidas con el objeto de identificar y analizar los
riesgos enfrentados por la Compaiiia, fijar limites y controles de riesgo adecuados, y para monitorear los riesgos y
el cumplimiento de los limites. Se revisan regularmente las politicas y los sistemas de administracién de riesgo a fin
de que reflejen los cambios en las condiciones de mercado y en sus actividades. La Compafifa, a través de sus
normas y procedimientos de administracion, pretende desarrollar un ambiente de control disciplinado y constructive
en el que todos los empleados entiendan sus roles y obligaciones.

La Administracién de la Compafifa monitorea el cumplimiento de las politicas y los procedimientos de administracion
de riesgo y revisa si el marco de administracién de riesgos es apropiado respecio de los riesgos a los que se
enfrenta la Compaiiia.

Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera que enfrenta la Compafiia si un cliente o contraparte en un
instrumento financiero no cumple con sus obligaciones contractuales, y se origina principalmente del efectivo y
equivalentes de efectivo, inversiones, cuentas por cobrar comerciales y ofras cuentas por cobrar y cuentas por cobrar
a entidades relacionadas.

El importe de los activos financieros en el estado de situacién financiera representa la maxima exposicién al riesgo
de crédito.

Efectivo v Equivalentes a Efectivo e Inversiones

La Compafila mantiene efectivo y equivalentes a efectivo por US$1,810,650 al 31 de diciembre de 2018
(US$4,445,452, en el 2017), y durante el afio 2018, la Compafiia presenté inversiones por US$658,898 a corto plazo
y US$404,440 largo plazo, que representan su maxima exposicion al riesgo de crédito para estos activos. El efectivo
y equivalentes a efectivo y los actives mantenidos hasta el vencimiento son mantenidos principalmente en bancos e
instituciones financieras cuya calificacion de riesgo es AAA y AAA - segln agencias calificadas de riesgos
registradas en la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Cuentas y Documentos por Cobrar Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar

La exposicion de la Compafiia al riesgo de crédito se ve afectada principalmente por las caracteristicas
individuales de cada cliente.

La Administracién ha establecido una politica para controlar el riesgo crediticio bajo la cual se analiza a cada cliente
actual y potencial individualmente para evaluar su solvencia, antes de autorizar las ventas a crédito. La revision de
la Compaiiia incluye calificaciones externas, cuando estan disponibles, y en algunos casos referencias bancarias.
Se establecen limites de venta para cada cliente, los que representan el monto abierto maximo que no requiere de
aprobaciones adicionales; estos limites son revisados cada 3 meses.

Al monitorear el riesgo de crédito de los clientes, éstos se agrupan seg(in sus caracteristicas de crédito, incluyendo
si corresponden a un individuo o a una entidad legal, su ubicacién geografica, perfil de antigliedad, vencimiento y
existencia de dificultades financieras previas. Los clientes que se clasifican como “de alto riesgo” se incluyen en una
lista de clientes resfringidos y son monitoreados por la Administracion, y las ventas futuras se realizan con pagos
adecuadamente garantizados.

Pérdida Crediticia Esperada

Para la estimacion de las pérdidas crediticias esperadas la Compafiia establece una provisién por deterioro de
valor en relacion con los deudores comerciales y ofras cuentas por cobrar. Esta provisién se determina para
las cuentas por cobrar comerciales con una antigledad de 90 dias o mas por el 100% del saldo por cobrar a
clientes que mantienen contratos de asistencia; y, para los clientes que mantienen saldos por cobrar por la venta
del producto Segurviaje, la provision se realiza sobre los saldos con una antigiiedad de 60 dias o mas en un
100%. Los clientes de la Compafiia estan localizados en el territorio ecuaroriano y en el exterior.

Riesgo de Liguidez

El riesgo de liquidez es el riesgo de que la Compaiiia tenga dificultades para cumplir con sus obligaciones asociadas
con sus pasivos financieros, que son liquidados mediante la entrega de efectivo u otros activos financieros. El
enfoque de la Compafila para administrar la fiquidez es contar con los recursos suficientes para cumplir con sus
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Expresadas en Délares de E.U.A.

. Exoneracion del impuesto a la salida de divisas (ISD) por periodos anuales que oscilan entre 8 y 20 afnos para
nuevas inversiones productivas que hayan suscrito contratos de inversion; este beneficio es aplicable en los pagos
por importacién de bienes de capital y materias primas; asi como en la distribucién de dividendos a beneficiarios
efectivos.

° Exoneracion del impuesto a la salida de divisas (ISD) e impuesto a la renta por reinversion de utilidades destinadas
a la adquisicion de nuevos activos productivos.

. Exoneracion del impuesto a la renta de los dividendos y ulilidades distribuidas a favor de otras sociedades
nacionales o extranjeras (incluyendo paraisos fiscales y jurisdicciones de menor imposicion) o de personas
naturales no residentes en el Ecuador, Esta exoneracién no es aplicable cuando el beneficiario efectivo es una
persona natural residente en el Ecuador; 0, cuando la sociedad que distribuye el dividendo no cumpla con informar
sus beneficiarios efectivos.

. Se establece un impuesto unico aplicable a la utilidad en la enajenacién directa o indirecla de acciones,
participaciones u otros derechos de capital.

. Se elimina la figura del anticipo de impuesto a la renta como impuesto minimo: el exceso es recuperable, cuando
no se genere impuesto a la renta causado o si el impuesto causado en el ejercicio corriente fuese inferior al anticipo
pagado mas las retenciones.

. Se mantiene la tasa del 25% como tarifa general para sociedades y el 28% cuando se incumpla la obligacién de
informar el 50% o mas de su composicién accionaria; o, cuando el titular sea residente en un paraiso fiscal y existe
un beneficiario efectivo residente fiscal del Ecuador, que posea el 50% o mas de participacion.

. Se reforma el hecho generado del ISD, excluyendo de la base imponible de dicho impuesto las compensaciones
que efectuare el contribuyente.

Eventos Subsecuentes

En el pericdo comprendido entre el 1 de enero de 2019 y la fecha de emisién de estos estados financieros, no han ocurrido
otros hechos de caracter financiero o de otra indole, que, en opinion de la Gerencia, pudieran tener un efecto significative
sobre sus saldos y revelaciones.

Econ. Juan Bernardo Gordillo Econ. Paola Mosquera Ing. Kéna Fernandez

Gerente General Gerente Financiera Contadora General
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