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KPMG del Ecuador Cía. Ltda. PBX: [593-4) 5000 051 
Av. Miguel H. Aleivar 
Mz. 302, solares Y y 8 
Guayaquil - Ecuador 
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informe d | ient 

A los Miembros del Directorio y Junta de Accionistas de 
ECUASISTENCIA, Compania de Asistencia del Ecuador $. A.: 

informe sobre la Auditoa de los Estados FinancMros e + 

Opinión Calificada 
- > - » 

Hemos auditado los estados Financieros de ECUASISTENCIA, Compeñta de Asistencia del Ecuador 
5. A. (la Compañia”), que incluyen el estado de srtuación financiera al 31 de diciembre de 2019 y los 

estados de resultados y otros rasultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectiva 
por el año que terminó en esa fecha, y las notas que comprenden un resumen de las políticas 
importantes de contabilidad y otra información explicativa. 

En nuestra opinión, excepto por los efectos del asunto descrito en el párrafo Base para la Opinión 

Calificada, los estados financieros presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la 
situación hnanciara de ECUASISTENCIA, Compañía de Asistencia del Ecuador $, A, a1 31 de diciembre 

e 2019, y su desempeño financiero, y sus flujos co NAS por el año ains en esa fecha de 
SMiformidid con las más Internacionales información Finansiffia aprobadas por la 

Superintendencia de Compañias, Valores y Seguros. 

Báse para ta Opinión Calibesda Ge a 

Al 31 de diciembre de 2019, los estados financieros adjuntos presentan cuentas por cobrar 
comerciales y otras cuentas por cobrar por valor en hbros neto de US$3, 582 016, los que incluyen 

valores a recuperar por US351,0/9,457 correspondiente a provisiones de ingresos por asistencias y/o 

atenciones prestadas a los clientes al cierre del ejercicio, los cuales no han sido facturados en razón 
de que se encuentran en proceso de ravisión y aceptación por los clientes. Ala techa de emisión de 
los estados financieros, la Administración se encuentra gestionando la aceptación del servicio por 
parte de los clientes, por consiguiente, no ha emitido facturas por US$372, 113, monto que fue 

reconocido como ingresos en el año terminado al 31 de diciembre de 2019. Con base a la información 
actusirmmente disponible, los registros de la Compañía indican que, si la Administración no hubiera 

contabilizado ingresos por estos valores a recuperar, al saldo de las cuentas por cobrar comerciales y 

otras cuentas por cobrar habría disminuido en un monto de US$372,113, el resultado neto del año 
hubiera disminuido en US$372,113, y las pérdidas acumuladas hubieran incrementado en el monta 

antes referido. 
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Efecluamos nuestra auditoría de acuerda con Normas Internacionales de Auditoría y las disposiciones 

emitidas por la Superintendencia de Compañias, Valores y Seguros. Nuestras responsabilidades de 
acuerdo con dichas normas se describen más adelante en la sección "Responsabilidades del Auditor 
en Relación con la Auditoría de los Estados Financieros” de nuestro informe, Somos independientes 

de la Compañía de conformidad con los requerimientos de ética que son aplicables pará nuestra 
auditoría de los estados financieros en Ecuador, y hernos cumplido les demás responsabilidades de 

ética de conformidad con dichos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoría que 
hamos obtenido es suficiente y apropiada para proveer una base para nuestra opinión calificada. 

Enfasis en un Asunto 

in modificar míestra opinión llarnamosáa atención a la nota 1(cH4 los estados financieros "donde se 
revela que al 31 de diciembre de 2019 la Compañía presenta un déficit «cumulado da US$3,732 768 
y ftuja operacional megatrya por US$¿600.245, Las acciones ejecutadas y los planes que ha 
implementado la Compañía para la mejora de sus resultados detalladas en la nota 1(c), Los estados 
financieros adjuntos fueron preparados sobre la base de negocio en marcha, considerando que la casa 

matriz no tiene planes o intenciones ds reducir las operaciones 08 la Compania. 

Responsabilidades de la Administración y de los Encargados del Gobierno Corporativo en Relación 
con los Estados Financieros 

La Administrafión es responsable po'Ma preparación y preseftación razonable de ess estados 
financieros de acuerdo con las Narmas Internacionales de Información Financiera (NIF) aprobadas por 
la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros y por el coptro! interno que determina es 

necesaño para permitir la preparación de los estados financieros que estén libres de Errores 
materiales, ya sean debido a fraude o error. 

En la preparación de los estados financieros, la Administración es responsable de evaluar la capacidad 
de la Compañia para continuar como negocio en marcha, revelando, según corresponda, los asuntos 
relacionados can negocio en marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha, a menos 
que, la 4dministración tenga la intención de liquidar la Compañia o cesar operaciones, o Dien no exista 

ctra alternativa realista. 

Los Encargados del Gobierno Corporativo de la entidad son los responsables de la supervisión del 
proceso de infoggación Ímanciera de la Egprañe. a 2 

Besponsabilidaides del Auditor en Relación con la Auditoría de los Estados Financieros 

Muestro objetivo obtener una seguridtazonable acerca de Les estados financiero Eh su 
conjunto están libres de errores materiales, ya sea debido a fraude 0 eor, y emitir un intorrne de 

auditoría que incluya nuestra opinión. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no 
garantiza que una auditoría realizada de acuerdo can Normas Internacionales de Auditoria [NA] 
siempre detecte un error materia! cuando éste exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y 
se consideran matesiales si, individualmente o en agregado, pueden preverse razonablemente que 
influyan en les decisiones ecanómicas que los usuarios tomen basándose en estos estados 

financieros. 

Como parte de nuestra auditoría de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria [NIA) aplicamos 
nuestro juicio profesional y mantenemos nuestro escepticismo profesional durante toda la auditoría. 

También; 
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-  Idemtificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido a 

fraude o error, diseñamos y desarrollamos procedimientos de auditoría en respuesta a dichos 
riesgos, y obtenemos evidencia de auditoría que es suficiente y apropiada pára proveer una base 
para nuestra apinión. El riesgo de nó detectar errores maternales debido a fraude es mayor que 

en el caso de errores, ya que el fraude puede involucrar colusión, falsticación, omisiones 
delberadas, tepresentacióones erróneas, a la evasión del control interno. 

- — Obteneros un entendimiento del control interno relevante para la auditoría en orden a diseñar 

procedimientos de auditoria adecuados a las circunstancias, pero ño con el propósilo de expresar 
una opinión sobre la eficacia del control interno de la Compañía. 

al, ak a] 

- EÁbluarnos lo apropiado «ie los principios de contébilidad utilizados y la -"2z0nabilidad de las 
estimaciones; asi como las revelaciones etaboradas por la Adrainistración. 

- Concluimos sobre lo apropiado de utilizar, por parte de la Administración, la base contable de 
negocia sn marcha, basándonos en la evidencia de auditoría obtenida, o si existe una 
incertidumbre material relacionada con evemos o condiciones qué puedan causar dudas 

signtficativas sobre ta capacidad de la Compañía pará continuar como negocio *n marcha. Si 

concluimos que existe una incertidumbre material, estamos requeridos a llamar la atención en 

nuestro informe de auditoria sobre las correspondientes revelaciones en los estados financieros 
o, s dichas revelaciones no 30n adecuadas, modificar nuestra opinión. Nuestras canclusiones se 
Msan en la evidencia de Puditoria obtenida hasta Y techa de nuestro inforffle de auditoría. Sin 
embarga, eventos o condiciones futuros pueden causar que la Compañía no continde coma um; 

negogio en marcha. > o a 

- — Ewaluamos la presentación en conjunto, la estructura Y el contenido de los estados financieros, 

incluyendo las revelaciones, y sí los estados financieros representen las transacciones y los 

hechos subyacentes de uña manerá tal que logran una presentación razonable. 

Nos comunicamos con los Encargados del Gobierno Corporativo en relación con, entra otros temas, 

el alcance y la oportunidad de la guditoría, y los hallazgos sigrificativos, incluyendo las deficiencias 
sionificativas en el control interno que identifiquemos durante nuestra auditoría, 
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ECUASISTENCIA, Compañía de Asistencia del Ecuador $, A, 

Estado de Resultados y Otros Resuttados Integrates 

Año que terminó al 31 de diciembre de 2019, con cifras comparativas de 2018 

Expresado en Dáleres de los Estedos Unidos de Armérica — USE) 

ml, . 

Lo 7 
IMgresos por servicios 

Servicios retacturados 

ingresos netos 

Costos de los servicios 
Sardicios refacturados 

Costos netos 

Utiidad bruta 

Gastas de admtgistración 
Gastos de ventas 

Citros ingresos fotros gastos), neto 

Utilidad (pérdida) antes de impuesto a la regia 

impuesto a la renta 

Utilidad (pérdida) neta 

Otros resultados integrates: 
Partida que no se reclasificará posteriormente al 

resultado dal periodo - ganancias actuarisles 

por planes de bensficios definidos 

Utilidad ipárdida) neta y otros resultados integrales 

  

  

«Juan Bernardo Gordillo 
Gerente General 

Notas 

a 
20y 21 “US$ 

21 

22 
22 

23 
23 

13 

16 

Las notes adjuntes son parte integrante de estos estados financieros. 
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(43.892) 
18,052,398 

(12,370,015 

MOS. 396) 

ft
 

2013 

18,496, 7B0 

(12,813,907) 
443,892 

5,622,873 

2,193,984) 
11,065,310) 

568 

424,147 

18,751 

1,966 

20,717 

2018 

> 19,545,674 
(351,000) 

19,185,674 

(14,592,040) 
361,000 

14,231,040) 

4,954,534 

(3,507,078) 
11,429,134) 

(21 0865) 

e. 204 

(249,364) 

252,028) 
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ECUASISTENCIA, Compañia de Asistencia del Ecuador 5. A. 

Estado de Flujos de Efectivo 

Año que terrmñnd el 91 de diciembre de 2019, con cifras comparativas de 2018 

[Expresado en Dólaros de los Estados Unidos de América - USE 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

¿015 2018 

Flujos de efectero de las actividades de operación. 

Utilidad o (pérdida) neta Uss 16,751 (252,078+ 

na Depreciación MN *», silo 41,406 'Ó6 034 

Arnortización de intangibles as e 141,073 A0173,546 
Provisión para jubilación patronal y bonificación por desahucio 8,907 (16,058+ 

Piovistón de costo armantizado t2,718 (28,433 

Amortización de setivo por derecho de USO 94,357 - 

Estimación de pórdidas paparadas 1,417 91.505 

impuesto a la renta 314,215 202,963 

Impuesto ciferido 91,181 46,401 

762,620 266,030 

Cambios En activos y pasivos: 
Activos - laumnento! disminución: 

Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar 77,074] 11,666,942) 

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 345,883 573 

e Pagos anticipados * e o (549,769) 4$130,315) 
Otros activos 17.194 (32,295) 

Pasivós - aumento EdiarmAución: 
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas y gustos 

-+ por pags: a » e (579,550) tafbos 
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 124,041 103,204 

ingresos diferidos (368,311) 247,592 

Impuesto a la renta pagado (179,185) (167,15) 

Aeneficios = ermplaados 1,966 - 

Ejtsciio neto utilizado en los actividades de operación (600,245) 11.550.724) 

Flujos de efectivo de tas actividades de inversión: 
Adiciones de muebles, enseres, equipos de oficina y wehículos (36,379) (24,798) 

Adiciones de actos intangibles - (2,5501 

Venta de equipo de computación - 6,555 

Adauisción de otras inversiones (951,427 (1,063,338) 

Recuperación de otras nvérsiones 1,036,657 - 

DO Efectivo nato prov enieryo [utifizado) en actividados img varsión o 48,961 (1 a El 

Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento 

Pago de pasivo por arrendamiento (85,381) - 

E Efectivo neto ulllizado dl actividadas de ms Ps me 

a financlarmiento a Geo (89,111 He 

Disminución neta en efectivo y eguivalentas a ebactivo (630,765) (634,607) 

Efectivo y equivalentes a efectivo al inicio del año 1,810,650 4,445,462 

Efectivo y equivalentes a efectivo al finat del año uUs5 1,164,895 71,810,650 

A nT. 
z ” ns 

  

    7 “juga Bomardo ordilto Páola Mobquera 
É Gergnte General e Financiera 

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financiaros. 
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