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Informe de los Auditores Independientes

A los Miembros del Directorio y Junta de Accionistas
ECUASISTENCIA, Compafia de Asistencia del Ecuador S. A.:

Informe sobre la Auditoria de los Estados Financieros
Opinicn

Hemos auditado los estados financieros que se acompanan de ECUASISTENCIA, Compaiifa de
Asistencia del Ecuador S. A. ("la Compania”), que incluyen el estado de situacion financiera al 31 de
diciembre de 2018, y los estados de resultados y otros resultados integrales, de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo por el afio que termindé en esa fecha, y las notas que comprenden
un resumen de las politicas importantes de contabilidad y otra informacién explicativa.

En nuestra opinién, los estados financieros mencionados en el primer parrafo presentan
razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacidon financiera de ECUASISTENCIA,
Compania de Asistencia del Ecuador S. A. al 31 de diciembre de 2018, y su desempeno financiero, y
sus flujos de efectivo por el afio que termind en esa fecha de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera aprobadas por la Superintendencia de Companias, Valores
y Seguros.

Base para la Opinidn

Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria y las disposiciones
emitidas por la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros. Nuestras responsabilidades de
acuerdo con dichas normas se describen més adelante en la seccién “Responsabilidades del Auditor
en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros”. Somos independientes de la Compania de
conformidad con los requerimientos de ética que son aplicables para nuestra auditoria de los estados
financieros en Ecuador, y hemos cumplido las demés responsabilidades de ética de conformidad con
dichos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente
y apropiada para proveer una base para nuestra opinioén.

Enfasis en un Asunto

Sin modificar nuestra opinién llamamos la atencidn a la nota 1 a los estados financieros, donde se
revela que al 31 de diciembre de 2018 la Compafifa incurrié en una pérdida neta de US$252,028
(US$2,458,337 en el 2017) y un déficit acumulado de US$3,625,747 (US$3,373,719 en el 2017). Las
acciones ejecutadas y los planes que ha implementado la Compania para la mejora de sus resultados
se detallan en la nota 1. Los estados financieros adjuntos fueron preparados sobre la base de negocio
en marcha, considerando que la casa matriz no tiene planes o intenciones de reducir las operaciones
de la Compafiia.

(Continda)
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Responsabilidades de la Administracion y de los Encargados del Gobierno Corporativo sobre los
Estados Financieros

La Administracién es responsable por la preparaciéon y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) aprobadas por
la Superintendencia de Compariias, Valores y Seguros'y por el control interno que determina es
necesario para permitir la preparacion de estados financieros que estén libres de errores materiales,
ya sean debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la capacidad
de la Compania para continuar como negocio en marcha, revelando, segin corresponda, los asuntos
relacionados con negocio en marcha y utilizando el supuesto de negocio en marcha, a menos que, la
Administracién tenga la intencién de liquidar la Comparfiia o cesar operaciones, 0 bien no exista otra
alternativa realista.

Los Encargados del Gobierno Corporativo de la entidad son los responsables de la supervisién del
proceso de informacidn financiera de la Companiia.

Responsabilidades del Auditor en Relacién con la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestro objetivo es obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria
gue incluya nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza
gue una auditoria realizada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIA) siempre detecte
un error material cuando existe. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran
materiales si, individualmente o en agregado, pueden prever razonablemente que influyan en las
decisiones econdmicas que los usuarios tomen basdndose en los estados financieros.

Como parte de nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIA), aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos nuestro escepticismo profesional durante toda la auditorfa.
También:

- Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido a
fraude o error, disefiamos vy desarrollamos procedimientos de auditoria en respuesta a dichos
riesgos, y obtenemos evidencia de auditoria que es suficiente y apropiada para proveer una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar errores materiales debido a fraude es mayor que
en el caso de errores, ya que el fraude puede involucrar colusion, falsificacion, omisiones
deliberadas, representaciones erréneas, o la evasion del control interno.

- Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria en orden a disefiar
procedimientos de auditoria adecuados a las circunstancias, pero no con el propésito de expresar
una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.

- Evaluamos lo apropiado de los principios de contabilidad utilizados y la razonabilidad de las
estimaciones; asi como las revelaciones elaboradas por la Administracion.

- Concluimos sobre lo apropiado de utilizar, por parte de la Administracién, la base contable de
negocio en marcha, basédndonos en la evidencia de auditoria obtenida, o si existe una
incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones gue puedan causar dudas
significativas sobre la capacidad de la entidad para continuar como negocio en marcha. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, estamos requeridos a llamar la atencién en
nuestro informe de auditoria sobre las correspondientes revelaciones en los estados financieros
o, si dichas revelaciones no son adecuadas, modificar nuestra opinién. Nuestras conclusiones se
basan en la evidencia de auditorfa obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, eventos o condiciones futuros pueden causar que la Compania deje de ser negocio en
marcha.

(Continta)
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ECUASISTENCIA, Compania de Asistencia del Ecuador S. A.

Estado de Resultados y Otros Resultados Integrales

Afo que terminé el 31 de diciembre de 2018, con cifras comparativas de 2017

(Expresado en Délares de los Estados Unidos de América — USS)

Notas
Ingresos por servicios 18y 19 USS
Servicios refacturados 19
Ingresos netos
Costos de los servicios 20
Servicios refacturados 20
Costos netos
Utilidad bruta
Gastos de administracion 21
Gastos de ventas 21
Otros gastos
Pérdida antes de impuesio a la renta
Impuesto a la renta 13
Pérdida neta
Otros resultados integrales:
Partida que no se reclasificara posteriormente al
resultado del periodo - ganancias (pérdidas) actuariales
por planes de beneficios definidos 15
Pérdida neta y otros resultados integrales Uss

n{,éﬁﬁ_ /llb:awb‘# 2"“’”’{

3 Z( . Pabla Mobquera
Gere te General Gerente Financiera

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

e o i el St s S B

2018 2017
19,546,674 16,703,178
(361,000) (798,246)
19,185,674 15,904,932
(14,592,040) (12,756,786)
361,000 798,246
(14,231,040) (11,958,540)
4,954,634 3,946,392
(3,507,078) (4,5663,803)
(1,429,134} (1,969,388)
(21,086) (37,787)
(2,664) (2,624,586)
(249,364) 165,249
(252,028) (2,459,337)
- 378,857
(252,028) (2,080,480)

e iy
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ECUASISTENCIA, Comparia de Asistencia del Ecuador S. A.

Estado de Flujos de Efectivo

Ano que termind el 31 de diciembre de 2018, con cifras comparativas de 2017

(Expresado en Délares de los Estados Unidos de América — US$)

Flujos de efectivo de las actividades de operacion:
Pérdida neta
Depreciacion
Amortizacion de intangibles
Provisién para jubilacién patronal y bonificacion por desahucio
Provision de costo amortizado
Estimacion de pérdidas esperadas
Impuesto a la renta
Impuesto diferido

Cambios en activos y pasivos:

Activos - (aumento) disminucion:
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas
Gastos pagados por anticipado
Otros activos

Pasivos - aumento (disminucién):
Acreedores comerciales y otras cuentas y gastos por pagar
Cuentas por pagar a entidades relacionadas
Ingresos diferidos
Impuesto a la renta pagado
Beneficios a empleados

Efectivo neto (utilizado) en las actividades de operacion

Flujos de efectivo de las actividades de inversion:
Adiciones de muebles, enseres, equipos de oficina y vehiculos
Adiciones de activos intangibles
Venta de equipo de computacion
Adquisicion de inversiones en obligaciones y papeles comercial

Efectivo neto utilizado en actividades de inversion

Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento:
Aporte para futuro aumento de capital
Efectivo neto proveniente de las actividades de
financiamiento
(Disminucién) incremento neto en efectivo y equivalentes a efectivo
Efectivo y equivalentes a efectivo al inicio del afio

Efectivo y equivalentes a efectivo al final del afio - -- -

Paola Mosquera
Gerente Financiera

! Gerente General

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

B oY 1 S

Uss

- US$

2018 2017
(252,028) (2,459,337)
108,034 139,578
173,646 243,721
(16,058) 137,559
(28,433) (6,196)
31,505 40,114
202,963 71,829
46,401 (237,078)
266,030 (2,069,810)
(1,666,842) (318,089)
(357,778) 178,558
(130,315) (69,618)
(32,295) 6,793
187,635 1,137,784
103,204 {419,391)
247,552 586,447
(167,915} (148,061)
- (84,838)
(1,650,724) (1,190,225)
(24,798) {5,760)
{2.500) &
6,558 -
(1,063,338) 2
(1,084,078) (5,760)
- 3,700,000
- 3,700,000
(2,634,802) 2,504,015
4,445,452 1,941,437
4,445,452

1,810,650 — - em




(1)

(2)

ECUASISTENCIA, Compaiia de Asistencia del Ecuador S. A.
Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2018

(Expresado en Délares de los Estados Unidos de América — US$)

Entidad que Reporta

ECUASISTENCIA, Compania de Asistencia del Ecuador S. A. “la Compaiia’ fue constituida en
mayo de 1995, como sociedad anénima sus accionistas son Mapfre Asistencia, Compaiiia
Internacional de Seguros y Reaseguros S. A. (Espafia), con una participacion accionaria del
99,75% vy Andi Asistencia Companla de Asistencia de los Andes S. A. (Colombia) con una
participacién accionaria del 0,25%.

El objeto social de la Compafia es la prestacion de servicios en forma directa o indirecta por
cuenta de comparifas de seguros o de reaseguros, sin gue exista colocacion de seguros. Los
principales productos gue ofrece la Compaiia son servicios de asistencia de viaje, hogar, legal,
vehicular, garantia extendida, entre otros. La Compania estd sometida al control y vigilancia de
la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros de la Republica del Ecuador.

La direccion registrada por la Compania es calle Luis Cordero N24-562 y Avenida 12 de Octubre.
Edif. World Trade Center Of. 208 Quito — Ecuador. Al 31 de diciembre de 2018, cuenta con 169
empleados (184, en el 2017).

En el ano que termind al 31 de diciembre de 2018 la Compania incurrié en una pérdida neta de
US$252,028 (US$2,459,337 en el 2017). La Compania durante el 2018 implementd las
siguientes acciones y estrategias para mejora de los resultados:

- Desarrollo de una nueva filosofia comercial gue se fundamenta en los siguientes pilares:
ventas, fidelizacion, retail, gestion, alianzas estratégicas con companias y corredores de
seguros especializados en masivos.

- Llevar a cabo una reingenieria del catdlogo de productos de asistencias en viajes
(Segurviaje) para alcanzar un mejor posicionamiento en el mercado, a través de canales,
brokers, on-line.

- Gestionar nuevos canales de distribucion: bancos nacionales, cooperativas y mutualistas
para la colocacion y venta de los servicios.

- Enfocarse en el analisis de rentabilidad por producto y de la evolucién del mercado (demanda
de servicios y precios) con miras a direccionar los esfuerzos de mercadeo y estrategias de
precios.

Bases de Presentacion y Preparacién

(a) Declaracién de Cumplimiento

Los estados financieros adjuntos han sido preparados de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIFs) emitidas por el IASB (International
Accounting Standard Board) que han sido adoptadas en Ecuador; y, a partir del 2017, con
las instrucciones emitidas por la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros que
establecen el uso de las tasas de interés de los bonos corporativos emitidos en el Ecuador

(Contintia)



(b)

(c)

(d)

ECUASISTENCIA, Compania de Asistencia del Ecuador S. A.
Notas a los Estados Financieros

(Expresado en Délares de los Estados Unidos de América — US$)

para la estimacioén y registro de las provisiones de jubilacién patronal y desahucio. La NIC
19 revisada "“Beneficios a empleados” vigente a partir del 1 de enero de 20186, indica que
para la estimacién de dichas provisiones se deben considerar las tasas de rendimiento de
los bonos corporativos de alta calidad emitidos en un mercado amplio y en la misma
moneda y plazo en que se liquidaran dichas provisiones.

Estos estados financieros fueron autorizados para su emisién por la Administracion de la

Compania el 22 de marzo de 2019 y segun las exigencias estatutarias serén sometidos a
la aprobacién de la Junta de Accionistas.

Estos son los primeros estados financieros de la Compania en los que se ha aplicado la
NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias Procedente de Contratos con Clientes y la NIIF

9 Instrumentos Financieros. Los cambios en politicas contables significativas se
describen en la nota 4.

Bases de Medicién
Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histérico.

Moneda Funcional v de Presentacion

Los estados financieros adjuntos estén presentados en délares de los Estados Unidos de
América, moneda funcional de la Compania. A menos que se indique lo contrario, las
cifras financieras incluidas en los estados financieros adjuntos estan expresadas en
délares estadounidenses.

Uso de Estimados v Juicios

La preparacién de estados financieros de acuerdo con las NIIFs requiere que la
Administracion de la Compania efectle juicios, estimaciones y supuestos que afectan la
aplicacion de politicas de contabilidad y los montos reportados de activos, pasivos,
ingresos y gastos. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes se revisan sobre una base continua. Las
revisiones de las estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que las
estimaciones son revisadas y en cualquier periodo futuro afectado.
i. Juicios

En relacién a los juicios realizados en la aplicacion de las politicas de contabilidad, la

administracion informa que ninguno de ellos tiene un efecto importante sobre los
estados financieros adjuntos.

(Continda)
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ECUASISTENCIA, Compafifa de Asistencia del Ecuador S. A.
Notas a los Estados Financieros

(Expresado en Délares de los Estados Unidos de América — US$)

Supuestos e Incertidumbres en Estimacion

La informacién sobre supuestos e incertidumbres en estimacién que tienen un riesgo
significativo de resultar en ajuste material en el afno subsiguiente se describe en las
siguientes notas:

e Nota 13 - Medicién de impuestos corrientes y diferidos, posiciones fiscales
inciertas.

e Nota 15 - Medicion de las obligaciones para pensiones de jubilacién patronal e
indemnizaciones por desahucio supuestos actuariales claves.

Medicidon de los Valores Razonables

Algunas de las politicas y revelaciones contables de acuerdo a las Normas
Internacionales de Informacién Financiera requieren la medicion de los valores
razonables tanto de los activos y pasivos financieros como de los no financieros. Con
excepcion de los terrenos y edificios que se miden al valor razonable, la Compafiia
utiliza la medicién de los valores razonables principalmente para propoésitos de: (i)
reconocimiento inicial, (i) revelaciéon y (iii) cuando existen indicios de deterioro
tratdndose de activos no financieros.

Cuando se mide el valor razonable de un activo o pasivo la Compania utiliza datos de
mercados observables siempre que sea posible. De acuerdo a las NIIFs los valores
razonables se clasifican en niveles distintos dentro de una jerarquia del valor razonable
gue se basa en las variables usadas en las técnicas de valoracién, como sigue:

- Nivel 1: precios cotizados (no ajustados) en mercados activos para activos o
pasivos idénticos.
i
- Nivel 2: datos diferentes de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que sean
observables para el activo o pasivo, ya sea directamente (precios) o
indirectamente (derivados de los precios).

- Nivel 3: datos para el activo o0 pasivo que no se basan en datos de mercado
observables.

Si las variables usadas para medir el valor razonable de un activo o pasivo pueden
clasificarse en niveles distintos de jerarquia del valor razonable, entonces la medicion
del valor razonable se clasifica en su totalidad en el mismao nivel de jerarquia del valor
razonable de la variable de nivel mas bajo que sea significativa a la medicién total.
Cualguier transferencia entre los niveles de jerarquia del valor razonable se reconoce
al final del periodo en el cual ocurrié el cambio.

En la nota 6 se incluye informacién adicional sobre los supuestos hechos al medir los
valores razonables.

(Continta)
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ECUASISTENCIA, Compania de Asistencia del Ecuador S. A.
Notas a los Estados Financieros

(Expresado en Dolares de los Estados Unidos de América — US$)

Politicas de Contabilidad Significativas

Las principales politicas de contabilidad mencionadas més adelante han sido aplicadas

consistentemente a todos los periodos presentados en estos estados financieros, a menos
que oftro criterio sea indicado:

(a)

(b)

Clasificacién de Saldos Corrientes vy no Corrientes

Los saldos de activos y pasivos presentados en el estado de situacién financiera se
clasifican en funcién de su vencimiento, es decir, como corrientes aquellos con
vencimiento igual o inferior a 12 meses, los que estan dentro del ciclo normal de la

operacion de la Compainila, y como no corrientes, los de vencimiento superior a dicho
periodo.

Transacciones en Moneda Extranjera

Las transacciones y activos y pasivos en moneda extranjera son convertidas a la
moneda funcional de la Compafiia a las tasas de cambio a las fechas de las
transacciones y a la fecha del estado de situacion financiera, respectivamente. Las

diferencias en cambio en moneda extranjera son generalmente reconocidas en
resultados.

Instrumentos Financieros

La Compania clasifica los activos financieros no derivados en la categoria de partidas
por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar y clasifica los pasivos financieros no
derivados en la categoria de otros pasivos financieros.

i. Activos v Pasivos Financieros no Derivados — Reconocimiento v Medicidn Inicial

La Compania reconoce inicialmente las partidas por cobrar y los instrumentos de
deuda en la fecha en que se originan. Los otros activos y pasivos financieros se
reconocen inicialmente en la fecha de negociacion en la que la Compania comienza
a ser parte de las provisiones contractuales del instrumento.

Un activo financiero (diferente a una cuenta por cobrar comercial sin un componente
de financiamiento significativo) o un pasivo financiero son inicialmente reconocidos
a su valor razonable maés cualquier costo de transaccién atribuible. Una cuenta por
cobrar comercial sin un componente de financiamiento significativo, es inicialmente
medida al precio de la transaccion.

ii. Activos vy Pasivos Financieros no Derivados — Clasificacion v Medicidén Posterior

Activos Financieros — Politica Aplicable desde el 1 de Enero de 2018

En el reconocimiento inicial, un activo financiero se clasifica como medido a: i) costo
amortizado; i) valor razonable con cambios en otros resultados integrales -
instrumentos de deuda; iii) valor razonable con carmbios en otros resultados
integrales - instrumentos de patrimonio; o, iv) valor razonable con cambios en
resultados.
(Continta)
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Los activos financieros mantienen su clasificacion inicial, al menos que la Compariia
cambie su modelo de negocio para administrar los activos financieros; en cuyo caso
todos los activos financieros afectados se reclasifican a la categoria correspondiente
a partir del primer perfodo de reporte posterior al cambio en el modelo de negocio.

Un activo financiero se mide al costo amortizado si dicho activo se mantiene dentro
de un modelo de negocio cuyo objetivo es la recuperacion a través de los flujos de
efectivo contractuales; y si los términos contractuales incluyen fechas especificas
de cobro de los flujos de efectivo que corresponden Unicamente a pagos del
principal e intereses derivados del principal pendiente de cobro.

Un activo financiero correspondiente a un instrumento de deuda se mide al valor
razonable con cambios en otros resultados integrales si tales activos financieros se
mantienen ya sea bajo el modelo de negocio de recuperacion a través de los flujos
de efectivo contractuales y/o por la venta del referido activo financiero; v, si los
términos contractuales incluyen fechas especificas de cobro de los flujos de

efectivo que corresponden Unicamente a pagos del principal e intereses derivados
del principal pendiente de cobro.

En el reconocimiento inicial de un instrumento de patrimonio gue no se mantiene
para negociar, la Compafifa puede elegir de manera irrevocable presentar, los
cambios posteriores en el valor razonable de la inversién, en otros resultados

integrales. Esta eleccidn debe ser realizada sobre una base individual de inversion
por inversion.

Todos los activos financieros no clasificados como medidos al costo amortizado o
valor razonable con cambios en otros resultados integrales, se miden al valor
razonable con cambios en resultados. En el reconocimiento inicial la Compaiifa
puede designar irrevocablemente un activo financiero (que de otra manera cumple
con los requisitos para ser medido al costo amortizado o al valor razonable con
cambios en otros resultados integrales) bajo la medicién a valor razonable con
cambios en resultados; si al hacerlo elimina o reduce significativamente desajustes
contables que pudieren surgir.

Activos Financieros: Evaluacién del Modelo de Negocio — Politica Aplicable desde
el 1 de Enero de 2018

La Compania realiza una evaluacion objetiva del modelo de negocio en el gue un
activo financiero se mantiene en un portafolio debido a que esto refleja la forma en
gue se maneja el negocio y se proporciona informacién a la Gerencia. La evaluacion
incluye principalmente los siguientes aspectos:

- las politicas y objetivos establecidos para el portafolio y el funcionamiento de

esas politicas. Esto incluye evaluar si la estrategia de la Administracion se centra
en obtener ingresos por intereses contractuales, mantener un perfil de tasa de
interés, hacer coincidir la duracion de los activos financieros con la duracion de
los pasivos relacionados; o realizar flujos de efectivo mediante la venta de los
activos; vy,

(Contintia)
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- como se evalla el desemperio del portafolio y se informa a la Administracion
de la Compafiia; y los riesgos que afectan el desempefo del modelo de negocio.

Los activos financieros que se mantienen para negociar o se administran y cuyo
desempeno se evalla sobre una base de valor razonable se miden al valor razonable
con cambios en resultados. Al 31 de diciembre de 2018 la Compafia mantiene
Unicamente activos financieros para ser cobrados a su vencimiento.

Activos Financieros: Evaluacion de Si los Flujos de Efectivo Contractuales son

Unicamente Pagos de Principal e Intereses - Politica Aplicable desde el 1 de Enero
de 2018

Para propositos de esta evaluacién, "principal® se define como el valor razonable del
activo financiero en el reconocimiento inicial. El "interés" se define como la
consideracion del valor del dinero en el tiempo vy el riesgo de crédito asociado con
el monto del principal pendiente de pago durante un periodo de tiempo particular y
para otros riesgos y costos de préstamos basicos (por ejemplo, riesgo de liquidez y
costos administrativos), asi como un margen de ganancia.

Al evaluar si los flujos de efectivo contractuales son Unicamente pagos de principal
e intereses, la Compafila considera los términos contractuales del instrumento.
Esto incluye evaluar si el activo financiero contiene un término contractual que
podria cambiar el tiempo o el monto de los flujos de efectivo contractuales de
manera que no cumpla con esta condicién.

Al 31 de diciembre de 2018, los activos financieros estan representados
principalmente por efectivo y equivalentes a efectivo, otras inversiones y cuentas
por cobrar comerciales, cuya exposicién a cambios de sus términos contractuales
de pago es remota, por lo que su recuperacién estaré dada principalmente por sus
condiciones contractuales y otras cuentas por cobrar y cuentas por cobrar a
entidades relacionadas.

Activos Financieros: Medicién Posterior v Ganancias y Pérdidas - Politica Aplicable
a Partir del 1 de Enero de 2018

Activos financieros al valor razonable con cambios en resultados: Estos activos se
miden posteriormente a su valor razonable. Las ganancias y pérdidas netas,
incluidos los ingresos por intereses o dividendos, se reconocen en resultados.

Activos financieros al costo amortizado: Estos activos se miden posteriormente a
costo amortizado utilizando el método de interés efectivo. El costo amortizado se
reduce por pérdidas por deterioro. Los ingresos por intereses, las ganancias y
pérdidas en cambio de moneda extranjera y el deterioro se reconocen en
resultados. Cualquier ganancia o pérdida por baja en cuentas se reconoce en
resultados.

(Continta)
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Instrumentos de deuda al valor razonable con cambios en otros resultados
integrales: Estos activos se miden posteriormente a su valor razonable. Los
ingresos por intereses calculados utilizando el método del interés efectivo, las
ganancias y pérdidas en cambio de moneda extranjera y el deterioro se reconocen
en resultados. Otras ganancias y pérdidas netas se reconocen en otros resultados
integrales. En la baja en cuentas, las ganancias y pérdidas acumuladas en otros
resultados integrales se reclasifican a resultados.

Instrumentos de patrimonio al valor razonable con cambios en otros resultados
integrales: Estos activos se miden posteriormente a su valor razonable. Los
dividendos se reconocen como ingresos en resultados a menos que el dividendo
represente claramente una recuperacién de parte del costo de la inversion. Otras
ganancias y pérdidas netas se reconocen en otros resultados integrales y nunca se
reclasifican a resultados.

Activos Financieros — Clasificacion Politica Aplicable antes del 1 de Enero de 2018

La Compania clasifica los activos financieros no derivados en la categoria de
préstamos, inversiones y partidas por cobrar; y clasifica los pasivos financieros no
derivados en la categoria de otros pasivos financieros.

i. Activos v Pasivos Financieros no Derivados — Reconocimiento v Baja

La Compaiia reconoce inicialmente las otras inversiones, los préstamos vy
partidas por cobrar y los instrumentos de deuda en la fecha en que se originan.
Los otros activos y pasivos financieros se reconocen inicialmente en la fecha
de negociacién en la que la Compania comienza a ser parte de las provisiones
contractuales del instrumento.

La Compania procede a la baja de un activo financiero cuando los derechos
contractuales a los flujos de efectivo derivados del activo expiran, o cuando
transfiere substancialmente todos los riesgos y beneficios relacionados con la
propiedad del activo financiero. Cualguier participacion en los activos
financieros transferidos gue sea creada o retenida por la Compania se reconoce
como un activo o pasivo separado. La Compania da de baja un pasivo financiero
cuando sus obligaciones contractuales son pagadas o canceladas, o éstas han
expirado.

Los activos y pasivos financieros son compensados y el monto neto presentado
en el estado de situacion financiera cuando, y sélo cuando, la Compania cuenta
con un derecho legal para compensar los montos y tiene el propdsito de
liguidarlos sobre una base neta o de realizar el activo y liquidar el pasivo
simultaneamente.

(Continta)
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Activos v Pasivos Financieros no Derivados - Medicién

Préstamos vy Partidas por Cobrar

Los préstamos y partidas por cobrar son activos financieros con pagos fijos o
determinables que no se cotizan en un mercado activo. Estos activos
inicialmente se reconocen al valor razonable més cualquier costo de transaccién
directamente atribuible. Posterior al reconocimiento inicial, los préstamos y
partidas por cobrar se valorizan al costo amortizado usando el método de interés
efectivo, menos las pérdidas por deterioro. Los préstamos y partidas por cobrar
se componen de las cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar
y cuentas por cobrar a entidades relacionadas.

Efectivo v Equivalentes a Efectivo

El efectivo y equivalentes a efectivo se compone de los saldos del efectivo
disponible en caja y depdsitos en cuentas corrientes e inversiones de corto
plazo en valores altamente liquidos, sujetas a un riesgo poco significativo de
cambios en su valor y con vencimientos originales de tres meses 0 menos.

Activos v Pasivos Financieros

Los activos y pasivos financieros son reconocidos inicialmente a su valor
razonable menos cualquier costo de transaccion directamente atribuible.
Posterior al reconocimiento inicial, estos pasivos financieros se valorizan al
costo amortizado usando el método de interés efectivo. Los activos financieros
mantenidos hasta el vencimiento comprenden depositos de bancos de hasta
380 dfas de plazo e inversiones financieras registradas a corto y largo plazo.

Los otros pasivos financieros se componen de cuentas por pagar comerciales
y otras cuentas por pagar y cuentas por pagar a entidades relacionadas.

Capital Acciones

Las acciones ordinarias (Unica clase de acciones emitidas por la Compafia) son
clasificadas como patrimonio. Los costos incrementales atribuibles
directamente a la emisidn de acciones ordinarias, de haberlos, son reconocidos
como una deduccién del patrimonio, netos de cualquier efecto tributario.

Gastos Pagados por Anticipado

Los pagos anticipados son desembolsos hechos en relacién con servicios que se recibirdn

durante varios meses; se reconocen como gasto por el método de linea recta durante el
plazo del servicio.

(Continua)
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(e)  Arrendamientos

Activos Arrendados

La clasificacién del arrendamiento de activos depende si la Compafia asume
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad. Son
clasificados como financieros cuando se asumen los riesgos y beneficios inherentes
a la propiedad, en caso contrario se clasifican como operacionales.

En el reconocimiento inicial de un arrendamiento que clasifica como financiero, el
activo arrendado se valoriza al menor entre el valor razonable y el valor presente de
los pagos minimos del arrendamiento. Después del reconocimiento inicial, el activo
es contabilizado de acuerdo con la politica contable aplicable al tipo de activo.

Pagos por Arrendamiento

Los pagos realizados bajo un arrendamiento de activo operacional se reconocen en el

estado de resultados integrales bajo el método de linea recta durante el periodo del
arrendamiento.

(f) Muebles, Enseres, Equipos de Oficina v Vehiculos

Reconocimiento y Medicidn

Los muebles, enseres, equipos de oficina y vehiculos se encuentran valorados al
costo, neto de depreciacion acumulada y pérdidas por deterioro. El costo inicial
comprende su precio de compra, incluyendo aranceles e impuestos de compra y
cualquier costo directamente atribuible para dejar al activo en condiciones de trabajo
y uso.

Costos Posteriores

Mejoras y renovaciones mayores que incrementan la vida Gtil del activo, son
capitalizados solo si es probable que se deriven de ella beneficios econémicos futuros
para la Compania y su costo pueda ser estimado de manera fiable. Los costos por
reparaciones y mantenimientos de rutina son reconocidos en las cuentas de
resultados del gjercicio en que se incurren.

Depreciacién

La depreciacion de los elementos de muebles, enseres, equipos de oficina y vehiculos
se calcula sobre el monto depreciable, que corresponde al costo del activo. La
depreciacion es reconocida en resultados con base en el método de linea recta,

considerando la vida Util establecida para cada componente de los muebles, enseres,
equipos de oficina y vehiculos.

(Contintia)
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Los elementos de instalaciones, muebles y equipos se deprecian desde la fecha en la
cual estan instalados vy listos para su uso o en el caso de los activos construidos

internamente, desde la fecha en la cual el activo estd completado y en condiciones de
ser usado.

La depreciacion se calcula siguiendo el método de linea recta utilizando las siguientes
vidas Utiles estimadas:

Tasa Anos
Muebles y enseres 10,00% 10
Equipo de oficina y comunicaciéon 10,00% 10
Equipos de cémputo 33,33% 3
Vehiculos 20,00% 5
Remodelacion de oficinas 25.00% - 50,00% 2-4

El método y periodos de depreciacion aplicados, son revisados al cierre de cada ejercicio
y se ajustan si es necesario.

Activos Intangibles

Los activos intangibles adquiridos por separado se miden en el reconocimiento inicial al
costo. Tras el reconocimiento inicial, los activos intangibles se registran al costo menos la
amortizaciéon acumulada y las pérdidas por deterioro, si las hubiere. La vida Util de los
activos intangibles es finita y se amortizan en su vida econdémica Util y son evaluados por
deterioro, cada vez que hay una indicacion de que el activo puede estar deteriorado.

El periodo de amortizacién de un activo intangible con una vida Gtil finita se revisara al
menos al final de cada ejercicio. Los cambios en la vida util esperada o en los patrones
de consumo de los beneficios econdmicos futuros incorporados al activo se explica por el
cambio del periodo de amortizacion, segln proceda, y son tratados prospectivamente
como cambios en las estimaciones contables. Los gastos de amortizacion de los activos
intangibles con vida finita se reconocen en la cuenta de resultados en la categoria de gasto
acorde con la funcién de los activos intangibles.

La amortizacién se calcula siguiendo el método de linea recta utilizando una vida util
estimada para cada componente significativo de activos intangibles.

Deterioro

i. Activos Financieros no Derivados

La Compania al 31 de diciembre de 2018 no presenta deterioro en sus activos
financieros no derivados.

(Continua)
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La Compafia reconoce las estimaciones de deterioro de valor para las pérdidas
crediticias esperadas de los siguientes instrumentos financieros:

- los activos financieros medidos al costo amortizado; v,

- los instrumentos de deuda medidos al valor razonable con cambios en otros
resultados integrales.

La Compafiia mide las estimaciones de deterioro de valor sobre la base de las pérdidas
crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo; por la naturaleza de su
negocio las pérdidas crediticias se miden sobre un periodo no mayor a doce meses,
debido a las siguientes consideraciones:

- instrumentos de deuda que se determina tienen un riesgo crediticio bajo a la
fecha de reporte de los estados financieros; y

- otrosinstrumentos de deuda y saldos bancarios para los cuales el riesgo crediticio
no se ha incrementado significativamente desde su reconocimiento inicial.

Al determinar si el riesgo crediticio de un activo financiero se ha incrementado
significativamente desde su reconocimiento inicial, y al estimar las pérdidas crediticias
esperadas, la Compania considera informacién razonable y sustentable que sea
relevante y esté disponible, la que incluye anélisis cuantitativos y cualitativos, con
base en la experiencia histérica de la Compania, una evaluacion crediticia actual y
prospectiva.

Las pérdidas crediticias esperadas de doce meses corresponden a aquellas pérdidas
esperadas durante el tiempo de vida del activo que surgen de posibles sucesos de
incumplimiento a ocurrir en un periodo de 12 meses contados a partir de la fecha de
presentacion de los estados financieros (o de un periodo inferior si el activo financieroc
tiene una vida menor a 12 meses). El periodo maximo considerado al estimar las
pérdidas crediticias esperadas es el periodo contractual durante el que la Compania
esta expuesta al riesgo de crédito.

Medicién de las Pérdidas Crediticias Esperadas

Las pérdidas crediticias esperadas corresponden al promedio ponderado de las
probabilidades de las pérdidas crediticias, las cuales representan &l valor presente de
los flujos de caja negativos esto es, la diferencia entre el flujo de efectivo adeudado a
la entidad de acuerdo con el contrato y los flujos de efectivo que la Compania espera
recibir). Las pérdidas crediticias esperadas son descontadas usando la tasa de interés
efectiva del activo financiero.

(Continua)
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Activos Financieros con Deterioro Crediticio

En cada fecha de presentacion de los estados financieros, la Compania evalda si los
activos financieros registrados al costo amortizado y los instrumentos de deuda al
valor razonable con cambios en otros resultados integrales, presentan deterioro
crediticio; condicién que surge cuando han ocurrido uno 0 mas eventos que tienen un
impacto negativo sobre los flujos de efectivo futuros estimados del activo financiero.

Evidencia de que un activo financiero tiene deterioro crediticio incluye los siguientes
datos observables:

- dificultades financieras significativas del emisor o del prestatario;

- incumplimiento de pagos;

- la reestructuracion de un crédito por parte de la Companfa en términos que ésta
no considerarfa bajo otras circunstancias.

Presentacion de las Estimaciones de Deterioro y Castigos

Las estimaciones de deterioro de valor para los activos financieros medidos al costo
amortizado se deducen del wvalor registrado de los activos financieros
correspondientes En el caso de los instrumentos de deuda medidos al valor razonable

con cambios en otros resultados integrales, la estimacion de deterioro de valor se
carga a resultados.

El valor registrado de un activo financiero se castiga cuando la Comparnia no tiene
expectativas razonables de recuperar un activo financiero en su totalidad o una porcion
del mismo.

Al 31 de diciembre de 2018 las cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por
cobrar de la Compania no presentan condiciones de deterioro.

Politica Aplicable antes del 1 de Enero de 2018

i. Activos Financieros no Derivados

La Compafia al 31 de diciembre de 2018 no presenta deterioro en sus activos
financieros no derivados.

Los activos financieros son evaluados en cada fecha del estado de situacion
financiera para determinar si existe evidencia objetiva de deterioro. Un activo
financiero estd deteriorado si existe evidencia objetiva de deterioro como
consecuencia de uno o mas eventos de pérdida ocurridos después del
reconocimiento inicial del activo, y ese o esos eventos de pérdida han tenido un
efecto negativo en los flujos de efectivo futuros del activo que puede estimarse
de manera fiable.

(Continua)
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La evidencia objetiva de que un activo financiero esta deteriorado puede incluir el
incumplimiento de pago por parte de un deudor, la reestructuracién de un valor
adeudado en términos que la Compafiia no consideraria en otras circunstancias,
indicadores que el deudor entrard en bancarrota, cambios adversos en el estado
de pago del prestatario, condiciones economicas que se relacionen con
incumplimiento, desaparicién de un mercado activo para un instrumento y datos
observables que indican que existe un descenso medible en los flujos de efectivo
esperados de un grupo de activos financieros.

La Compafia considera la evidencia de deterioro de los activos financieros
medidos al costo amortizado tanto a nivel especifico como colectivo. Todas las
partidas por cobrar individualmente significativas son evaluadas por deterioro
especifico.

Una pérdida por deterioro relacionada con un activo financiero que se valora al
costo amortizado se calcula como la diferencia entre el valor en libros del activo y
el valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados, descontados a la
tasa de interés efectiva. Las pérdidas se reconocen en resultados vy se reflejan
en una cuenta de provisién contra los préstamos vy partidas por cobrar. El interés
sobre el activo deteriorado contintia reconociéndose a través de la reversion del
descuento. Cuando un hecho que ocurra después de que se haya reconocido el
deterioro causa que el monto de la pérdida por deterioro disminuya, esta
disminucidn se revierte contra resultados.

Activos No Financieros

La Compania al 31 de diciembre de 2018 no presenta deterioro en sus activos no
financieros.

El valor en libros de los activos no financieros de la Compania diferentes a
impuesto a la renta diferido, son revisados para determinar si existe algun indicio
de deterioro, estimandose el valor recuperable del activo. Se reconoce una
pérdida por deterioro si el valor en libros de un activo excede su importe
recuperable.

El importe recuperable de un activo o unidad generadora de efectivo es el valor
mayor entre su valor en uso y su valor razonable, menos los gastos de venta. Para
determinar el valor en uso, se descuentan los flujos de efectivo futuros estimados
a su valor presente usando una tasa de descuento antes de impuesto que refleja
las valoraciones actuales del mercado sobre el valor del dinero en el tiempo vy los
riesgos especificos que puede tener el activo o la unidad generadora de efectivo.
Para propdsitos de evaluacién del detericro, los activos que no pueden ser
probados individualmente son agrupados juntos en el grupo mas pegueno de
activos que generan flujos de entrada de efectivo provenientes del uso continuo,
los gue son independientes de los flujos de entrada de efectivo de otros activos
o unidades generadoras de efectivo.

(Continta)
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Las pérdidas por deterioro son reconocidas en resultados y se revierten si existe
un cambio en los estimados utilizados, dicha reversién no puede exceder al valor
que habrfa sido determinado, neto de depreciacion o amortizaciéon, si no se
hubiese reconocido una pérdida por deterioro.

(i) Beneficios a Empleados

Beneficios Post-Empleo

Planes de Beneficios Definidos - Jubilacion Patronal e Indemnizaciones por Desahucio

El Coédigo del Trabajo de la Replblica del Ecuador establece la obligacion por parte de
los empleadores de conceder jubilacion patronal a todos aquellos empleados que
hayan cumplido un tiempo minimo de servicio de 25 afios en una misma compania;
el que califica como un plan de beneficios definidos sin asignacion de fondos
separados. Ademas, el Codigo del Trabajo establece que cuando la relacion laboral
termina, el empleador deberé pagar una indemnizacion equivalente al 25% de la
Ultima remuneracién mensual multiplicada por el nimero de afios de servicios.

La Compania determina la obligacién neta relacionada con el plan de jubilacién
patronal e indemnizaciones por desahucio se determina por separado calculando el
monto del beneficio futuro gue los empleados han ganado a cambio de sus servicios
en el periodo actual y en los anteriores; esos beneficios se descuentan para
determinar su valor presente. El célculo es realizado anualmente por un actuario
calificado usando el método de costeo de crédito unitario proyectado.

La Compania reconoce en otros resultados integrales las ganancias o pérdidas
actuariales que surgen de los planes de beneficios definidos en otros resultados
integrales; el costo del servicio y el saneamiento del descuento, se reconocen en
resultados en los gastos por beneficios a empleados.

Cuando tengan lugar mejoras o reducciones en los beneficios del plan, la modificacion
resultante en los beneficios que se relacionan con servicios pasados prestados por
los empleados © la ganancia o pérdida por la reduccién, serd reconocida
inmediatamente en resultado. La Compafia reconoce ganancias y pérdidas en la
liquidacion de un plan de beneficios definidos cuando ésta ocurre.

Beneficios a Corto Plazo

Las obligaciones por beneficios a corto plazo de los trabajadores son medidas sobre
una base no descontada, y son reconocidas como gastos a medida que los empleados
proveen sus servicios o el beneficio es devengado por ellos.
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Se reconoce un pasivo si la Comparifa posee una obligacién legal o implicita actual de
pagar este monto como resultado de un servicio entregado por el empleado en el
pasado y la obligacién puede ser estimada de manera fiable. Las principales
acumulaciones reconocidas por este concepto corresponden a aquellas establecidas
en el Cédigo del Trabajo.

iii. Beneficios por Terminacién

Las indemnizaciones por terminacién intempestiva o cese laboral son reconocidas
como gasto cuando es tomada la decision de dar por terminada la relacion contractual
con los empleados.

Provisiones y Contingencias

Las obligaciones asociadas con provisiones y contingencias, originadas en reclamos,
litigios, multas o penalidades en general, se reconocen como pasivo en el estado de
situacién financiera cuando existe una obligacion legal o implicita resultante de eventos
pasados, es probable que sea necesario un flujo de salida de beneficios econémicos para
resolver la obligacién y el monto puede ser estimado de manera fiable.

Las provisiones se determinan descontando el flujo de efectivo que se espera
desembolsar a una tasa antes de impuesto gue refleja la valoracion actual del mercado
sobre el valor del dinero en el tiempo vy los riesgos especificos de la obligacion. El
saneamiento del descuento se reconoce como costo financiero.

El importe reconocido como provision corresponde a la mejor estimacion, a la fecha del
estado de situacion financiera, tomando en consideracién los riesgos e incertidumbres
que rodean a la mayoria de los sucesos y circunstancias concurrentes a la valoracion de
éstas.

Cuando no es probable gue un flujo de salida de beneficios econdémicos sea requerido, o
el monto no puede ser estimado de manera fiable, la obligacidon es revelada como un
pasivo contingente. Obligaciones razonablemente posibles, cuya existencia serd
confirmada por la ocurrencia o no ocurrencia de uno 0 mas eventos futuros son también
reveladas como pasivos contingentes a menos que la probabilidad de un flujo de salida de
beneficios econdémicos sea remota. No se reconocen ingresos, ganancias o activos
contingentes.

Impuesto a la Renta

El gasto por impuesto a la renta estd compuesto por el impuesto corriente y el impuesto
diferido. Elimpuesto a la renta corriente y diferido son reconocidos en resultados excepto
que se relacione a partidas reconocidas en otros resultados integrales o directamente en
el patrimonio, en cuyo caso el monto de impuesto relacionado es reconocido en otros
resultados integrales o en el patrimonio, respectivamente.

(Continta)
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Impuesto Corriente

El impuesto corriente es el impuesto que se espera pagar sobre la utilidad gravable
del afo utilizando la tasa impositiva aplicable y cualquier ajuste al impuesto por pagar
de afos anteriores.

Impuesto Diferido

El impuesto a la renta diferido es reconocido sobre las diferencias temporarias
existentes entre el valor en libros de los activos y pasivos reportados para propdsitos
financieros y sus correspondientes bases tributarias. No se reconoce impuesto a la
renta diferido por las diferencias temporarias que surgen en el reconocimiento inicial
de un activo o pasivo en una transaccion gue no es una combinacién de negocios, v
gue no afecta la utilidad o pérdida financiera ni gravable.

La medicion de los impuestos diferidos refleja las consecuencias tributarias que se
derivan de la forma en que la Companhia espera, a la fecha del estado de situacion
financiera, recuperar o liquidar el valor registrado de sus activos y pasivos.

El impuesto a la renta diferido es medido a la tasa de impuesto gue se espera aplique
al momento de la reversién de las diferencias temporarias de acuerdo a la ley de
impuesto a la renta promulgada o sustancialmente promulgada a la fecha del estado
de situacion financiera.

Los activos y pasivos por impuesto diferido son compensados y consecuentemente
se presentan en el estado de situacion financiera por su importe neto, si existe un
derecho legal exigible de compensar los pasivos y activos por impuestos corrientes,
y estén relacionados con los impuestos a la renta aplicados por la misma autoridad
tributaria scbre la misma entidad tributaria, o en distintas entidades tributarias, pero
pretenden liquidar los activos y pasivos por impuestos corrientes en forma neta, o sus
activos y pasivos tributarios seran realizados al mismo tiempo.

Un activo por impuesto diferido es reconocido por las pérdidas tributarias trasladables
a ejercicios futuros vy diferencias temporales deducibles, en la medida en que sea
probable que estén disponibles ganancias gravables futuras contra las que pueden
ser utilizados. El activo por impuesto diferido es revisado en cada fecha del estado
de situacién financiera y es reducido en la medida que no sea probable que los
beneficios por impuestos relacionados serén realizados.

Exposicion Tributaria

Al determinar los montos de los impuestos corrientes e impuestos diferidos Ia
Compania considera el impacto de las posiciones fiscales inciertas y si pueden
adeudarse impuestos e intereses adicionales. La Compania cree gue la acumulacion
de sus pasivos tributarios es adecuada para todos los afios fiscales abiertos sobre la
base de su evaluacién de muchos factores, incluyendo las interpretaciones de la ley
tributaria vy la experiencia anterior. Esta evaluacién depende de estimaciones vy

(Continua)
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Supuestos y puede involucrar una serie de juicios acerca de eventos futuros. Puede
surgir nueva informacién que haga que la Compafia cambie su juicio acerca de la
idoneidad de los pasivos fiscales actuales; tales cambios en los pasivos fiscales
impactaran el gasto fiscal en el perfodo en que se determinen.

Reconocimientos de Ingresos

Reconocimiento de Ingresos Bajo la Norma NIIF 15 (Aplicable a Partir del 1 de Enero de

2018)

Los ingresos de la Compafiia provienen de la prestaciéon de servicios de asistencia de
viaje, hogar, legal, vehicular, entre otros y se reconocen al valor razonable de la
contrapartida recibida o a recibir derivada de los mismos. Estos ingresos se reconocen
cuando se cumple la obligacién de desempefio en el momento de la transferencia del
servicio al cliente.

Reconocimiento de Ingreso Bajo la Norma NIC 18 (Aplicable Antes del 1 de Enero de 2018)

Prestacion de Servicios

Los ingresos procedentes de la prestacion de servicios se reconocen durante la vida del
contrato. Los ingresos de la Compafiia provienen principalmente de la prestacion de
servicios de asistencia de: viaje, hogar, legal, médica, etc.

Los ingresos son reconocidos netos de descuentos, cuando se ha prestado el servicio y
se han transferido todos sus riesgos y beneficios inherentes.

Ingresos Diferidos

Las facturaciones anticipadas de los servicios se reconocen como ingresos diferidos vy
corresponden a las ventas de asistencias de viaje y garantfas extendidas, gue corresponde
a aquellos productos con vigencias extendidas. Estos ingresos se reconocen
mensualmente en los resultados del afio conforme sean devengados los contratos de
prestacion de servicios suscritos y con base al periodo de duracién del servicio.

Tasa de Gestion

La Compafiia reconoce como ingreso una tasa de gestion por los servicios de asistencia
gue ofrece a los clientes de las companias de seguros, las cuales mantienen contratos de
prestacién de servicios de reaseguro con su casa matriz.

Servicios Refacturados

La Compafia reconoce como ingresos los servicios facturados a su casa matriz que a su
vez constituyen servicios de asistencia ofrecidos a las companias de seguros gque
mantienen contratos de reaseguros con su Casa Matriz y se presentan netos de sus
costos relacionados.

(Continda)
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(m) Reconocimientos de Costos v Gastos

Los costos y gastos se reconocen a medida que son incurridos y se devengan,
independientemente de la fecha en que se haya realizado el pago, y se registran en los
perfodos con los cuales se relacionan.

Cambios en las Politicas Contables

Con excepcion de los cambios que se explican a continuacion, la Compafia ha aplicado
consistentemente las politicas de contabilidad que se describen en la nota 3 a todos los
periodos presentados en los estados financieros adjuntos.

La Compania ha aplicado inicialmente las Normas NIIF 15 y NIIF 9, a partir del 1 de enero de
2018; y debido a que estas nuevas normas no tienen efecto significativo sobre los estados
financieros de la Compafia la informacién comparativa incluida en estos estados financieros

no ha sido re-expresadas para reflejar los requerimientos de las nuevas normas antes
mencionadas.

NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes

La NIIF 15 establece un marco conceptual completo para determinar si ingresos de actividades
ordinarias deben ser reconocidos, cuando deben reconocerse y en gué monto. Esta norma
reemplazé a las normas NIC 18 Ingresos de Actividades Ordinarias, NIC 11 Contratos de
Construccion v las interpretaciones relacionadas.

Bajo la NIIF 15, las transacciones de ingresos por servicios de asistencia personal, pérdidas
financieras, legal, vehicular y de viaje que representan la totalidad de los ingresos de la
Compania, no presentan un reconocimiento complejo al presentar una sola obligacion de
desempeno que es claramente identificable debido a que cada producto vendido es capaz de
ser distinto y el cliente puede beneficiarse por el mismo; asi también no existen componentes
variables que afecten el precio de la transaccién.

NIIF 9 Instrumentos Financieros

La NIIF 9 establece reqguerimientos para el reconocimiento y mediciéon de activos financieros,
pasivos financieros vy algunos contratos de compra o venta de partidas no financieras. Esta
norma reemplaza la Norma NIC 39 Instrumentos Financieros: reconocimiento y medicién.

Las pérdidas por deterioro de otros activos financieros se presentan como parte de costos
financieros, de manera similar a la presentacion bajo la Norma NIC 39 y no se presentan por

separado en el estado de resultado de periodo y otro resultado integral debido a
consideraciones relacionadas por la importancia relativa.

(Continta)
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Clasificacién y Medicién de Activos Financieros v Pasivos Financieros

La Norma NIIF 9 incluye tres categorias de clasificacién principales para los activos
financieros: medidos al costo amortizado, al valor razonable con cambios en otro resultado
integral (VRCORI), y al valor razonable con cambios en resultados (VRCR). La clasificacion
de los activos financieros bajo la NIIF 9 por lo general se basa en el modelo de negocios
en el que un activo financiero es gestionado y en sus caracteristicas de flujos de efectivo
contractuales. La NIIF 9 elimina las categorias previas de la Norma NIC 39 de mantenidos
hasta el vencimiento, préstamos y partidas por cobrar y disponibles para la venta. Bajo la
NIIF 9, los derivados incorporados en contratos en los que el principal es un activo
financiero dentro del alcance de la norma nunca se separan. En cambio, se evalla la
clasificacion del instrumento financiero hibrido tomado como un todo.

La NIIF 9 en gran medida conserva los requerimientos existentes de la Norma NIC 39 para
la clasificacion y medicién de los pasivos financieros, y su adopcién no ha tenido un efecto
significativo sobre las politicas contables de la Compania, relacionadas con los pasivos
financieros y los instrumentos financieros derivados para los derivados que se usan como
instrumentos de cobertura.

A continuacién, un detalle de las categorias de medicién originales bajo la NIC 39 y las
nuevas categorias de mediciéon bajo la NIIF 9 para cada clase de activos y pasivos
financieros de la Compafia al 1 de enero del 2018:

Clasificacion original Nueva clasificacid Monto original Nuevo
Registro bajo Registro bajo
Norma NIC 39 Norma NIIF 9 Norma NIC 39 Norma NIIF 9

Activos financieros
Préstamos y partidas

Efectivo y equivalentes a efectivo o . Costo amortizado 4,445,452 4,445 452
Cuentas por cobrar comerciales y Préstamos y partidas :
otras cuentas por cobrar, neto por cobrar Costo amortizado 2,051,102 2,051,102
Cunmes por cobrar a entidades Préstamos y partidas Costo amortizado 166,008 166.008
relacionadas por cobrar
Clasificacion original _Nueva clasificacio Monto original _ Nuevo
Registro bajo o Registro bajo
Norma NIC 38 Norma NIIF 8 Norma NIC 9 Norma NIIF 8
Pasivos financieros
Cuentas por pagar comerciales y Otfns D?SNDS O‘tms pgsivos 3,335,801 3.335.801
otras cuentas y gastos por pagar financieros financieros
Cuanr.gs por pagar 3 entidades Otros glaswos Dlms pgsrvos 36,486 36,486
relacionadas financisros financieros

Normas Nuevas y Revisadas e Interpretaciones Emitidas pero Ain no Efectivas

Las nuevas normas, enmiendas a las normas e interpretaciones gue se mencionan a
continuacion, son aplicables a los periodos anuales que comienzan después del 1 de enero de
2019, cuya aplicacion anticipada es permitida; sin embargo, tales normas, no han sido
aplicadas anticipadamente en la preparacién de estos estados financieros adjuntos.

(Continta)
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NIIF 16 Arrendamientos

La Compafifa esta requerida a adoptar la NIIF 16 desde el 1 de enero de 2019 y ha evaluado ¢l
impacto de la estimacion resultante de la aplicacién inicial de la NIIF 16 en los estados
financieros adjuntos. La NIIF 16 introduce un solo modelo de reconocimiento para los
contratos de arrendamiento. Los arrendatarios reconoceran un activo por derecho de uso y un
pasivo por arrendamiento en la fecha de inicio del arrendamiento.

El activo por derecho de uso se valorarg inicialmente al costo, el que comprende el monto
inicial del pasivo por arrendamiento ajustado por cualquier pago realizado en la fecha de inicio
0 antes, mas cualquier costo directo inicial incurrido y una estimacién de los costos de
desmantelar y retirar el activo subyacente o de restaurar el activo subyacente o el sitio en el
que esta ubicado, menos los incentivos recibidos por el arrendamiento; v, se amortizard
posteriormente por el método lineal desde la fecha de inicio hasta la fecha mas proxima entre:
a) el final de la vida util del activo por derecho de uso; 6 b) el final del plazo del arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se valora inicialmente por el valor actual de las cuotas no pagadas
en la fecha de inicio, descontadas utilizando la tasa de interés implicita en el arrendamiento;
6, si dicha tasa no puede determinarse con fiabilidad, se utilizaré la tasa de financiamiento
incremental de la Companifa.

La Compania ha optado como politica no reconocer los activos y pasivos por derechos de uso
para los arrendamientos a largo plazo relacionados con el arriendo de inmuebles que sean
inferior a 10,000 euros; La Compania reconoceré los pagos de arrendamiento asociados a
estos arrendamientos como un gasto sobre una base de linea recta a lo largo del plazo de
arrendamiento.

La NIIF 16 reemplaza a la existente guia de arrendamiento, incluyendo la NIC 17
“Arrendamientos’ CINIIF 4 “Determinar si un Acuerdo contiene un Arrendamiento’ SIC 15
"Arrendamientos Operativos - Incentivos” y SIC 27 “Evaluar la Substancia de las
Transacciones con la Forma Legal de un Arrendamiento’

La Compania actualmente reconoce los arrendamientos operativos en linea recta en base a
los términos de los contratos de arrendamientos, y reconoce un activo y pasivo solo en la
medida que exista una diferencia de tiempo entre la fecha del pago de arrendamiento actual y
el gasto reconocido.

Basado en la informacion actualmente disponible, no se espera un impacto significativo por el
reconocimiento de los arrendamientos de la Compania.

Transicién

La Compania planea aplicar la NIIF 16 en el periodo que inicia a partir del 1 de enero del 2019,
usando el método retrospectivo modificado. Bajo este método, el efecto acumulativo de la
adopcién de NIIF 16 seréd reconocido como ajuste a los saldos iniciales de los resultados
acumulados al 1 de enero de 2019; v la informacién financiera comparativa no es reestablecida.

(Continua)
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La Compania planea aplicar el expediente practico para la transicion. Esto significa que la NIIF
16 serd aplicada a todos los contratos que comiencen desde el 1 de enero del 2019 v que

hayan sido identificados como arrendamientos de acuerdo con las provisiones establecidas
en laNIC 17 e IFRIC 4.

Otras Nuevas Normas o Modificaciones a Normas e Interpretaciones

La Compania no espera que las siguientes nuevas normas o modificaciones tengan un
impacto significativo sobre los estados financieros:

CINIIF 23 Incertidumbre sobre Tratamiento Tributario.

Caracteristicas de Pago Anticipado con Compensacion Negativa (Modificacidn a la Norma
NIIF9).

e Participacion de Largo Plazo en Asociadas y Negocios Conjuntos (Modificacion a la Norma
NIC 28).

Mejoras Anuales a las NIIFs Ciclo 2015-2017 - diversas normas.
Modificacion a Referencias al Marco Conceptual en las Normas NIIF:
NIIF 17 Contratos de Seguros.

Determinacion de Valores Razonables

Las politicas contables de la Compafiia requieren que se determinen los valores razonables de
los activos y pasivos financieros y no financieros para propdésitos de valoracion y revelacion,
conforme los criterios que se detallan a continuacién. Cuando corresponda, se revela mayor
informacion acerca de los supuestos efectuados en la determinacién de los valores razonables
en las notas especificas referidas a ese activo o pasivo.

Préstamos v Partidas por Cobrar

El valor razonable de los préstamos y partidas por cobrar, se estiman al valor presente de los
flujos de efectivo futuros, descontados a la tasa de interés de mercado a la fecha del estado
de situacion financiera.

Las cuentas por cobrar comerciales, son medidas al monto de la factura si el efecto del
descuento es inmaterial. Este valor razonable se determina al momento del reconocimiento
inicial y para propositos de revelacién en cada fecha de los estados financieros anuales.

El monto en libros de las cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar y cuentas
por cobrar a entidades relacionadas se aproximan a su valor razonable, dado su vencimiento
de corto plazo.

Otros Pasivos Financieros

El valor razonable, que se determina al momento del reconocimiento inicial y para propositos
de revelacion en cada fecha de los estados financieros anuales, se calcula sobre la base del
valor presente del capital futuro y los flujos de interés, descontados a la tasa de interés de
mercado a la fecha del estado de situacion financiera.

(Continda)
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El valor razonable de los préstamos y obligaciones se aproximan a su monto en libros puesto
que las tasas de interés de los mismos son similares a las tasas de mercado para instrumentos
financieros de similares caracteristicas.

Los montos registrados de las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas y gastos por
pagar y cuentas por pagar a entidades relacionadas se aproximan a su valor razonable debido
a que tales instrumentos tienen vencimiento en el corto plazo.

Administracion del Riesgo Financiero

En el curso normal de sus operaciones la Compafia esta expuesta a los siguientes riesgos
relacionados con el uso de instrumentos financieros:

e Riesgo de crédito
e Riesgo de liquidez
¢ Riesgo de mercado

Marco de Administracion de Riesgos

La Administracién de la Compania es responsable por establecer y supervisar el marco de
administracion de riesgos, asi como el desarrollo y monitoreo de las politicas de administracion
de riesgos.

Las politicas de administracién de riesgos de la Compania son establecidas con el objeto de
identificar y analizar los riesgos enfrentados por la Compafiia, fijar limites y controles de riesgo
adecuados, y para monitorear los riesgos y el cumplimiento de los limites. Se revisan
regularmente las politicas y los sistemas de administracion de riesgo a fin de que reflejen los
cambios en las condiciones de mercado y en sus actividades. La Compania, a través de sus
normas y procedimientos de administracién, pretende desarrollar un ambiente de control
disciplinado y constructivo en el que todos los empleados entiendan sus roles y obligaciones.

La Administracién de la Compaiia monitorea el cumplimiento de las politicas y los
procedimientos de administracién de riesgo y revisa si el marco de administracién de riesgos
es apropiado respecto de los riesgos a los que se enfrenta la Compania.

Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera que enfrenta la Compania si un cliente
o contraparte en un instrumento financiero no cumple con sus obligaciones contractuales, y
se origina principalmente del efectivo y equivalentes de efectivo, inversiones, cuentas por
cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar y cuentas por cobrar a entidades relacionadas.

El importe de los activos financieros en el estado de situacién financiera adjunto representan
la méxima exposicién al riesgo de crédito.

(Continua)
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Efectivo y Equivalentes a Efectivo v Otras Inversiones

La Compafia mantiene efectivo y equivalentes a efectivo por US$1,810,650 al 31 de
diciembre de 2018 (US$4,445,452, en el 2017), y durante el afio 2018 la Compania presentd
otras inversiones por US$658,898 a corto plazo y US$404,440 (USS$0, en el 2017) largo plazo
que representan su maxima exposicion al riesgo de crédito para estos activos. El efectivo y
equivalentes a efectivo y las otras inversiones son mantenidos principaimente en bancos e
instituciones financieras cuya calificacion de riesgo es AAA y AAA - segulin agencias calificadas
de riesgos registradas en la Superintendencia de Bancos del Ecuador, en fondos de inversién,
bonos corporativos y papeles comerciales de empresas nacionales,

Cuentas v Documentos por Cobrar Comerciales v Otras Cuentas por Cobrar

La exposicién de la Compariia al riesgo de crédito se ve afectada principalmente por las
caracteristicas individuales de cada cliente.

La Administracion ha establecido una politica para controlar el riesgo crediticio bajo la cual se
analiza a cada cliente actual y potencial individualmente para evaluar su solvencia, antes de
autorizar las ventas a crédito. La revision de la Compania incluye calificaciones externas,
cuando estan disponibles, y en algunos casos referencias bancarias. Se establecen limites de
venta para cada cliente, los que representan el monto abierto maximo que no requiere de
aprobaciones adicionales; estos limites son revisados cada 3 meses.

Al monitorear el riesgo de crédito de los clientes, éstos se agrupan segun sus caracteristicas
de crédito, incluyendo si corresponden a un individuo o a una entidad legal, su ubicacién
geogréfica, perfil de antigliedad, vencimiento y existencia de dificultades financieras previas.
Los clientes que se clasifican como “de alto riesgo” se incluyen en una lista de clientes

restringidos y son monitoreados por la Administracién, y las ventas futuras se realizan con
pagos adecuadamente garantizados.

Pérdida Crediticia Esperada

Para la estimacién de las pérdidas crediticias esperadas la Compania establece una estimacion
por deterioro de valor en relacion con los deudores comerciales. Esta provision se determina
para las cuentas por cobrar comerciales con una antigiiedad de 90 dias o mas por el 100% del
saldo por cobrar a clientes que mantienen contratos de asistencia; y, para los clientes que
mantienen saldos por cobrar por la venta del producto Segurviaje, la estimacion se realiza
sobre los saldos con una antigliedad de 60 dias 0 mas en un 100%. Los clientes de la
Compania estén localizados en el territorio ecuatoriano y en el exterior.

La antigliedad de las cuentas por cobrar comerciales a cada fecha del estado de situacion
financiera es la siguiente:
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2018 2017

Valor bruto Deterioro Valor bruto Deterioro

De 1 a 30 dias uss 2,695,687 - 1,674,815 -

De 31 a 60 dias 747,256 - 141,839 -
De 61 a 90 dias 111,768 (12,782) 27,635 (19,235)
De 91 2 180 dias 41,465 (38.727) 33,616 (33,616)
Mss de 181 dias 74,267 (65,411) 34,494 (34,494)
Uss 3,570,443 {107,920) 1,912,499 (87.345)

Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez es el riesgo de que la Compania tenga dificultades para cumplir con sus
obligaciones asociadas con sus pasivos financieros, que son liquidados mediante la entrega
de efectivo u otros activos financieros. El enfoque de la Compania para administrar la liquidez
es contar con los recursos suficientes para cumplir con sus obligaciones cuando vencen, tanto
en condiciones normales como de tension, sin incurrir en pérdidas inaceptables o arriesgar la
reputacion de la Compaiifa.

La Administracion de la Compania dispone de informacién que le permite monitorear los
requerimientos de flujo de efectivo; por lo general tiene como objetivo contar con los recursos
necesarios para solventar los gastos operacionales, incluyendo el pago de obligaciones
financieras cuando vencen; esto excluye el posible impacto de circunstancias extremas que
no pueden predecirse razonablemente. A la fecha de emision de este informe no se han
detectado situaciones que a criterio de la Administracién puedan ser consideradas como
riesgo de liquidez.

Los siguientes son los vencimientos contractuales de los pasivos financieros no derivados:

31 de diciembre de 2018

Valor en Vencimientos 6 meses o De6a 12
libros contractuales menos meses
Cuentas por pagar comerciales y otras
cuentas y gastos por pagar Uss 3,523,436 3,523.438 3,505,394 18,043
Cuentas por pagar a entidades
relacionadas 139,680 139,680 138.690
uss 3,663,126 3,663,126 3.645.084 18,043

31 de diciembre de 2017

Valor en Vencimientos 6 meses o De6a 12
libros contrac I menos meses

Cuentas por pagar comerciales y otras

cuentas y gastos por pagar usg 3,3358M 3.335.80 3,332,104 3,697
Cuentas por pagar a entidades

relacionadas 36,486 36,486 36,486

uss 3,372,287 3,372,287 3.368.580 3,897
(Continta)

==



ECUASISTENCIA, Compariia de Asistencia del Ecuador S. A.
Notas a los Estados Financieros

{Expresado en Délares de los Estados Unidos de América — US$)

Riesgo de Mercado

La exposicién de la Compania al riesgo de mercado se presenta por los cambios en las tasas
de cambio y tasas de interés que pudieran afectar los ingresos de la Compafiia o el valor de
los activos financieros que mantiene. El objetivo de la administracion del riesgo de mercado
es administrar y controlar las exposiciones a este riesgo dentro de parémetros razonables y al
mismo tiempo optimizar la rentabilidad.

La Administracion considera que las variaciones en las tasas de interés y tasas de cambios,
en el futuro previsible, no tendrian un efecto importante en los flujos de caja y utilidades
proyectadas por la Compania.

Riesgo de Moneda

La Compania en lo posible, no entra en transacciones denominadas en monedas diferentes al
US délar, moneda funcional, por lo que su exposicién al riesgo de moneda es irrelevante.

Exposicion en Moneda Extraniera

El siguiente es el resumen de la informacién cuantitativa relacionada con la exposicion de la
Compainia al riesgo de moneda extranjera:

2018 2017
Euros CHF Euros CHF

Cuentas por pagar a entidades relaci USS 60,874 318 11,642 794

Las siguientes tasas de cambio fueron utilizadas:

Tasa de cambio al cierre

Tasa de cambio promedio 31 de diciembre
2018 2017 2018 2017
Un euro 1.160 1.165 1.143 1.164
Un Franco Suizo (CHF) 1.007 1.005 1.015 1.003

Administracion de Capital

La politica de la Compania es mantener un nivel de capital que le permita mantener la
confianza de los inversionistas, los acreedores y sustentar el desarrollo futuro del negocio. La
Compafiia no esté sujeta a requerimientos externos de incremento de capital.

La Junta de Accionistas establece las necesidades adicionales de inversiones de capital y en
funcién de ello determina el nivel de utilidades que se reinvierte anualmente y el nivel de
dividendos que se paga a los accionistas. La decision de reinversion también se basa en los
incentivos tributarios que recibe la Compafia. No hubo cambios en el enfoque de la Compafiia
para la administracion de capital durante el ano.

(Continua)
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El indice de deuda — patrimonio ajustado de la Compafiia al término del periodo del estado de
situacion financiera era el siguiente:

2018 2017
Total pasivos US$ 6,075,061 5,552,728
Menos efectivo y equivalentes a efectivo (1,810,650) (4,445,452)
Deuda neta uss 4,264,411 1,107,276
Total patrimonio USs 2,119,134 2,371,162
Indice deuda neta ajustada a patrimonio 2.01 047

(8) Efectivo y Equivalentes a Efectivo

El detalle del efectivo y equivalentes a efectivo al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es el

siguiente:
2018 2017
Efectivo en caja Uss$ 550 400
Depdsitos en bancos 1,190,361 4,288,226
Inversiones temporales 619,739 156,826
Uss 1,810,650 4,445 452

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 el saldo en bancos corresponde a efectivo depositado en
instituciones bancarias locales, generan intereses y son de libre disponibilidad.

Las inversiones temporales al 31 de diciembre de 2018 estén conformadas por las inversiones
que se presentan en el siguiente detalle:

31 de diciembre,

2018 2017
Rendimiento Rendimiento
Tipo Saldo anual Saldo anual
Fondos de inversion
AFP Genesis Administradora
de Fondos y Fideicomisos S.A. * uss 207,477 5.41%
Faondo de Inversién Administrado
ACM Prestige - Fiducia * 164,187 4.63% 166,826 5.08%
| mercial
Negocios Automotrices Neohyundai 193,875 8.25% - -
54,200 8.50%
Total uss 619,739 156,826

* El saldo de los fondos de inversién incluyen los rendimientos ganados en el afio por US$7,477 (USS 0 en &l 2017)
vy US$7,367 (US$6,826 en el 2017), respectivamente.

(Continta)
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(9) Cuentas por Cobrar Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar

El detalle de las cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar al 31 de diciembre
de 2018 y 2017, se detalla como sigue:

Notas 2018 2017
Cuentas por cobrar comerciales US§ 3,570,443 1,912,499
Estimacion para pérdidas crediticias esperadas (107,920) (87,345)
3,462,523 1,825,154
Retenciones en la fuente de impuesto
a la renta 13 172,535 207,583
Retenciones en la fuente de impuesto
al valor agregado - IVA E 9,582
Otras 16,333 8,783
188,868 225,948
uUsg§ 3,651,391 2,051,102

Las cuentas por cobrar comerciales corresponden a créditos otorgados principalmente por
servicios de asistencia en viajes (producto Segurviaje) y asistencias generales a los clientes
corporativos, cuyos plazos de recuperacion son 50 dias en promedio (37 dias, en el 2017).

La exposicién de la Compania al riesgo de crédito y las pérdidas crediticias esperadas
relacionadas con las cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar se revela en
la nota 7

El movimiento de la estimacion para pérdidas crediticias esperadas €s como sigue:

2018 2017
Saldo al inicio del afio US$ 87.345 121,289
Recuperaciones - (66,430)
Estimacién del ano 31,505 40,114
Castigos (10.930) (7.628)
Saldo al final del afo USs 107,820 87,345

(10) Otras Inversiones

Un detalle de las otras inversiones al 31 de diciembre de 2018 es como sigue:
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Rendimiento Fecha de
Tipo Saldo anual Plazo vencimiento
Coriente:
Papel comercial
Compafila Mundo Deportivo Medeport S. A. uss 48,737 7.00% 359 13-Feb-19
Productora Cartonera S. A, 56,827 6.50% 330 23-May-18
103,364
Faetura comercial
Unicoal S, A. 95,745 8.47% 11 28-Feb-19
Fisum S. A, 141,361 7.69% 118 13-Mar-19
Ecuadpremex S. A. 132,025 B8.48% 114 16-Mar-19
Grupo Mavesa 186,403 7.00% 180 25-May-19
555,534
Total Uss E58,B98
No corriente:
Bonos
Ministerio de Economia y Finanzas uss 104,440 4.90% 1072 20-Oct-21
Poliza de acumulacion
Banco Guayaquil 5. A. 150,000 6.00% 380 10-Jan-20
Certificado de depésito
Banco Intemacional S. A. 150,000 6.00% 380 10-Jan-20
Total uss 404,440

(11)  Muebles, Enseres, Equipos de Oficina y Vehiculos

El detalle y movimiento de muebles, enseres, equipos de oficina y vehiculos al y por los anos
que terminaron el 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:
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Activos Intangibles

Un detalle y movimiento de los activos intangibles al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el
siguiente:

2018 2017

Costo:

Saldo al inicio del afio uUss 1,878,104 2.067.494

Adiciones 2,500 -

Bajas - (89,320}

Saldo al final del afo 1.880,604 1,878,104
Amortizacion acumulada:

Saldo al inicio del afio 1.460,841 1,308,510

Adiciones 173,646 243,721

Bajas - (89,380)

Saldo al final del afio 1,634,487 1,460,841
Valor neto en libros Uss 346,117 517,263

Los saldos al 31 de diciembre del 2018 y 2017 corresponde a contratos suscritos por la
Compania para el uso de las licencias AMA, Travelled, Futura, Mediphone, Pohenix, Sides, One
Month Free y otros software y licencias que son necesarios para las operaciones y venta de
los servicios. El contrato para el uso de las licencias denominadas Ama y Futura fue suscrito
en diciembre del 2007 con Consulting de Soluciones y Tecnologia SIAM S. A. por un plazo
indefinido; e incluye las mejoras y desarrollos que se realizan sobre las mismas.

La Compaiia amortiza aplicando el método en linea recta utilizando una vida atil finita entre 3
y 13 afos.

Impuesto a la Renta

Gasto por Impuesto a la Renta

El gasto de impuesto a la renta fue cargado en su totalidad a resultados y consiste de:

2018 2017
Impuesto a la renta corriente Uss (202,963) (71,829)
Impuesto a la renta diferido (46,401) 237,078
Uss (249,364) 165,249
(Continta)
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Conciliacién del Gasto de Impuesto a la Renta

Con fecha 29 de diciembre de 2017 (Segundo Suplemento al Registro Oficial No. 150) se
publico la Ley Organica para la Reactivacion de la Economia, Fortalecimiento de la Dolarizacion
y Modernizacion de la Gestidn Financiera, mediante la cual la tasa corporativa de impuesto a
la renta se incrementa del 22% (en el 2017) al 25% (en el 2018). En el caso de sociedades
cuyos accionistas sean residentes en paraisos fiscales con una participacion directa o
indirecta igual o superior al 50%, la tarifa de impuesto a la renta aplicable se incremente en
3%. El beneficio de reinversion en las utilidades, con una reduccion en la tarifa de impuesto
a la renta en 10 puntos porcentuales, es aplicable Unicamente a los exportadores habituales
y a las sociedades mencionadas en la Ley.

A partir del ejercicio fiscal 2010 entré en vigor la norma que exige el pago de un “anticipo
minimo de impuesto a la renta”, cuyo valor es calculado en funcion de las cifras reportadas el
ano inmediato anterior aplicando el 0.2% al patrimonio y los costos y gastos deducibles mas
el 0.4% sobre los ingresos gravables vy el total de activos. La referida norma establecio que
en caso de que el impuesto a la renta causado sea menor que el monto del anticipo minimo,
este Ultimo se convertird en impuesto a la renta definitivo, a menos que el contribuyente
solicite al Servicio de Rentas Internas su devolucion, lo cual podria ser aplicable bajo ciertas
condiciones.

A partir del ejercicio fiscal 2018 las sociedades que tengan accionistas residentes en paraisos
fiscales o jurisdicciones de menor imposicién con una participacion directa o indirecta,
individual o conjunta, igual o superior al 50% del capital social, la tarifa del impuesto a la renta
serd del 28% (25% en el 2017). Asimismo, cuando la composicién accionaria sea inferior al
50%, se aplicara la tarifa del 28% (25% en el 2017) de manera proporcional sobre la base
imponible que corresponda a dicha participacion.

La siguiente es la conciliacion entre el gasto de impuesto a la renta y aquel que resultaria de
aplicar la tasa corporativa de impuesto a la renta del 26% (22%, en el 2017) a la utilidad antes
de impuesto a la renta:

2018 2017
Pérdida antes de impuesto a la renta uss {2,664) (2,624,586)
Impuesto que resultaria de aplicar la tasa corporativa de
impuesto a la renta uss (666) (577,409)
Incremento (reduccién) resultante de:
Ingresos exentos (3.427) -
Gastos no deducibles 279,284 166,190
Gastos incurridos para generar ingresos exentos 777 -
Amaortizacion pérdida tributaria afios anteriores (67,654) -
Deduccién por pago trabajadores con discapacidad (5,351) =
Beneficio tributario uUss 202,963 (411,219}
Anticipo minimo de impuesto a la renta Uss 130,879 71,829
Gasto estimado de impuesto a la renta uss 202,863 71,829
Cambios en diferencias temporales reconocidas 46,401 (237,078)
uss 248,364 (165,248)
(Continta)
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Impuesto a la Renta por Pagar

Un resumen del movimiento de impuesto a la renta por pagar corriente y retenciones en la

fuente del impuesto a la renta al y por los afios que terminaron al 31 de diciembre de 2018 y
2017 es el siguiente:

Impuesto a la Renta

2018 2017
Retenciones Por pagar Retenciones Por pagar
Saldos al inicio del afio uss 207,583 - 131,361 -
Impuesto a la renta del afio corriente - 202,963 - 71,829
Retenciones de impuesto a la renta 167,915 - 148,081 -
Compensacion de retenciones en la fuente (202,963) (202,963) (71,829) (71,829)
Saldos al final del afio uss 172,535 - 207,583 2

De acuerdo a las disposiciones tributarias vigentes, el exceso de retenciones en la fuente de
impuesto a la renta sobre el impuesto causado, puede ser compensado directamente con el
impuesto a la renta o sus anticipos de los tres periodos fiscales o puede ser recuperado previa
presentacion de la solicitud respectiva.

Activos v Pasivos por Impuestos Diferidos

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se conforman de la siguiente manera:

Saldo al 1 Reconocido Saldo al 31 Reconocido Saldo al 31

enerno en diciembre en diciembre
2017 resultados 2017 resultados 2018
Impuesto diferido activo atribuible a:
Costo amortizado de cuentas por cobrar
a entidades relacionadas uss (933) 3.414 2,481 12,481) -
Provisién de impuesto a |a salida de divisas 2,479 (402) 2,077 294 2.3Nn
Beneficios a empleados 46,236 (46,238) - 9,363 9,353
Pérdidas tributarias - 280,302 280,302 (67.656) 212,646
47,782 237,078 284,850 (60,450) 224,370
Impuesto diferido pasivo atribuible a:
Amortizacion de activos intangibles (14,089) - 114,088) 14,089 -
Impuesto diferido activo, neto uss 33,693 237,078 270,771 (46,401) 224,370
Reformas Tributarias

Con fecha 28 de agosto de 2018 mediante Registro Oficial No.309 se publicé la Ley Orgénica
para el Fomento Productivo, Atraccion de Inversiones, Generacion de Empleo, y Estabilidad y
Equilibrio Fiscal. Los principales aspectos introducidos por esta Ley se senalan a continuacion:

-39-
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- Exoneracién del impuesto a la renta y de su anticipo por periodos anuales que oscilan
entre 8 y 20 afios aplicables a nuevas inversiones productivas realizadas en sectores
priorizados o en industrias bésicas segun estén definidas en el Cédigo Orgénico de la
Produccion, Comercio e Inversion; estos beneficios aplican tanto para empresas nuevas
como existentes.

- Exoneracién del impuesto a la salida de divisas (ISD) por periodos anuales que oscilan
entre 8 y 20 anos para nuevas inversiones productivas que hayan suscritos contratos de
inversion; este beneficio es aplicable en los pagos por importacion de bienes de capital y
materias primas asi como en la distribucién de dividendos a beneficiarios efectivos.

- Exoneracion del impuesto a la salida de divisas (ISD) e impuesto a la renta por reinversion
de utilidades destinadas a la adquisicién de nuevos activos productivos.

- Exoneracion de impuesto a la renta de los dividendos y utilidades distribuidos a favor de
otras sociedades nacionales o extranjeras (incluyendo paraisos fiscales y jurisdicciones de
menor imposicién) o de personas naturales no residentes en el Ecuador. Esta exoneracion
no es aplicable cuando el beneficiario efectivo es una persona natural residente en el
Ecuador; o, cuando la sociedad que distribuye el dividendo no cumpla con informar sus
beneficiarios efectivos.

- Se establece un impuesto Unico aplicable a la utilidad en la enajenacion directa o indirecta
de acciones, participaciones u otros derechos de capital.

- Se elimina la figura del anticipo de impuesto a la renta como impuesto minimo; el exceso
es recuperable, cuando no se genere impuesto a la renta causado o si el impuesto
causado en ¢l gjercicio corriente fuese inferior al anticipo pagado més las retenciones.

- Se mantiene la tasa del 25% como la tarifa general para sociedades y el 28% cuando se
incumpla la obligacién de informar el 50% o més de su composicién accionaria; o, cuando
el titular sea residente en un paraiso fiscal y existe un beneficiario efectivo residente fiscal
del Ecuador, que posea el 50% o mas de participacion.

- Se reforma el hecho generador del ISD, excluyendo de la base imponible de dicho
impuesto las compensaciones que efectuare el contribuyente.

Precios de Transferencia

El Decreto Ejecutivo No. 2430 publicado en el Suplemento al Registro Oficial No. 494 del 31
de diciembre de 2004 incorpord a la legislacion tributaria, con vigencia a partir de 2005, normas
sobre la determinaciéon de resultados tributables, originados en operaciones con partes
relacionadas. A partir del afio 2015, de acuerdo con la Resolucion del Servicio de Rentas
Internas (SRI) No. NAC-DGERCGC15-00000455, los sujetos pasivos de impuesto a la renta
que hayan efectuado operaciones con partes relacionadas locales y/o domiciliadas en el
exterior, dentro de un mismo periodo fiscal en un monto acumulado superior a US$3,000,000,
deben presentar el Anexo de Operaciones con Partes Relacionadas vy si el monto de las
operaciones es superior a US$15,000,000 deberan presentar el anexo e Informe de Precios
de Transferencia.

(Continda)
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De acuerdo al monto de las operaciones con partes relacionadas, la Compafia no esté obligada
a presentar el Informe de Precios de Transferencia; sin embargo, solicité la preparacién del
antes mencionado estudio por el afio que termind el 31 de diciembre de 2018.

Situacion Fiscal

La declaracion de impuesto a la renta presentada por los afos 2015 al 2018, y las
declaraciones de impuesto al valor agregado y retenciones en la fuente presentadas por los
anos 2016 al 2018 estéan abiertas a revision de las autoridades tributarias.

Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas y Gastos por Pagar

El siguiente es un resumen de las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas y gastos
por pagar por los anos que terminaron el 31 de diciembre de 2018y 2017:

Nota 2018 2017
Cuentas por pagar comerciales:
Proveedores locales uUss 324,454 400,107
Proveedores del exterior 85,311 144,282
409,765 544,399
Otras cuentas y gastos por pagar:
Comisiones por pagar 1,183,487 714,113
Gastos generales 819.042 774,474
Provisién para asistencias 716,309 863,921
Retenciones en la fuente de impuesto
a la renta e impuesto al valor agregado 148,813 101,484
Beneficios a empleados 15 224,706 284,011
Impuesto al valor agregado - 35,301
Impuesto a la salida de divisas 9,480 8,305
Otras 10,834 8,793
3.113,671 2,791,402
USs 3.523.436 3,335,801

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 el saldo de cuentas por pagar comerciales con proveedores
locales y del exterior corresponde principalmente a facturas por pagar por la compra de bienes
y servicios asociados con la prestacidon del servicio de asistencias (mecanica, domeéstica,
médica, etc.) con vencimientos de hasta 45 dias y no devengan intereses.

Al 31 diciembre de 2018 las comisiones por pagar por US$1,183,487 (US$714,113 en 2017)
incluyen comisiones a clientes corporativos (Novaecuador, Banco Pichincha, Banco
Bolivariano, Produbanco, Pycca, entre otros) por la venta de los productos de asistencia,
calculados en base a tarifas establecidas en contratos y a agencias de viaje por la venta del
producto de asistencia internacional (Segurviajes).

(Continta)
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Los saldos de gastos generales por US$818,042 en el 2018 (US$774,474, en el 2017)
corresponden a provisiones de gastos por bienes y servicios recibidos de terceros, cuyas
facturas no se han recibido al cierre del periodo.

Al 31 de diciembre del 2018 US$716,309 (US$863,921 en 2017) corresponde a la provision de
los servicios de asistencias atendidas por los proveedores directamente a los clientes, los
cuales no han sido facturados por los proveedores.

La exposicion de la Compania al riesgo de liquidez relacionado con cuentas por pagar
comerciales y otras cuentas y gastos por pagar se revela en la nota 7.

(15)  Beneficios a Empleados

El detalle de beneficios a los empleados por los afios gue terminaron el 31 de diciembre de
2018 y 2017, es como sigue:

2018 2017

Contribuciones de seguridad social Uss 29,636 34,784
Beneficios sociales (principalmente legales) 91,070 142,382
Reserva para pensiones de jubilacion patronal 145,259 137,080
Reserva para indemnizaciones por desahucio 55,426 79,663
Otras 104,000 106,845

uss 425,391 500,754
Pasivo corriente uss 224,706 284,011
Pasivo no corriente 200,685 216,743

Uss 425,391 500,754

Reservas para Pensiones de Jubilacidn Patronal e Indemnizaciones por Desahucio

El movimiento en el valor presente de las reservas para pensiones de jubilacién patronal e
indemnizaciones por desahucio por los anos que terminaron en €l 2018 y 2017 es el siguiente:
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Indemniza-
Jubilacién ciones por
patronal desahucio Total
Obligaciones por beneficios definidos
al 1 de enero de 2017 USs 382,297 160,582 542,879
Reclasificaciones 12,061 (12,061) -
Incluido en el resultado del periodo:
Costo por servicios actuales 90,003 25,960 115,963
Costo financiero 16,197 5,399 21,5886
106,200 31,369 137,559
Incluido en otros resultados integrales:
Pérdida actuarial por cambios en supuestos
financieros (125,265) (61,189) (186,454)
Efecto de reducciones vy liquidaciones
anticipadas (192,403) - (192,403)
(317,668) (61,189} (378,857)
Otros:
Beneficios pagados (45,810) (39,028) (84,838)
Obligaciones por beneficios definidos
al 31 de diciembre de 2017 137,080 79,663 301,581
Incluido en el resultado del periodo:
Costo por servicios actuales 31,682 (7,499) 24,083
Costo financiero 5,828 2,191 8.018
Reversos por trebajadores salidos (29,061) (18,762) (47,823)
Transferencias (170) (167) (337)
8,179 (24,237) (16,058)
Obligaciones por beneficios definidos
al 31 de diciembre de 2018 UsSs 145,259 55,426 200,685

Segln se indica en el Cédigo de Trabajo, todos aquellos empleados que cumplieren 25 afios
de servicio para una misma compania tienen derecho a jubilacién patronal, beneficio que se
determina en base a los anos de servicio, edad del empleado al momento del retiro vy al
promedio de la remuneracién anual percibida en los cinco afios previos a la fecha de retiro.
Ademas dicho Cddigo establece que en los casos de terminacion de la relacién laboral, el
empleador bonificara al trabajador con el equivalente al 25% de la Ultima remuneracion
mensual por cada uno de los afios de servicios prestados.

La Compaiiia acumula este beneficio en base a estudios anuales elaborados por una firma de
actuarios independientes. Segun se indica en los estudios actuariales, el método actuarial
utilizado es el “Método de Crédito Unitario Proyectado”, con este método, la Compania se
atribuye una parte de los beneficios que se han de pagar en el futuro a los servicios prestados
en el periodo corriente. Las obligaciones se miden segln sus valores descontados, puesto
que existe la posibilidad de que sean satisfechas muchos afos después de gue los empleados
hayan prestado sus servicios y se determina el importe de las pérdidas y ganancias actuariales.
Las disposiciones legales no establecen la obligatoriedad de constituir fondos o asignar
activos para estos beneficios.

(Continua)
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Las provisiones del plan de jubilacién consideran la remuneracién del empleado y demas
pardmetros establecidos en el Cédigo del Trabajo, con un minimo para la cuantificacion de la
pension vitalicia mensual de US$20 si el trabajador es beneficiario de la jubilacién del IESS y
de US$30 si sélo tiene derecho a la jubilacién patronal y 25 anos minimo de servicio sin edad
minima de retiro. De acuerdo a los estudios actuariales contratados, los que cubren a todos
los empleados en relacién de dependencia, el valor presente de la reserva matemaética
actuarial de jubilacién patronal es como sigue:

2018 2017
Trabajadores activos con tiempo de servicio
entre 10 o mas afios UsS$ 50,003 44,716
Trabajadores activos con menos de 10 afos
de tiempo de servicio 95,256 92,364
uss 145,259 137,080

Analisis de Sensibilidad

Cambios razonablemente posibles en las suposiciones actuariales relevantes a la fecha del
estado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2018, siempre que las otras suposiciones
se mantuvieran constantes, habrian afectado la obligacién por beneficios definidos en los
siguientes importes:

2018
Aumento Disminucién

Tasa de descuento e incremento
salarial (+/-0.5%) US$ 203,113 198,293

Los principales supuestos considerados en los estudios actuariales a la fecha del estado de
situacién financiera son los siguientes:

31 de diciembre

2018 2017
Tasa de descuento 8.21% 7.57%
Tasa de incremento salarial 3.891% 3.00%
Tabla de rotacion (promedio) -8.92% 24.86%
Tabla de mortalidad e invalidez TM IESS 2002 TM IESS 2002

Las suposiciones actuariales constituyen las mejores estimaciones que la Compania posee
sobre las variables que determinarén el pago futuro de esta obligaciéon. Los cambios en las
tasas o supuestos usados en los estudios actuariales pueden tener un efecto importante en
los montos reportados.

(Continua)
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Gastos del Personal

Los valores pagados por la Companiia en concepto de gastos del personal incluidos en los
rubros de gastos de administracion y gastos de ventas en el estado de resultados integrales
se resumen a continuacion;

2018 2017
Sueldos uss 1,856,909 2,018,333
Beneficios sociales 584,031 911,932
Reserva para pensiones de jubilacion patronal
e indemnizaciones por desahucio (16,058) 137,559
Uss 2,424,882 3,067,884

Al 31 de diciembre de 2018 la Compania cuenta con 169 empleados (184 empleados, en el
2017) en relacion de dependencia distribuidos entre empleados operativos y administrativos.

Ingresos Diferidos

El movimiento de los ingresos diferidos por ingresos por prestacion de servicios, es el
siguiente:

2018 2017
Saldo al inicio del afio UsSs 1,963,688 1.377.251
Asistencia internacional 1,495,651 1,992,481
Otros servicios de asistencias 1,807,581 894,568
Servicio garantia extendida 859,754 725,862
Transferencia a ingresos (3,915,444) (3,026,464)
Saldo al final del afio Uss 2,211,250 1,963,698

Asistencia Internacional

Representan servicios de asistencia de viaje en el exterior de la linea Segurviaje cobrados por
anticipado, que son devengados en funcién al pericdo de vigencia establecido para cada
voucher de asistencia emitido segun contratos, los que tienen una vigencia de entre un dia y
1 afo.

(Continua)
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Otros Servicios de Asistencias

Corresponde a ingresos diferidos por contratos de asistencia mecénica facturados y cobrados
por anticipado, que son devengados en funcién al periodo de vigencia establecido en los
contratos, que tienen una vigencia entre 3 meses y 1 afo.

Servicio de Garantia Extendida

Corresponde a ingresos diferidos por los contratos de garantia extendida facturados vy
cobrados por anticipado, que se devenga en funcién al periodo de vigencia establecido en los
contratos. La garantia entra en vigencia en el segundo afio, una vez gue la garantia del
fabricante vence.

Patrimonio

Capital Acciones

El capital acciones de la Compariia estd conformado por 5,696,704 acciones ordinarias,
nominativas e indivisibles de un valor nominal de US$4 cada una.

Un detalle de los accionistas de la Compafia al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

2018
Nimero Valor de Participacion
Nombre Pals de acciones  la accidn Valor %
Mapfre Asistencia Cia. Internacional
de Seguros y Reaseguros S. A. Espana 1,395,652 4 US$ 5,582,608 99.75%
Andi Asistencia S. A. Colombia 3,624 4 14,096 0.25%
1,399,176 US§ 5,596,704 100%
2017
Numero Valor de Participacién
Nombr: Pais de acciones  la accidn Valor %
Mapfre Asistencia Cia. Internacional
de Seguros y Reaseguros S. A. Espafa 470,652 4 UsSs 1,882,608 99.26
Andi Asistencia S. A. Colombia 3,524 4 14,096 0.74
474,176 uss 1,896,704 100

Mediante Junta General Extraordinaria Universal de Accionistas celebrada el 28 de noviembre
de 2017 se aprob6 el aumento de capital suscrito y pagado en la suma de US$3,700,000,
mediante aporte en efectivo realizado por su accionista Mapfre Asistencia, Compania
Internacional de Seguros y Reaseguros S. A..

(Continla)
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Mediante escritura publica de fecha 21 de febrero de 2018 se legaliza el aumento de capital
por la suma de US$3,700,000.

El Capital autorizado de la Compania es de US$11,193,408 y el capital suscrito y pagado
asciende a US$5,596,704.

Reserva Legal

La Ley de Companias de la Republica del Ecuador requiere que las compafias anénimas
transfieran a reserva legal por lo menos el 10% de la utilidad neta anual, hasta igualar por lo
menos al 50% del capital social. Dicha reserva no esta sujeta a distribucién, excepto en caso
de liquidacién de la Compania, pero puede ser utilizada para aumentos de capital o para cubrir
pérdidas en las operaciones.

Reserva de Capital

De acuerdo con lo previsto en las disposiciones societarias vigentes, el saldo de la reserva de
capital estd sujeto a distribucion a los accionistas y puede ser objeto de capitalizacion en la
parte que exceda al valor de las pérdidas acumuladas vy las del Ultimo ejercicio econémico
concluido, si las hubiere previa decision de la Junta General de Accionistas.

Resultados Acumulados por Adopcion de NIIF

La Superintendencia de Companias, Valores y Seguros de la Republica del Ecuador, mediante
Resolucién No. SC.ICI.CPAIFRS.G. 11.007 publicada en el Registro Oficial No. 566 del 28 de
octubre de 2011, establecié que el saldo acreedor resultante de los ajustes provenientes de la
adopcién por primera vez de las “NIIF’ gue se registraron en el patrimonio en una subcuenta
denominada “Resultados acumulados provenientes de la adopcién por primera vez de las
NIIF" separada del resto de los resultados acumulados, no esté sujeto a distribucién, excepto
en el caso de liquidaciéon de la Compania, pero puede ser utilizado para aumentar el capital
acciones en la parte que exceda al valor de las pérdidas acumuladas vy las del ultimo ejercicio
econdmice concluido, si las hubieren.

Otros Resultados Integrales

Corresponde a las pérdidas o ganancias actuariales que surgen de las nuevas mediciones de
las obligaciones por planes de beneficios definidos provenientes de los ajustes por experiencia
(los efectos de las diferencias entre las suposiciones actuariales previas y los sucesos
ocurridos en el ano) y los efectos de los cambios en los supuestos actuariales.

{Continta)
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(18)  Transacciones y Saldos con Compaiiias Relacionadas

Transacciones con Comparnias Relacionadas

En los anos 2018 y 2017 la Compania obtuvo los siguientes ingresos por servicios prestados
a entidades relacionadas:

2018 2017
Tasa de Refacturacion  Servicio de Tasa de Refacturacién  Servicio de

Compania relacionada gestién de servicios  asistencias gestién de servicios  esistencias

Mapfre Asistencia, Cia. Intemacional de
Seguros y Reaseguros S. A, uss 80,250 361,000 26,432 199,562 798,246 30.421
ibero Asistencia S. A. . - - - - {14,633)
Sur Asistencia S. A. - - - - - 18,197
Peru Asistencia 5. A. - - 2,967 - - 2,445
Andi Asistencia S. A. - - 1,680 - - 15,047
Uruguay Asistencia 5. A. - - 2,997 - - 2,155
Mapfre Atlas Comparia de Seguros S. A, 6,983 458,086 - - 38,528 209.019
Mapfre Asistencia Brasil 5. A. - - 27,246 - - 181
France Assist S. A. - - - - - 9,303
Mexico Asistencia S. A. de C.V - - 518 . - 1,635
Ibero Asistencia Portugal S. A. - - - . - 14,982
Federal Assist Co, - - 2601 = - -
Panamg Asistencia S. A. - - 16,754 - - 33,155
Ireland Assist, Ltd. - - - - - 114
Caribe Asistancia 5. A. - - 145 - . £
Ibero Honduras & 159 120 - - -
Mapfre Asistencia Cia UK - - = - a 1,385
uss 97,233 818,245 81,450 199,562 836,774 323.307

Un detalle de los costos y gastos en los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2018 y
2017 con partes relacionadas es el siguiente:
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Durante el 2018 y 2017 la Compania realizé cobros a comparias aseguradoras establecidas
en el pais, a nombre y por requerimiento de Mapfre Asistencia, Cia. Internacional de Seguros
y Reaseguros S. A. de Espana por concepto de reaseguros US$455,080 (US$1,173,760 en

2017), los cuales son transferidos a Mapfre Asistencia de Espafia de acuerdo al contrato de
mandato suscrito.

La Compania mantiene tres contratos de arrendamiento de oficinas donde opera con partes
relacionadas en las ciudades de Quito y Guayaquil. Los pagos por arrendamiento que la
Compania realizé en el afo que termind el 31 de diciembre de 2018 ascienden a US$124,392
(US$165,646, en el 2017) los que se incluyen en gastos de administracion y gastos de ventas
— otros servicios de terceros.

Los saldos por cobrar y pagar con entidades relacionadas al 31 de diciembre del 2018y 2017

gue se muestran en los estados de situacién financiera adjuntos resultan de las transacciones
antes indicadas:

-50 -

2018 2017
Activos corrientes:
Cuentas por cobrar:
Mapfre Asistencia Cia. Internacional de
Seguros y Reaseguros S. A. Espafia uss 138,789 118,301
Sur Asistencia S. A, Chile 4,439 465
Pert Asistencia S. A. Perd 584 -
Andi Asistencia S. A, Colombia 308 B80S
Mapfre Atlas Compadia de Seguros S. A. Ecuador 366,452 36,795
Meéxico Asistencia S. A. de C. V. México 301 741
Medical AG Suiza 8,227 -
Panama Asistencia S. A. Panama 2,085 972
Federal Assist C. O. Miami 2,601 =
523,786 156,079
Mas - provisién de costo amortizado 28,433 9,929
Uss 552,219 166,008
Pasivos corrientes:
Cuentas por pagar:
Mapfre Asistencia Cia. Internacional de
Seguros y Reaseguros S, A. Espana uss 6,830 7,322
Ibero Asistencia S. A. Espafa 17,835 -
Sur Asistencia S. A. Chile 4,690 5,080
Perd Asistencia S. A, Perl 2,221 431
Andi Asistencia S. A, Colombia 52,831 317
|bero Asistencia Argentina S. A. Argentina - 3.830
Mapfre Atlas Compafifa de Seguros S. A. Ecuador 3,738 13,787
Brasil Asistencia 5. A. Brasil B8 25
Caribe Asistencia Aaniolics 116 183
Dominicana
Meéxico Asistencia S. A, de C. V. Meéxico 1.808 1,505
Ibero Asistencia Portugal Portugal 337 181
Mapfre Tech S. A, Espana - 1,369
Panama Asistencia S. A. Panama 2,716 1,514
Arab Assist S. A, Jordania (20) -
Ireland Honduras Ltd. Honduras 718 B42
Mapfre Warranty S. P. A, Italia 45,782 -
uss 139,690 36,486
(Continta)
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Las cuentas por cobrar y por pagar a entidades relacionadas tienen vencimientos a corto plazo,
no devengan intereses y no se han otorgado ni recibido garantias especificas por las mismas.

Transacciones con Personal Clave de la Compaiiia

Durante los anos 2018 y 2017, las compensaciones recibidas por el personal ejecutivo y por

la gerencia clave por sueldos, beneficios a corto vy largo plazo v plantes definidos a largo plazo
Se resumen a continuacion:

2018 2017
Sueldos Uss 356,422 300,184
Beneficios sociales 69,962 20.365
Us$ 426,384 320,549

(19) Ingresos por Prestacion de Servicios

Los ingresos por prestacion de servicios al 31 de diciembre de 2018 y 2017 se detallan a
continuacion:

2018 2017
Servicios de pérdidas financieras uss 5,828,099 4,225,794
Asistencia Personales 5,172,867 5,161,196
Servicios por asistencias de vehiculos 3.850,307 3,470,791
Segurviaje 1,672,482 1,754,179
Servicios de orientacion legal 1,654,846 971,018
Otros 1,277,823 920,638
Tasa de gestién 90,250 199,562

19,546,674 16,703,178

Servicio refacturados (361,000) (798,246)

uss 19,185,674 15,904,932

(20) Costos por Prestacion de Servicios

Un detalle de los costos por prestacion de servicios al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es
como sigue:
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2018 2017

Servicios por asistencias de vehiculos Uss 2,716,541 2,720,438
Servicios personales 1,408,926 2,025,826
Comisiones a sociedades (agentes) 7,792,386 5,761,401
Seguros de viaje (Segurviaje) 737,465 926,529
Corresponsalias 112,886 84,301
Servicios por asistencia de hogar y otros 127,961 65,921
Servicios de orientacion legal 424,518 156,864
Servicios de garantia extendida 299,424 123,621
Servicios de pérdidas financieras 971,933 891,885
14,592,040 12,756,786

Servicios refacturados (361,000) (798,246)
Uss 14,231,040 11,958,540

(21) Gastos de Administracion y Ventas

Los gastos de administracion y ventas al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es como sigue:

Notas 2018 2017

Gastos del personal 15 uUss 2,424,882 3,067,884
Otros servicios de terceros 960,187 1.491,676
Amortizacién de intangibles 12 173,646 243,721
Honorarios profesionales y servicios

de terceros 318,032 204,405
Depreciacién 11 108,034 139,678
Publicidad 26,468 46,504
Gastos de viaje 121,293 147,445
Otros 803,670 1,191,978

USE 4,836,212 6.5633,191

(22) Compromisos

Contrato de Mandato con Mapfre Asistencia, Cla. Internacional de Seguros y Reaseguros S. A.

La Compaiiia suscribié un contrato de mandato con Mapfre Asistencia, Cia. Internacional de
Seguros y Reaseguros S. A. donde la Mandataria (Ecuasistencia, Compania de Asistencia del
Ecuador S. A.) se obliga para con la Mandante (Mapfre Asistencia, Cia. Internacional de
Seguros y Reasegures S. A.) a la gestion de los siguientes servicios de asistencia:

i.  Proporcionar a los asegurados y clientes, que se encuentren en la Republica del Ecuador,
los servicios de asistencia que le sean requeridos.

ii. Precautelar en todo momento la calidad y oportunidad de los servicios de asistencia

encomendados por Mapfre Asistencia.
(Continua)
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iii. Proporcionar a la Mandataria toda la informacién necesaria que le permita brindar una
pronta y correcta prestacion de los servicios de asistencia a los clientes y asegurados.

iv. Efectuar en nombre y representacién de la Mandante todos los actos y actividades

necesarias y conducentes a la gestién de cobranza y recuperacién de los valores
monetarios.

Por el esfuerzo administrativo y operativo que la Compafia incurre para la prestaciéon de
servicios de asistencia a los asegurados y/o clientes, la Mandante reconocié un honorario por
la gestion por US$90,250 (US$199,562 en el 2017) (nota 18).

Eventos Subsecuentes

La Compania ha evaluado los eventos subsecuentes hasta el 22 de marzo de 2019, fecha en
gue los estados financieros adjuntos estuvieron disponibles para ser emitidos. Ningln evento
significativo ocurrié con posterioridad al 31 de diciembre de 2018, fecha del estado de situacion
pero antes del 22 de marzo de 2019, que requiera revelacion o ajuste a los estados financieros
adjuntos.
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