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Sefiores socios

Dando cunplimiento a las obligactones de la empresa Defence Systems Ecuador DSE
Cia. Ltda,, y dc 1a Superintendencia de Compaiiias, debo reslizar ¢l informe de esta Gerencia
con respecto a la gestion del afio 2014,

Antfecedentes:

Como un factor favorable se puede anotar ¢l crecimiento de algunos sectores de la economia
que sc constituven en objetivo de mercado para DEFENCE SYSTEMS ECUADOR DSE CIA.
LTDA,, cl desarrollo de 1a Mineria que hasta el aiio anterior lo vetamos como una alternativa sty
salida, ha logrado su despegue v algunas empresas de ese sector han definido sus contratos con
¢l cstado v estan a punto de iniciar sus actividades exploratorias y productivas; el sector
Petrolero ha renegociado sus contratos con el estado y tiene un ambiente de mayor certidumbre,
¢f sector de la Construccion, Textil, Comercializacidon de vehiculos, entre otros sc han
potencializado generando oportunidades de negocio que aspiramos sc conereten el proximo afio.

1. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO
ECONOMICO

Los objetivos de a organizacion en cuanto a la identificacion con los procesos y politicas de
los nuevos propietarios de la empresa, que fuc un reto y que hasta el afio anterior se prescntaba
incicrto ha sido un logro importante, ef personal se ha estabilizado y se identifica plenamente
con las normativas de los accionistas y la nueva administracion. Esto que en los tres afios
anteniores pudo ser un hmitante de crecimiento ha sido superado y estamos con ¢l cquipo
adecuado para proyectar a la empresa a mejores resultados.

Iste trabajo ha sentado basces para que volver a retomar los contratos con nuestros clientes en
¢l afio 2014 y podamos ampliar nuestra cartera de clientes y participacion en ¢l mercado, tengo
la scguridad que la relacion con los clientes csta consolidada y mantienen satistaccion sobre la
calidad de los servicios proporcionados.

2. RELACION CON LOS TRABAJADORES

Fue un factor adverso el tiempo que debid destinar a la atencion de Jos juicios que un gran
nimere de trabajadores iniciaron en el afio 2009, sin justificacion alguna mas que un mal
entendido de la ey con respecto a las ulilidades del afio 20006, en que lag empresas usuarias
debian pagar a los trabajadores intermediados, sin embargo abogados interesados en usufructuar
de los trabajadores, sin €tica le involucraron en un pedido sin considerar que la ey establece qﬁ"
los servicios complementarios de seguridad en la ley reformatoria de junio 2006 considerg a [;L
scguridad como un Scrvicio Complementario de Tercerizacion y NO de Intermediacion.
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3. AREAS DE APOYO

Sc¢ ha logrado mantener una estructura adecuada que ha contribuido para que la operacidn
pucda trabajar concentrada en su gestidon sin preocupaciones que le permitan proyectar un
servicio adecuado.

El adecuado entrenamiento en general y especializado para el tipo de scrvicio que presta
cada trabajador ha sido un puntal importante para mantener los estandares de calidad del
SCEVICIO,

4. RESULTADGS FINANCIEROS

Se genero una pérdida en los resultados finales del ¢jercicio 2014 por USD § 120.186,36.

5. RECOMENDACIONES PARA EL 2015,

IEn el mes de julio del 2011, la Compatia dejé de prestar sus servicios de actividades
complementanias; en el informe de la Gerencia General del afio 2012, se resuclve la reactivacion
de fas operaciones de la Compaiiia mediante de la prestacion de scrvicios de consultoria en
seguridad.

Para ¢l periode 2015 debemos fortalecer la competitividad de DEFENCE SYSTEMS y
ampliar su facturacion de Manejo de Riesgos y Consultoria Especializada en Scguridad con el
fin de reducir costos para ¢] cliente y ofrecer un servicio completo con las tarifas mas
compctitivas.

Debo agradecer ¢l apoyo de los Socios y cada uno de los empleados y trabajadores de la
Compaiiia, que aportaron con su trabajo incansable ¢ incondicional logrando que DEFENCE
SYSTEMS ECUADOR DSE ClA. LTDA., cumpla con lo planificado sin importar las
condiciones adversas que s¢ pucdan presentar.

Mayo 2015,

e e
serente General
Pefence Systems Ecuador DSE Cia. Ltda.
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