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Defence Systesos Bevador

INFORME DE GERENCIA
PERIODO DI O DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013,

Scefores sacios

Bando cumpiimiente a las obligaciones de la empresa Defence Systems Leuador 1351
Cia. Lwda., ¥y de la Superintendencia de Compafiias, debo realizar el informe de esta Gerencia
con respecto a la gestidn del afio 2013,

Anteeedentes:

Como on factor favorable se puede anotar of crecimiento de algunes sectores de la cconomia
que se constituven en objetivo de mercado para DEFENCE SYSTEMS LCUADOR NDSL CIA,
LTDA L el desarrelio de la Mineria gue husta el affo anterior [o veiamos como una aflernativa sin
safida, ha logrado su despegue ¥ algunas empresas de ese seetor han definido sus contratos con
el estado v estan a punto de iniciar sus actividades exploratorias ¥y productivas: ¢l sector
Petrolere ha renegociado sus condratos con o estado v ticne un ambiente de mayor certidumbre,
cl sector de da Construccion, Textill Comercializacion de vehiculos, entre otres se han
potenviatizado generando oportunidades de nepocio que aspiramos se conereten el proximo ao.

1. CUMPLIMIENTO DE OBIJETIVOS PREVISTOS PARA EL  EJERCICIO
ECONOMICO

Los objetivos de fa organizacion en cuanto a la identificacion con los procesos y politicas de
los nuevos propictarios de la empresa, que fue un reto y gue basta el aite anterior se presentaby
incierto ha sido wn logro importante, ¢l porsonid s¢ ha estobitizade ¥ se denufien plonmmmente
con las normativas de los accionistas y la nueva administracion. Usto que en los tres afios
anleriores pudo ser un limitante de crecimiento ha sido superado y estamos con el equipe
adecuado parit proyeetar o la empresa a mejores resultados.

Este trabajo ha sentado bases para que volver a setomar los contratos con nuestros clicntes en
ef afio 2014y podamos ampliar nuestra cartera de elientes v participacion i el mercado, wengo
la seguridad que Ta relacidn con os clientes esta consolidada v manticnen satislaceion sobre l
cahdad de los servicios proporcionadas.

2. RELACION CON LOS TRABAJADORES

Fue un factor adverse ¢l ticmpo gue debic destinar a la atencion de los juicios que un gran
namere de trabajadores iniciaron en el afo 2008, sin justificacién alguna mas gue un mal
entendide de la ley con respecto a fas utilidades del afto 2006, cn que fas empresas usuarias
debian pagar a los trabajadores intermediados, sin embargo abogados interesados co usutrucioar
de s trabajadores, sin ética le involueraron en un pedido sin considerar gue L oy ostablece que
los servicios complementarios de seguridad en da ley relormatoria de junio 2006 considerd a la
seguridad como un Servicio Complementario de Tercerizacion y NO de Intermediacion,
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3. AREAS DE APOYO

Se ha logrado mantener una cstructura adecunda que ha contribuide para que In operacion
pucda trabajar concentrada en su gestion sin preocupaciones que e permitan proveclar un
servicio adecuado,

i1 adecuado entrenamiento en general v especializado para ¢l tipo de servicio que presta
cada trabajador ha sido un puntal importansie para mantener fos estandares de calidad de
servicio.

4. RESULTADOS FINANCIEROS

Los gastos versus as ventas durante ¢l afio fucron de 144%, se generd una pérdida en los
resultados finafes.

5. RECOMENDACIONES PARA EL 2013.

En el mes de julio del 2011, Ja Compania dejo de prestar sus servicios de actividades
complementarias: en el informe de la Gerencia Generald del afio 2017, s¢ resuelve B reactivacion
de das operaciones de la Comparfifa mediante de la prestacion de servicios de consultoria en
seguridad.

Parg el periodo 2014 debemos fortalecer la competitividad de DEVENCE SYSTEMS v
ampliar sy facturacion de Mangie de Riesgos v Consulioria Especiatizada on Scguridad con cl
fin de reducir costos para el cliente ¥ ofrccer un servicio completo con fas tarilas mas
compelitivas.

BPebo agradecer ¢l apoyo de los Socios y cada une de los empleados v trabajadores de la
Compania, que aportaron con s trabajo incansable ¢ incondicional fogrando que DEFENCE
SYSTEMS ECUADOR DSE CIA. LTDAL, cuampla con o planificade sin importar las
condiciones adversus que se puedan presentar.

Marzo 2014,
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