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INFORME DE GERENCIA
PERIODO DEL 01 DE ENEROQ AL 31 DE DICIEMBRE DU 2012,

Sefiores soc1os

Dando cumphmiento a las obligaciones de la empresa Detence Systems Fewador [X8]:
Cia. Ltda,, y de la Supermtendencia de Compaitias. debo realizar el intormie de esta Gereneia
con respecto a la gestion del ano 2012,

Antecedentes:

Como un factor tavorable se puede anotar el crecimicnto de algunos sectores de La coononin
que se constituyen en objetivo de mercado para DEFENCE SYSTEMS FCUADOR DSE CIA,
LTDA., el desarrollo de la Minerfa gue hasta el afo anterior lo veiunios coino una adternativa sin
salida, ha logrado su despegue v algunas cmpresas de exe sector han detinido sus contratos con
¢l estado y estan a punto de iniciar sus actividades exploratorias v producivas: <l osector
Petrolero ha rencgociado sus contratos con ¢l estado v tene un anthienw Jde mavor eertidumbre,
el sector de la Construccion. ‘lextil, Comerciahizacion de o vehiculos, ontre otros se han
potencializado generando oportunidades de negocio que aspiramos se caticreten ¢ proximo afio.

1. CUM!‘I:.I'MIENT() DE OBJITIVOS PREVISTOS PARA EL FJERCICLO
ECONOMICO

Los objetivos de la organizacion en cuanto a ba idemtilicacion con los procesos v politicus de
los nuevos propietanos de la empresa. que Tue un ceto vy gue husta of o antenor se prosentaba
incierto ha sido un logro importante, ¢l personal s¢ ha estabihizado v se dentitica plenamente
con las normativas de los acclonistas y la nueva admpstracion. Fisto que en los tres anios
antertores pudo ser un himitante de crecimiento ha sido superado v estumos con ¢l equipo
adecuado para proyeciar a la empresa a mejores resultados.

Este trabajo ha sentado bases para que mantengamos. prolongucimos los coralos con
nuestros clientes en ¢l afo 2013 y podamos ampliar nuestra cartera de clientes v participaeion en
¢l mercado, tengo la seguridad que la relacion con tos chientes esta consolidada v muntienen
satisfaccion sobre la calidad de los servicios proporcionados.

2. RELACION CON LOS TRABAJADORES

Fue un factor adverso el ticmpo que debio destinar a fa atencion de los juicios gue un gran
namero de trabyjadores miciaron en ¢l abo 20090 sy justihcacion ateuna mas que un mal
entendido de g tey con respecto a lag utilidades del afo 2006, en que las cmpresas usuarius
debian pagar a los trabajadores intermediados, sin embargo abogados interesados en usulructuar
de los trabajadores. sin ética le involucraron en un pedido sin considerar gue L ey estableee gue
los servicios complementarios de segundad en la ey reformatoria de jumo 2006 considero a i
seguridad como un Servicio Complementario de Tercertzaucion vy NO de Intermoedwcion.
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3. AREAS DE APOYO

Se ha logrado mantener una estructura  adecuada on Logistica,  lalento  Humano,
Contabilidad, Compras, Cobranzas, Capacitacion, mismas que han contribuido para que la
operacidn pueda trabajar concentrada eon su gesthion sin preocupaciones gue le permitan
proyectar un servicio adecuado.

El adecuado entrenamuiento en general y especializado para ¢l bpo de servicio que presta
cada trabajador ha sido un puntal importante para mantener los estandares de calidad del
SCIVICIO,

4. RESULTADOS FINANCIEROS

Los gastos versus las ventas durante ¢l afio fucron de [44%, s¢ genero unag perdida en los
resultados finales.

5. RECOMENDACIONES PARA EL 2013

En ¢l mes de julio del 2011, la Compania dejo de prestar sus servicios de actividades
complementanas; ¢n el informe de la Gerencia General del afio 2012, se resuelve Lo reactivacion
de las operaciones de la Compafiia mediante de la prestacion de servicios de consultoria en
seguridad.

Para el periodo 2013 debemos fortalecer la competitividad de DEFENCE SYSTEMS
ampliar su facturacion de Manejo de Riesgos v Consultoria Bspecializada en Segurnidad con ¢l
fin de reducir costos para el cliente y ofrecer un servicio complete con las tarifas mas
competitivas.

Debo agradecer ¢l apoyo de los Socios y cada uno de los emipleados y trabajadores de la
Compafiia, que aportaron con su trabajo incansable ¢ incondicional logrando que DI ENCE
SYSTEMS ECUADOR DSLE CIA. LTDA., cumpla con lo planilicado sin mmportar las
condiciones adversas que se pucdan presentar,

Abril 2013.

Gerente General
Defence Systems [icuador DSE Ciu. Lida.
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